Tap chi Khoa hoc Trwdrng Dai hoc Qudc té Hong Bang - S8 28 - 3/2024: 97-104

DOI: https://doi.org/10.59294/HIUJS.28.2024.590

Cac yéu t6 anh hudng dén gia tri thwong hiéu cua
Truwdo'ng Dai hoc Quoc té Hong Bang

Nguyén Ngoc Gia Khanh va Tran Vinh’
Truo'ng Pai hoc Quéc té Héng Bang

TOM TAT
Muc tiéu trong tdm ctia Nghién ctru nhdm ddnh gid nhifng nhén té tdc déng dén gid tri thwong hiéu cia
Trudng Bai hoc Quéc té€ Héng Bang. Két qud phén tich cho thdy: Gid tri thuong hiéu cua Trwdng Bai hoc
Quéc t& Hong Bang chju tdc déng cting chiéu ciia ndm yéu té. Cdc yéu t6 dé la: Sw sén sang trdi nghiém; Sy
phthop; Chét lvgng cém nhdn; Long ham muén thuong hiéu; Long trung thanh thuong hiéu. Céc thang do
dat yéu cdu vé dé tin cdy. Cdc bién quan sdt trong di¥ liéu nghién ctru phén tich cé su twong quan véi nhau
va cé méi quan hé cé y nghia théng ké. Két qud phdn tich nghién ciru cdc bién déc lap, xdc dinh ndm thang
do. Két qud phén tich nhdn té khdm phd cua thang do bién déc Iap va thang do bién phu thudc dé cho két
qud dat yéu cGu vé méi quan hé théng ké giiva cdc bién cé y nghia. Két qud hbi quy cho thdy cdc hé sé héi quy
diéu céy nghia théng ké vdi dé tin cdy 95%, cdc kiém dinh cia mé hinh dé cho két qué dat yéu céu, gid thiét
nghién ciru dwa ra la phi hop. Tat ca cdc bién déc 1dp diéu cé dnh hwdng 1én bién phu thudéc mét cdch cé y
nghia théng ké. Két qud hdi quy khéng vi pham gid thiét cua mé hinh hdi quy OLS vé da cdng tuyén, gid thiét
Vvé tu trong quan, hién twong phuong sai phdn du thay déi. Két qué kiém dinh cho thdy khéng cé su thay
déi gitra cdc nhém khdc nhau theo gidi tinh, déi twong khdo sat déi vdi gid tri thuwong hiéu. Tir két qué
nghién ctru va két qué thdo luén chuyén gia, tdc gid dwa ra nhitng ham y quan tri cda dé tai nghién ciru

nhdm néng cao s gid tri thu'ong hiéu ctia Truong Pai hoc Quéc té Hong Bang.

Tirkhoa: thuong hiéu trirong dai hoc, gid tri thuong hiéu, Trud'ng Pai hoc Quéc té Héng Bang

1. DAT VAN BE

Trong bdi canh canh tranh theo hwdng md toan
cau hién nay, viéc cdc doanh nghiép gitr vitng duoc
két qua kinh doanh 8n dinh ciing nhu giit vitng
duocvithé, thi phan kinh doanh la van dé dic biét
guan trong. Bén canh d6, viéc nang cao do nhan
dién thwong hiéu cling nhu gid tri thuong hiéu lai
cang khé khan hon bao gio hét, dic biét 1a & trong
nganh gido duc. Thuong hiéu cla truong ciing
mang mot gia tri tai san Idn, ban than thuong hiéu
cling giup nguoi hoc dinh vi dugc ban than thong
quamircdé nhan dién thuwong hiéu. Lim va cong su
khang dinh, sw canh tranh gay gt trong tuyén sinh
tao ra nhu cdu manh mé da&i vdi céc co s& gido duc
dai hoc, ddc biét la nhitng co s& dao tao chuong
trinh sau dai hoc, phaitao dungbansacriéng[1].

Dé xay dung thuong hiéu manh, cac truong dai
hoc can nang cao nhan thirc vé sy ton tai va chat
lwong dich vu gido duc clia minh nham tao sy khac
biét v&i cadc d6ithu va gianh thi phan. Theo Bennett
va cong s [2] thi cac trwdong dai hoc cdn nhitng
thuwong hiéu dang tin cdy dé nang cao nhén thirc
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cla cdng dong vé ban than ho va dich vu cla ho.
Pinar [3] cling chi ra rang, trong cac thj trudng cé
tinh canh tranh cao, viéc xay dung thwong hiéu va
quan tri thuong hiéu ngay cang quan trong khi cac
t6 chirc tim kiém lgi thé canh tranh. Khi cac truong
cao ddng va dai hoc phai d6i mat vé&i su canh tranh
ngay cang tang, cac nha quan ly truong dai hoc
nhan ra rang chi marketing bén ngoai 1a khéng du
va can cé nhirng nd lwc nang cao gid tri thuwong hiéu
va xay dung thwong hiéu trudng dai hoc manh mé.
Cac nghién cru thye nghiém chira rang cac truong
dai hoc la nhitng hé théng phirc tap, doi héi phai
xem xét tat ca cdc khia canh lién quan cla gia tri
thuwong hiéu trong khudn khé hé sinh thai thuong
hiéu dé thé hién m&i quan hé tryc tiép va gian tiép
trong viéc phat trién mét trwdng dai hoc cd thuong
hiéu manh va tai san thwong hiéu cta trwong do.
Phat hién nay cung cap nhitrng hiéu biét quan trong
c6 y nghia chién lugc dé phat trién céc chién lugc
xay dung thuwong hiéu trwdng dai hocthanh cong.

Nhirng ndm gan day, Viét Nam khdng chichu trong
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phat trién va m& rong cac trwong cong lap, tv thuc
hay cac trudng dao tao theo chwong trinh lién két
quéc té, ma con tao nhiéu co héi khac cho hoc sinh
trung hoc phé thdong budc chan vao thé gidi cudc
s6ng dai hoc va sau dai hoc. Ddi vdi hé théng gido
duc tw nhan, van dé canh tranh la rat quan trong vi
thuong hiéu cta trwdng dai hoc 1a wu tién hang
dau duoc sinh vién va gia dinh Iya chon. Pé tai
mong muén cung cap cho cdc nha Ianh dao mot
birc tranh toan canh vé gia tri thuwong hiéu cling
nhu cac yéu td cé dnh huwdng dén gia tri thuong
hiéu cla Trudng dai hoc Quéc té Hong Bang, dé tir
dé Nha trudng cé chinh sach phat trién gid tri
thuong hiéu mot cach bén virng.

2. TONG QUAN NGHIEN cCU'U

2.1.Co'sé& ly thuyét

Ly thuyét trong tdm cla nghién cru 1a cdc md hinh
vé gid tri thuong hiéu cling nhu nhan dién thwong
hiéu. M6 hinh Aaker[4] da dua ra khai niém “muoi
gid tri thwong hiéu”, bao gdbm mudi muc trai rong
trén nam khia canh dé do lwdng gia tri thuong
hiéu, m6 hinh cong hudng thwong hiéu cla Keller
[5] xem xét thuong hiéu dudi goc do la tai san cla
doanh nghiép, mé hinh thuwong hiéu bén chiéu cla
Gad[6], m6 hinh bao gébm: tdm linh, chirc nang, xa
héiva tinh than, két hop thanh Khéng gian thuong
hiéu trong tdm tri cha khach hang.

2.2.Cacnghién ctrutién nhiém

2.2.1. Cdc nghién ctru & nwé'c ngoai

Nghién clru vé gid tri thwong hiéu trong gido duc
daihocbao gobm céckhia canh quantrong nhu tai
san thuong hiéu dya trén nguoi tiéu dung va hé
sinh thai thuong hiéu. Nghién clru cGia Dean va
déng nghiép [7] tap trung vao vai tro cha nhan
vién trong tao ra y nghia thuvong hiéu théng qua
trdi nghiém va twong téc xa hoi. Két qua nghién
ctru chi ra rang y nghia thuwong hiéu xuat phat tu
twong tac bé ngoai va phat trién qua cac tvong
tacthwong hiéu va x3 hoi. Mirzaeiva déong nghiép
[8] danh gid méilién hé gitta thwong hiéuvachisé
sirckhoe thwong hiéu clia cac truong dai hoc, vaoi
phat hién rang trwdong dai hoclanh manh chd yéu
truyén dat co hoi va dich vu hd tro, trong khi
thwong hiéu khong lanh manh tap trung vao co
s& vat chat va lgi ich nhan thirc. Cac nghién ctru
khdc nhu cta Pinar va déng nghiép [9], Girard va
Pinar, Polcyn va déng nghiép [10] déu tap trung
vao cac khia canh khac nhau cua gia tri thwong
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hiéutrong gido duc dai hoc. Pinar va déng nghiép
xem xét tuong tac gitra cac khia canh gia tri
thuong hiéuva Girard va Pinar nghién clru vé méi
guan hé dongtronggido duc daihoc. Nghién ctru
cla Polcyn va déng nghiép cung cdp mét cdng cu
ho tro cho quan ly gido duc dé dinh doat gia tri
thwong hiéu cda truong dwa trén céc yéu té nhu
s6 lwgng sinh vién tét nghiép, thoi gian tim kiém
viéc lam, thu nhap va chi s6 that nghiép tuong
d6i. Tat ca cac nghién clru nay déu nhan manh
tdm quantrongclagid trithuwong hiéu trong gido
duc dai hoc va sy da dang cla cac yéu té anh
hudng dén gia tri thuwong hiéu cia mét trwdng
daihoc.

2.2.2. Cdc nghién ctru trong nwé’c

Gido duc dai hoc hién nay & Viét Nam canh tranh
gay gdt gilta cac trudong dai hoc trong nuwéc. Co
nhiéu nghién ctru vé van dé nang cao gia tri thuong
hiéu dé thu hat sinh vién hién dang dugc cac
trudng dai hoc Viét Nam dat Ién hang dau. Mo
hinh xay dung thuong hiéu trudng dai hoc duoc
dé xuat bdi Nguyén Duy Thanh va Nguyén Thi
Thanh Thao [11] bao gbm céc yéu t86 nhu quang
cdo, tu van tuyén sinh, khuy&n mii, va hoat dong
truy@n miéng. Nghién clru cia Nguyén Tran S§ va
Nguyén Thi Mai [12] tap trung vao gid tri thvong
hiéu dua trén nhan vién, véivan hda té chirc 1a yéu
td anh huwdng I&n nhat. Cc nghién ciru khac déu
tap trung vao cac yéu t6 khac nhau dnh huwdng dén
gia tri thuong hiéu cta cac trwdong dai hoc, nhu vi
tridialy, chatlvgng chuwongtrinh, tin twdng déi vai
khoa, lich st, chi phi, thai d8, nhan biét, long trung
thanh, va chat lwgng cdm nhén. Nghién clru cling
dé cap dén quan ly thwong hiéu trudrng dai hoc va
dé xuat khuyén nghi cling nhu viéc hoan thién hé
thong phap luat va chinh sach, huéng din nhat
quan vé thuong hiéu truorng dai hoc.

3.PHUO'NG PHAP NGHIEN CU'U

3.1. Muctiéu nghién ctiru

Nghién cru nay nham dénh gia tdc dong cla cac
yéu t8 dén gia tri thuong hiéu cda Trwdng Dai hoc
Quéc t& Hong Bang (HIU). Tir viéc danh gia nay
ngudi viét cling dé xuit moét s6 ham y quan tri
nham nang cao gia tri thwong hiéu tai HIU.

3.2. Phuwong phap 13y mau va c& mau nghién ctru
C6 nhiéu phuong phap dé 1ay mau, tuy vao diéu

kién thirc t&, ngudi lam nghién clru cé thé cho cho
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minh mét phuong phdp phu hop. Trong nghién
clru nay, tac gid da sir dung phuong phap l1ay mau
phi xac suat, 1ay mau thuan tién. Phwong phap thu
thap dir liéu gdbm phéng van truc tiép vadi bang cau
hdi cé san va thu thap qua email (google form). C&
mau cho nghién cltu nay 241 mau.

3.3. Phuwong phap nghién ctru

Nghién ctru nay st dung déng th&i phwong phap
nghién ctru hon hop, két hop dinh tinh va phuong
phap nghién cttru dinh lvgng. Nghién clru dinh tinh
chi yéu la khdm pha va xdc dinh nhitrng yéu té anh
hwdng dén gid tri thwong hiéu théng qua phuong
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S phil hap (BFY)

Léng hamm mudn
thueng hidu (BF)

e -y

P "y

Chat gng cém nhéan
(21

phép thao ludn nhdm tap trung. Nghién ctru dinh
lvgng nham kiém dinh lai sy phu hop clia mé hinh
dé xuat va mirc d6 anh hwdng cla cac yéu t6 dén
gia tri thuong hiéu Trudng dai hoc Quéc té Hong
Bang. Phuong phap chon mau cho nghién cttu nay
la phwong phap chon mAau phi séc xuat véi sé6 mau
khao satla 241 mau.

3.4. M6 hinh nghién ctru

O nghién ctru nay, tac gia ti€p can theo md hinh
cdng hudng thuong hiéu cda Keller [13] xem xét
thuwong hiéu dudi goéc do la tai san cha doanh
nghiép va dé xuat mé hinh ctia nghién clru nhu sau:
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

T&r phuwong trinh trén, mot s6 gid thuyét nghién
cttu cling dugchinhthanh nhu sau:

-Gid thuy&t H1: Sy san sang trai nghiém dnh hudng
cung chiéu dén gia tri thuwong hiéu cta Truong
PaihocQudcté Hong Bang.

- Gia thuyét H2: Sy phu hop cla san phdm anh
hwdng cung chiéu dén gid tri thwong hiéu cla
Trudng Pai hoc Qudc té Hong Bang.

- Gia thuyét H3: Chat lwong cdm nhan dnh huéng
cung chiéu dén gia tri thuwong hiéu cta Truong
DaihocQudcté Hong Bang.

Bang 1. Ngudn goc céc bién trong mé hinh

- Gia thuyét H4: Long ham mudn thuong hiéu anh
huwdng cung chiéu dén gia tri thwong hiéu cua
Trudng Dai hoc Quéc té Hong Bang.

- Gid thuyét H5: Long trung thanh thuong hiéu anh
huwdng cung chiéu dén gid tri thwong hiéu cua
Trudng Dai hoc Quéc té Hong Bang.

3.5.Ngudén gdc cac bién trong mé hinh
Dé thuc hién nghién ctru nay, nhdm tac gia da ké
thirathang do tlr cac tac gia nhw sau:

STT Tén cac bién trong mé hinh

Nguoén gdc cac bién Ghi cha

Sy phu hop

2 | Sy san sang trai nghiém

Q.H. Le, 2019 [14]

3 Long ham muén thuong hiéu

K. L. Keller va T. O. Brexendorf,

2019 [15]
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STT Tén cac bién trong mé hinh

Nguon goéc cac bién Ghi chud

4 Chat lwgng cdm nhan

5 Long trung thanh thuong hiéu

K. L. Keller va T. O. Brexendorf,

2019 [15]

4.KET QUA VA THAO LUAN KET QUA NGHIEN CU'U

4.1.Két qua nghién ciru

- Trong s6 hon 300 bang ciu héi phat di, sé bang
héi dat yéu cau dwoc dua vao phéan tich 1a 241.
Trong s6 nay 51.9%lanirva48.1%la nam. D tudi
trung binh cta ddp vién 13 20,5 tudi, phan 1&n 13
cacsinhviénnam2vanam 3.

- Kiém dinh dd tin cdy cta thang do bang hé s6
Cronbach Alpha vé&i két qua nhu sau: (1) Chat
lwgng cdm nhan (Bl) 13 0.843; (2) Long ham mudn
thwong hiéu (BF) 1a 0.858; (3) Sy phu hgp (BP) la

0.821; (4) Sy san sang trai nghiém (BS) 1a 0.829;
(5) Long trung thanh thuwong hiéu (BR) 1a 0.833 va
Gia tri thwong hiéu (BRV) 1a 0.770. Nhu vay xem
nhu thang do clia nghién clru cé dé tin cdy cao.
[16, p.63]

- Kiém dinh KMO va Bartlett cho thay, giita cac bién
trong tong thé ¢ madi quan hé vdi nhau (hé s6
Significant = 0,0000 <0.05), KMO 1a 0.725 (bién
ddc1ap) va 0.683 (bién phu thudc) > 0.5, diéu nay
chirng td dit liéu dung dé phan tich nhan td I3
hoan toan thich hop. K&t qua thé hién & Bang 2.

Bang 2. Kiém dinh KMO va Barlett's d&i v&i cac bién doc 1ap

Hé s6 KMO 0.725
Approx. Chi-Square 2051.806
. . ) . . df 190
Kiém dinh Bartlett’s ctia Sphericity
Sig. 0.000
Bang 3. Kiém dinh KMO va Barlett's d8i v&i bién phu thudc
Hé s KMO va kiém dinh Bartlett’sHé s6 KMO 0.683
Approx. Chi-Square 271.869
co o . df 6
Kiém dinh Bartlett’s cta Sphericity
Sig. 0.000

Hé s& xac dinh R* va R’hiéu chinh duoc st dung dé
danh gid mirc d6 tac déng cla cac yéu td dén gid tri

Bang 4. Hé s6 xac dinh R

thuong hiéu Trudng Dai hoc Qudc té Hong Bang,
két qua nhw sau:

) . n ~ ? ~ n D . -
M5 hinh R R2 R? hidu chinh Sai s? chuan cua Hé s6 Durbin
woc lvong Watson
1 0.776 0.603 0.594 0.636 1.781

Nhuw vay, R’hiéu chinh=0.594 cho thay cacbién
doc 1ap dwa vao phan tich hdi quy anh huédng
59.4% sy biénthién clabién phuthubc, conlai
40.6% la do céac bién ngoai mé hinh va sai s6
ngaunhién.K&tquabangnayclingduwaragiatri
Durbin — Watson (DW) dé danh gid hién tuong
ty twvong quan chudi bac nhat. Gia trj DW =
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1.781, nam trong khoang 1,5 dé&n 2,5 nén két
qua khéng vi pham gia dinh ty twong quan
chudibacnhat (Hoang Trong va cong sy, 2011)
[16,p.39].

Bang 4 cho chung ta két qua kiém dinh t d€ dénh
gia gia thuyét y nghia hé s hoi quy, chisd VIF danh
gia da cong tuyén va céc hé sé hoi quy. Con lai 5
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bién gdbm BF, BI, BR, BS, BP déu c6 sig < 0.05, do d6
cac bién nay déu cé y nghia thdng ké, tirc 1a déu tac

Bang 5. Hé s6 hoi qui

doéng 1&n bién phu thudc gid tri thwong hiéu. Két
quathéhién quaBang5 nhu sau:

Bign Hé sé chwa chuan héa Hé s6 chuan héa . Sig. Collinearity Statistics
B Std. Error Beta Tolerae VIF

BF 0.241 0.041 0.241 5.877 | 0.000 1.000 1.000

Bl 0.498 0.041 0.498 12.143 | 0.000 1.000 1.000

BR 0.194 0.041 0.194 4,719 | 0.000 1.000 1.000

BS 0.343 0.041 0.343 8.357 | 0.000 1.000 1.000

BP 0.376 0.041 0.376 9.167 | 0.000 1.000 1.000

- Kiém tra hién tugng da cdng tuyén: Hé s6 phéng
dai phuwong sai VIF (Bang 5) clia cac bién la nho.
Do d6, hién twong da cdng tuyén gitra cac bién
doc 1ap trong mé hinh nay la nhd, khéng c¢6 anh
huwéng dang ké dén két qua héiquy[16, p. 75].

- K&t qua md hinh hdi quy chwa chudn héanhu sau:
BRV = 0.241*BF + 0.498*BI + 0.194*BR + 0.34*
BS +0.376*BP + e
- Panh gia gid dinh héi quy qua d6 thi phan dw

chuan héa Histogram.

=4 =2 1]

—
2 4 &

Regression Standardized Residual
Hinh 2. D6 thj phan du chuan hda Histogram

Trongbiéu dd Histogram, Mean=4.94*10"" gan
bang 0, d6 léch chuan 12 0.99 gan bang 1. Nhw
vay co thé két luan, phan phdéi phan du xap xi
chuén, gid dinh phan phdi chudn cda phan dw
khéngbivipham.

4.2. Thao ludn két qua nghién ctru

K&t qua phan tich d6 tin ciy thang do bang
Cronbach's Alpha cho thay cadc thang do trén cé
hé s& Cronbach's Alpha > 0.7 va cung cé hé sé
twong quan bién téng (Corrected Item-Total
Correlation)Iénhon0.3. Do d6, cacthang do dat
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yéu cau vé do tin cdy. B&n canh d96, két qua hoi
quy cho thay cac hé s6 hdi quy déu cd y nghia
théng ké véido tin cdy 95%, cackiém dinh chamo
hinh d3 cho két qua dat yéu cau. Tat ca céc bién
doc 1ap diéu c6 dnh huwdng 1én bién phu thudc
mot cach cé y nghia théng ké. V&i Beta bang
0.498, bién c6 dnh hwdng nhiéu nhat 1a Bl. Mo
hinh cé m&rc d6 phu hgp & mirc trung binh, v&i R
bang 0.776; R* bang 0.603; R’ hiéu chinh bang
0.594; sai sb tiéu chuan cla wdc lvgng 12 0.636;
K&t qud hoi quy cho thay cac hé s6 VIF diéu nhé
hon 2. Tlr d6 c6 thé két luan, két qua hoéi quy
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khoéng vi pham gia thiét da cong tuyén cia md
hinh hdi quy OLS. Ngoai ra, nghién cttu cé co s&
dé két luan két qua hdi quy khdéng vi pham gia
thiét vé ty twong quan khi gia tri hé sé Durbin-
Watson bang 1,781 ganbang 2 vadao ddngtrong
khoangtirmétdénbdn.

5. KET LUAN VAHAM Y QUAN TRI

5.1.Ké&tluan

Muc tiéu trong tam cla nghién cttu nham danh
gia nhirng nhan td tac dong dén gid tri thuwong
hiéu cda Truong Dai hoc Quéc té Hong Bang. Két
qua phan tich cho thay: Gid tri thuong hiéu cta
Trwdng Pai hoc Qudc té Hong Bang chiu tdc dong
cung chiéu clia ndm yéu t6 vdi mirc d6 tdc dong
manh nhat dén yéu nhat theo th& ty nhu sau:
Chat luvgng cdm nhan (hé sé B chudn hoda la
0.489); Su phu hop (hé s6 B chuan hdala 0.376);
Su san sang trai nghiém (hé s6 B chuan hda la
0.343); Long ham mudn thuwong hiéu (hé sé B
chuén héa 13 0.241); Long trung thanh thuong
hiéu (hé s6 B chudn héa 12 0.195). H& h& R® hiéu
chinh 13 0.594, nghia la cac bién trén gidi thich
duoc59.4% sy biénthién ciabién phuthudc(giad
tri thwong hiéu). K&t qua hoi quy cho thay cdc hé
s6 hoi quy diéu cd y nghia théng ké v&i d6 tin cay
95%, cac kiém dinh cia mé hinh d3a cho két qua
dat yéu cau, gia thiét nghién clru dua ra la phu
hop. T4t ca céc bién déc 1ap diéu cé dnh hudng
|&n bién phu thudc moét cach cd y nghia thdng ké.
M hinh héi quy phu hop vai dit liéu nghién ciru
thucté.

5.2. Hamyquantri

Gia tadng gid tri thuvong hiéu cda Nha truong
thdng qua viéc nang cao chat lwgng cam nhan.
Nha truong can xem xét cdc chuwong trinh dao
tao, gitp ngudi hoc cdm thay tu tin va hailong vai
chat lvgng cac chuwong trinh hoc tai Trwdng. Bén
canh d6, doi ngli gidng vién can dam bao chat
lwong gidng day va nghién clru, cé thai do than
thién véi ngudi hoc. Bén canh nang cao chéat
lwong chuong trinh gidng day, chat lwvong doi ngil
giangvién, tdng cwdong quan hé véi doanh nghiép
va hoat dong cong déng la viéc lamy nghia, ngoai
viéc cung cap co hdi thuc tap cling nhu viéc lam
cho sinh vién, cac hoat dong thién nguyén cé thé
tao dung hinh anh tich cwc vé Trudng trong mat
congchung.
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Xac dinh rd rang nhirng thé manh va lgi ich doc
ddogiup TrwdngDaihocQubcté Hong Bang khéc
biét v&i cac truong dai hoc khac bang cach nang
caotrainghiémcudasinhviénthéngquaviéccung
cap mot moi trudng hoc tap ddc biét nham thic
day su phat trién va thanh céng cuta sinh vién.
Didunaycdthébaogdm dautwvaocosdvatchat
hién dai, cung cap cac hoat dong ngoai khda da
dang va cung cap sy hd tro va c6 van ca nhan.
Tang cwdng marketing va quang ba dé nang cao
gid trithwonghiéu cia minh. Diéu nay cé thé bao
gdbm viéc tao ra cac chién dich quang cdo séng
tao, phat trién mang ludi xa hoi, tao ndi dung
chat luvong trén cic kénh truyén théng va
website clia Truong. Qua viéc ti€p can dung déi
twong va truyén tai thong diép phu hop, truong
cé thé nang cao nhan thirc va uy tin cia minh
trongcéngdong.

M&i quan hé v&i cuu sinh vién [a mot yéu té quan
trong dé xay dung long trung thanh véi thuwong
hiéu. Nha trevong nén duy trilién lac véi cyu sinh
viénthdngquaviéctdchilrccdcsukién, glritintirc
va thong tin cap nhat va tao ra cac chwong trinh
hd tro va lién két nghé nghiép. Diéu nay giup xay
dung mét mang ludi cuu sinh vién manh mé va
tang cwong long trung thanh véi Nha truong.
Danh gid va cai thién lién tuc bang cach thu thap
phan hoitlrsinh vién, cwu sinh vién, giang vién va
nhan vién dé Nha trudng co6 thé hiéu rd hon vé
nhitng diém manh va diém yé&u clia minh va diéu
chinhchiénluwocdé cdithiéngidtrithwonghiéu.

5.3.Han ché cGia nghién ctru

Cling nhu bat c&r cdng trinh nghién cru nao khac,
dé tai nghién clru cha nguoi viét cling khong
tranh khdi nhirtng han ché. (1) Nghién ctru nham
dénh gid mirc d6 tdc dong clla ndm nhan té chinh
dén gia tri thuwong hiéu cha HIU mé hinh d@ xuét,
két qua khi thyec hién phan tich héi qui thi ndm
bién doclap chigiaithich duwgc59.48% bién thién
phuwong sai cia bién phu thudc Gia tri thwong
hiéu, nghia |1a con cé nhirng bién khac tdc dong
dén bién phu thudc ma nguoi viét da khéng
nghién ctru dén; (2) Nghién clru ddnh giad vé gid tri
thwong hiéu cla HIU 1dy mau khao sat vdi sé
lvgng 250 mau va phuong phép 18y mau thuan
tién nén con han ché tinh tdng quat cla deé tai; (3)
Nghién ctru khao sat cla nghién ctru cdn m& rong
dédirliducdtinhchinhxaccaohon.
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Factors affecting the brand value of Hong Bang

International University

ABSTRACT

Nguyen Ngoc Gia Khanh and Tran Vinh

The study's main objective is to evaluate the factors affecting the brand value of Hong Bang International
University. The analysis results show that five factors influence the practical value of Hong Bang
International University. Those factors are Willingness to experience, Conformity, Perceived quality, Lust
for efficiency, and Brand Loyalty. The scales meet the requirements for reliability. The variables observed in
the analytical research data are interrelated and have statistically significant relationships—the results of
the analysis study independent variables defining five scales. The results of the discovery factor analysis of
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the independence variable scale and the dependent variable scale gave satisfactory results in terms of
statistical relationships between significant variables. The regression results showed that the regression
coefficients were statistically significant with 95% confidence, and the model's tests gave satisfactory
results, the research design is appropriate. The regression model is consistent with actual research data.
The regression results do not violate the hypothesis of the OLS regression model of linear multi-
additiveness. The assumption of self-relation is the current part of the change. The inspection results
showed no variation between different groups by gender concerning the value of the survey. From the
research results and the results of expert discussions, the author offers the management implications of
the research topic to improve the value of Hong Bang International University.
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