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TÓM TẮT 

Chuyển đổi số giúp tăng hiệu quả vận hành, nâng cao trải nghiệm, làm hài lòng 

khách hàng, từ đó tạo lợi thế cạnh tranh trên thị trường cho doanh nghiệp. Do đó, 

việc xác định nhân tố nào ảnh hưởng đến chuyển đổi số là hết sức có ý nghĩa đối với 

các doanh nghiệp nói chung và doanh nghiệp nhỏ và vừa nói riêng. Nghiên cứu này 

sử dụng phương pháp phân tích hồi quy dựa trên số liệu được khảo sát từ thông tin 

của 108 doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Đồng Nai trong năm 2022 nhằm xác định các 

nhân tố ảnh hưởng đến mức độ chuyển đổi số của các doanh nghiệp nhỏ và vừa. Kết 

quả nghiên cứu chỉ ra rằng các nhân tố: Hạ tầng công nghệ; nguồn nhân lực có ảnh 

hưởng đến mức độ chuyển đổi số trong các doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn 

nghiên cứu với mức độ ảnh hưởng lần lượt là 0,256; 0,163. Dựa trên kết quả nghiên 

cứu, các doanh nghiệp nhỏ và vừa có thể xây dựng lộ trình chuyển đổi số phù hợp để 

nâng cao hiệu quả sản xuất kinh doanh. 

Từ khóa: Chuyển đổi số, hạ tầng công nghệ, văn hóa của doanh nghiệp, 

nguồn nhân lực 

1. Đặt vấn đề 

Chuyển đổi số (CĐS) đang diễn ra 

với tốc độ nhanh chóng và đã trở thành 

điều bắt buộc đối với mọi doanh nghiệp 

nếu không muốn bị bỏ lại phía sau. 

Chuyển đổi số giúp gia tăng hiệu quả 

vận hành, nâng cao trải nghiệm và làm 

hài lòng khách hàng, hơn nữa là tạo 

được lợi thế cạnh tranh trên thị trường, 

nâng cao hiệu quả sản xuất kinh doanh 

của doanh nghiệp.  

Số hóa là chủ đề ngày càng nổi bật 

trong khoa học, nghiên cứu khoa học và 

các hội thảo chuyên môn. Mặc dù có sự 

đồng thuận ngày càng tăng giữa các tác 

giả về số hóa là gì, nhưng rất ít người 

đang xem xét cách các công ty có thể 

chuyển đổi sang môi trường kỹ thuật số 

một cách hiệu quả nhất.  

Trong những năm gần đây, tình 

trạng thiếu lao động, toàn cầu hóa công 

nghiệp và thương mại điện tử đã khiến 

hoạt động sản xuất, kinh doanh trở nên 

linh hoạt và hiệu quả hơn, đặc biệt là để 

ứng phó với đại dịch virus Corona. Việc 

nâng cao hiệu quả hoạt động ngày càng 

trở nên cấp bách và quan trọng hơn bao 

giờ hết, đặc biệt đối với các doanh 

nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV). Vì vậy, 

các DNNVV đang tìm kiếm những 

phương tiện hữu hiệu nhất để tăng hiệu 

quả và khả năng cạnh tranh của tổ chức 

mình so với các đối thủ. Các khái niệm 

về công nghiệp 4.0 và CĐS dường như 

mang đến cơ hội này cho các DNNVV. 

Câu hỏi còn lại: Đâu là phương tiện hiệu 

quả nhất để DNNVV đẩy nhanh quá 

trình chuyển đổi số? Gần đây, chính 

quyền tỉnh Đồng Nai đã lãnh đạo, chỉ 
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đạo đẩy mạnh ứng dụng công nghệ 

thông tin trong cải cách hành chính, tập 

trung cung cấp các dịch vụ tiện ích giúp 

người dân, doanh nghiệp từng bước 

chuyển đổi số trong đời sống, kinh tế và 

xã hội. Bên cạnh những thành công, vẫn 

còn  một số hạn chế cần khắc phục, bao 

gồm: chỉ số sẵn sàng của tỉnh về phát 

triển, ứng dụng công nghệ thông tin và 

truyền thông vẫn ở mức trung bình so 

với cả nước (xếp thứ 34/63 tỉnh, thành 

phố); hạ tầng kỹ thuật chưa được đầu tư 

đồng bộ (xếp thứ 14/63 tỉnh, thành, tụt 6 

bậc so với năm 2018); cơ cấu và chất 

lượng nguồn nhân lực công nghệ thông 

tin thấp (xếp thứ 48/63), hoạt động CĐS 

trên các lĩnh vực còn hạn chế (chỉ số 

CĐS DTI năm 2022 là 0,5507 còn khá 

thấp so với một tỉnh công nghiệp)... 

Những hạn chế trên xuất phát từ một số 

nguyên nhân từ phía chính phủ và doanh 

nghiệp. Chẳng hạn, đầu tư hạ tầng CĐS 

gặp nhiều khó khăn, nhận thức về CĐS 

chưa đầy đủ, tư duy CĐS chưa theo kịp 

tốc độ phát triển. Sự phối hợp giữa phát 

triển, chính quyền, lực lượng và các địa 

phương chưa chặt chẽ… 

Những nghiên cứu gần đây cho thấy 

các yếu tố ảnh hưởng nhiều nhất đến ý 

định CĐS của DNNVV khác nhau tùy 

thuộc vào mục tiêu của doanh nghiệp; 

chiến lược chuyển đổi số của doanh 

nghiệp; cơ sở hạ tầng công nghệ; năng 

lực tài chính của doanh nghiệp; trình độ 

sử dụng công nghệ (Huong & Sen, 

2021), các nhân tố ảnh hưởng đến sự 

tăng trưởng kinh tế bao gồm sự gia tăng 

của các chỉ số hạ tầng công nghệ thông 

tin và chỉ số ứng dụng công nghệ thông 

tin tại các địa phương vùng kinh tế 

trọng điểm phía Nam (Ngân và nnk., 

2021). Ngoài ra, thực tế cho thấy có 

khoảng cách rõ ràng giữa hiệu quả 

chuyển đổi số giữa DNNVV ở Việt 

Nam hiện nay (Thuy & Huy, 2021). 

Theo Luật hỗ trợ DNNVV năm 2017, 

tại điều 4, khoản 1 “Doanh nghiệp vừa 

và nhỏ là doanh nghiệp nhỏ, doanh 

nghiệp nhỏ và doanh nghiệp vừa có số 

lao động bình quân từ 200 người trở 

xuống được tham gia bảo hiểm xã hội: 

a) Tổng vốn không vượt quá 100 tỷ 

đồng. b) Tổng doanh thu bán hàng kỳ 

trước không quá 300 tỷ đồng”. Về cơ 

bản, những hạn chế về vốn đầu tư, hạ 

tầng công nghệ thông tin, nguồn nhân 

lực... tạo ra những trở ngại, thách thức 

cho các DNNVV trong quá trình 

chuyển đổi số, dẫn đến hiệu quả hoạt 

động giảm sút (Nghia, 2021). 

Vì chưa tìm thấy nghiên cứu nào 

phân biệt các nhân tố nào có ảnh hưởng 

lớn đến mức độ CĐS của các DNNVV, 

nên nghiên cứu này đánh giá các nhân 

tố được tìm thấy trong nghiên cứu trước 

đây, nhằm mục đích kiểm định xem các 

nhân tố này liệu có ảnh hưởng như thế 

nào đến mức độ CĐS đối với DNNVV 

tại Việt Nam nói chung và tại Đồng Nai 

nói riêng.  

2. Nội dung nghiên cứu 

2.1 Phương pháp nghiên cứu và mô 

hình nghiên cứu đề xuất 

2.1.1. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu này sử dụng phương 

pháp phân tích hồi quy OLS từ kết quả 

khảo sát 117 DNNVV trên địa bàn 

Đồng dựa trên công thức chọn mẫu N = 

50 + 8*m, (trong đó: N: số mẫu được 

chọn; m: số lượng nhân tố độc lập). Vận 

dụng trong nghiên cứu, số mẫu tối thiểu 

tương ứng là N = 50+8 * 5 = 90. 
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Nghiên cứu tiến hành khảo sát 117 

phiếu, thu về 108 phiếu hợp lệ sử dụng 

trong phân tích dữ liệu. Bảng câu hỏi 

hoàn chỉnh được thiết kế theo thang đo 

Likert 5 điểm từ điểm 1 (rất không hài 

lòng) đến điểm 5 (rất hài lòng). Sau đó 

số liệu thu thập được tác giả tiến hành 

thực hiện việc chọn lọc và phân tích 

trên phần mềm SPSS 20. 

2.1.2. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

Nghiên cứu đã lựa chọn các biến 

độc lập như: nguồn lực nhân lực, hạ 

tầng công nghệ, văn hóa doanh nghiệp, 

năng lực tài chính. Các biến này được 

chọn vì đây là những nhân tố quan 

trọng trong việc giải thích biến phụ 

thuộc CĐS. Mặc dù các biến này được 

tìm thấy trong các nghiên cứu trong và 

ngoài nước, tuy nhiên sẽ được kiểm 

định giả thuyết trong điều kiện đối với 

các doanh nghiệp tại Việt Nam nói 

chung và đối với DNNVV tại Đồng Nai 

nói riêng. Do đó, việc lựa chọn các biến 

độc lập này cũng có ưu điểm và nhược 

điểm. Thứ nhất, nghiên cứu chọn một 

số biến độc lập có thể được đo lường và 

kiểm soát. Thứ hai, nghiên cứu không 

thể loại trừ khả năng có các biến độc lập 

khác cũng có ảnh hưởng đến biến phụ 

thuộc CĐS. 

Nguồn nhân lực 

Rào cản nhân sự trong chuyển đổi 

số đối với DNNVV chủ yếu đề cập đến 

các vấn đề liên quan đến kiến thức, kỹ 

năng của nguồn nhân lực trong nội bộ 

công ty. Nguyễn và cộng sự (2015) cho 

rằng một trong những trở ngại lớn nhất 

đối với CĐS ở các DNNVV là thiếu 

nguồn nhân lực có kiến thức và kỹ năng 

để đáp ứng nhu cầu của quy trình kỹ 

thuật số. Về bản chất, chuyển đổi kỹ 

thuật số làm tăng đáng kể độ phức tạp 

và tính trừu tượng của các vấn đề cần 

giải quyết, điều này sẽ đòi hỏi kỹ năng 

kỹ thuật số trong đội ngũ nhân tài của 

các công ty này. 

Đặc biệt, nguồn nhân lực của các 

công ty này có kỹ năng phát triển, ứng 

dụng và tích hợp các hệ thống công 

nghệ thông tin (CNTT) mới và hiện có, 

cũng như các kỹ năng kinh doanh, tài 

chính, quản lý dự án, kỹ thuật, đàm 

phán hợp đồng và tích hợp dữ liệu. 

Ngoài yêu cầu về trình độ chuyên môn, 

nhân sự của DNNVV còn phải có đủ 

kiến thức về kỹ thuật, cơ điện tử và 

CNTT. Điều này cho phép sử dụng hiệu 

quả các công nghệ kỹ thuật số, điều 

kiện tiên quyết để đẩy nhanh quá trình 

CĐS của các DNNVV. Hơn nữa, kiến 

thức và kỹ năng hạn chế của quản lý 

cấp cao là một trở ngại khác về con 

người mà các doanh nghiệp phải đối 

mặt trong quá trình chuyển đổi kỹ thuật 

số. Các dự án chuyển đổi số ở các công 

ty này thường thất bại do thiếu đội ngũ 

quản lý có kiến thức và kỹ năng cần 

thiết (Eller và nnk., 2020). 

Do đó, trình độ nguồn nhân lực là 

yếu tố then chốt thúc đẩy quá trình 

chuyển đổi kỹ thuật số của các DNNVV 

đảm bảo sự thành công của họ. Một số 

nhà nghiên cứu tin rằng kỹ năng nhân sự 

để chuyển đổi kỹ thuật số ở các DNNVV 

bao gồm các vấn đề liên quan đến kiến 

thức và kỹ năng cũng như khả năng chia 

sẻ kiến thức giữa các bộ phận khác nhau 

trong công ty và khả năng thực hiện 

chuyển đổi kỹ thuật số. Điều này bao 

gồm mức độ gắn kết của nhân viên trong 

việc triển khai chuyển đổi số (Nguyen và 

nnk., 2015). Giảm rào cản về con người 
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đồng thời mang lại sự linh hoạt tối đa 

giúp chuyển đổi kỹ thuật số dễ dàng hơn 

đối với các DNNVV và đảm bảo thành 

công lâu dài. 

Hạ tầng công nghệ 

Công nghệ thông tin bao gồm các 

thiết bị công nghệ có khả năng tính 

toán giúp tổ chức đưa ra quyết định và 

xử lý thông tin. CNTT đang phát triển 

nhanh chóng và có nhiều thành tựu 

như: truyền thông xã hội và công nghệ 

cộng tác; công nghệ điện thoại di động; 

dữ liệu và phân tích; dịch vụ đám mây. 

Những thành tựu này cho phép các 

DNNVV giao tiếp, cộng tác và tính 

toán để tạo điều kiện phát triển nền 

tảng kỹ thuật số và cơ sở hạ tầng kỹ 

thuật số (Nambisan, 2017). Các nền 

tảng và cơ sở hạ tầng này chứa các ứng 

dụng và tài nguyên truyền thông đóng 

vai trò trung tâm trong việc phát triển 

các sản phẩm và dịch vụ đổi mới cũng 

như đưa ra các đề xuất giá trị mới 

(Bouncken và nnk., 2019). Do đó, 

CNTT cho phép các DNNVV tối ưu 

hóa quy trình kinh doanh và tạo ra giá 

trị gia tăng cho khách hàng và công ty, 

đây được coi là mục tiêu chính của 

chuyển đổi số ở các DNNVV. 

Văn hóa doanh nghiệp 

Một nghiên cứu của Britta Ottesjo 

và nnk. (2020) đã đánh giá toàn diện 

khả năng số hóa của các DNNVV trong 

lĩnh vực sản xuất bằng cách đo lường 

mức độ số hóa, chuyển đổi số của các 

công ty Thụy Điển trong kỷ nguyên 

công nghiệp 4.0. Nghiên cứu cũng xác 

định một số yếu tố ảnh hưởng đến mức 

độ sẵn sàng ứng dụng số và chuyển đổi 

số trong doanh nghiệp đó là: Trình độ 

sử dụng khoa học công nghệ của doanh 

nghiệp; thói quen, văn hóa của doanh 

nghiệp.  

Marie Charbonneau Genesta và 

nnk. (2021) đã thực hiện một nghiên 

cứu để làm sáng tỏ tình trạng triển khai 

công nghiệp 4.0 đối với các DNNVV. 

Ông lưu ý rằng các DNNVV ở Quebec 

thường không theo xu hướng công 

nghiệp 4.0. Điều này tạo ra khoảng cách 

về hiệu quả hoạt động giữa các công ty 

trong nhóm này và các đối thủ cạnh 

tranh. Một lý do khiến các DNNVV của 

Quebec hoạt động kém hiệu quả là họ 

dường như không được trang bị đầy đủ 

để thực hiện chuyển đổi kỹ thuật số. 

Các kết quả nghiên cứu sẽ giúp các 

DNNVV trong lĩnh vực sản xuất chuẩn 

bị tốt hơn cho việc áp dụng công nghiệp 

4.0 và bắt đầu quá trình chuyển đổi kỹ 

thuật số của họ. Các điều kiện tiên 

quyết để đạt được CĐS mà các tác giả 

chỉ ra bao gồm văn hóa doanh nghiệp, 

cơ sở hạ tầng công nghệ chuyển đổi số, 

kiến thức và kỹ năng của nhân viên 

cũng như năng lực tài chính.  

Năng lực tài chính 

Theo Melissa Liborio Zapata và 

nnk. (2020), nhiều yếu tố ảnh hưởng 

đến việc thực hiện chuyển đổi số ở các 

công ty ở Thung lũng Arve, đó là mục 

tiêu và mục tiêu chuyển đổi số của các 

công ty; năng lực tài chính tài chính của 

công ty; thói quen và tính linh hoạt của 

công ty. Nghiên cứu này đánh giá mức 

độ phù hợp của mô hình trưởng thành 

về chuyển đổi số và vai trò của chuyển 

đổi số trong việc hỗ trợ các nhà sản xuất 

sản phẩm thông minh. Đồng thời, đề 

xuất hàng loạt khuyến nghị nhằm nâng 

cao năng lực thực hiện chuyển đổi số 

của các DNNVV. 
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Sophie Peillon, Nadine Dubruc 

(2019) đã sử dụng phương pháp nghiên 

cứu hành động có sự tham gia thông 

qua các cuộc phỏng vấn và thảo luận để 

điều tra các rào cản đối với việc áp 

dụng chuyển đổi kỹ thuật số ở các 

DNNVV ở vùng Auvergne-Rhône-

Alpes của Pháp. Nhóm nghiên cứu đã 

xác định hai trở ngại chính đối với các 

công ty đang tìm cách thực hiện chuyển 

đổi kỹ thuật số: Cơ sở hạ tầng công 

nghệ, nguồn nhân lực có chất lượng để 

xử lý công việc kỹ thuật số và năng lực 

tài chính. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1: Mô hình nghiên cứu đề xuất do tác giả đề xuất 

Các thang đo sử dụng trong nghiên 

cứu được kế thừa từ các nghiên cứu 

trước đây, với sự điều chỉnh từ ngữ cho 

phù hợp với bối cảnh nghiên cứu. 

Bảng 1: Thang đo nghiên cứu 

STT Biến quan sát Ký hiệu Nguồn 

1 

Nguồn nhân lực                                                                            

Kiến thức kỹ thuật số về nguồn nhân lực NNL1 
Nguyen và 

cộng sự 

(2015); 

Eller và 

nnk. (2020) 

Kỹ năng kỹ thuật số của nguồn nhân lực NNL2 

Khả năng chia sẻ và cộng tác bằng công nghệ 

kỹ thuật số 
NNL3 

Sự tham gia của nhân viên trong chuyển đổi 

số 
NNL4 

2 

Hạ tầng công nghệ                                                                       

Cơ sở CNTT (máy móc, mạng) CNTT1 Bouncken 

và cộng sự  

(2019); 

Eller và 

nnk. (2020) 

Công nghệ điện thoại di động CNTT2 

Cơ sở dữ liệu, công cụ để thu thập, phân tích CNTT3 

Ứng dụng công nghệ điện toán đám mây, AI CNTT4 

3 

Văn hóa doanh nghiệp                                                                 

Doanh nghiệp không ngần ngại sử dụng công 

nghệ kỹ thuật số trong SXKD 
VH1 

 

 

 

 

Ottesjo và 

Kiểm soát, thử nghiệm, thảo luận trước khi 

đưa ra ý tưởng thực hiện chuyển đổi số 
VH2 

Chỉ sử dụng công nghệ kỹ thuật số đối với VH3 

Mức độ  

CĐS 

Nguồn NL  

(+) 

Hạ tầng CN 

(+) 

Văn hóa  

DN (+) 

Năng lực  

TC (+) 
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STT Biến quan sát Ký hiệu Nguồn 

nhiệm vụ tìm kiếm thông tin thị trường, 
khách hàng 

nnk. (2020); 

Gamache và 

nnk. (2019); 

Zapata và 

nnk. (2020) 

Chỉ sử dụng công nghệ kỹ thuật số trong 
quản lý nội bộ doanh nghiệp, quan hệ giữa 
các phòng ban trong doanh nghiệp 

VH4 

Sẵn sàng ứng phó với những thay đổi do ứng 
dụng công nghệ kỹ thuật số 

VH5 

Chấp nhận rủi ro, chấp nhận thất bại để thành 
công 

VH6 

4 

Năng lực tài chính                                                                        

Tài chính của DN đảm bảo chi trả chi phí cơ 
sở hạ tầng công nghệ chuyển đổi số 

TC1 
Gamache 
nnk. sự 
(2019); 
Zapata và 
nnk. (2020); 
Genest và 
nnk. (2020) 

Doanh nghiệp có khả năng chi trả cho nhân 
viên chất lượng cao đáp ứng chuyển đổi số 

TC2 

Tài chính của doanh nghiệp đảm bảo chi trả 
cho đơn vị cung cấp dịch vụ chuyển đổi số 

TC3 

5 

Chuyển đổi số 

Mức độ số hóa các quy trình nội bộ CDS1 Bouncken 
và nnk. 
(2019); 
Eller và 
nnk. (2020) 

Mức độ số hóa các giao dịch, tương tác, trải 
nghiệm với khách hàng và đối tác 

CDS2 

Mức độ ra quyết định kinh doanh từ dữ liệu 
và phân tích kỹ thuật số 

CDS3 

 
2.2. Kết quả nghiên cứu 
2.2.1. Kiểm định hệ số tin cậy Cronbach 
Alpha 

Nghiên cứu sử dụng hai chỉ số 
thống kê là (1) Hệ số Cronbach’s Alpha 

để kiểm tra độ tin cậy thang đo và (2) 
hệ số tương quan biến tổng (Corrected 
Item – Total correlation). Điều kiện 
Cronbach’s Alpha lớn hơn 0,6 và hệ số 
tương quan biến tổng lớn hơn 0,3. 

Bảng 2: Kết quả kiểm định Cronbach’s Alpha 

Biến quan sát 

Tương 

quan biến 

tổng 

Cronbach’s 

Alpha nếu 

loại biến 

Nguồn nhân lực                                                                           Cronbach’s 

Alpha = 0,894 

NNL1 Kiến thức kỹ thuật số về nguồn nhân lực 0,664 0,893 

NNL2 Kỹ năng kỹ thuật số của nguồn nhân lực 0,793 0,839 

NNL3 
Khả năng chia sẻ và cộng tác bằng công 

nghệ kỹ thuật số 
0,828 0,835 

NNL4 
Sự tham gia của nhân viên trong chuyển đổi 

kỹ thuật số 
0,761 0,852 

Hạ tầng công nghệ                                                                      Cronbach’s 

Alpha = 0,823 

CNTT1 Cơ sở CNTT (máy móc, mạng) 0,450 0,860 
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Biến quan sát 

Tương 

quan biến 

tổng 

Cronbach’s 

Alpha nếu 

loại biến 

CNTT2 Công nghệ điện thoại di động 0,798 0,691 

CNTT3 
Cơ sở dữ liệu, công cụ để thu thập, phân 

tích 
0,710 0,730 

CNTT4 Ứng dụng công nghệ điện toán đám mây, AI 0,618 0,772 

Văn hóa doanh nghiệp                                                                Cronbach’s 

Alpha = 0,879 

VH1 

Doanh nghiệp không ngần ngại sử dụng 

công 

nghệ kỹ thuật số trong SXKD 

0,540 0,879 

VH2 
Kiểm soát, thử nghiệm, thảo luận trước khi 

đưa ra ý tưởng thực hiện chuyển đổi số 
0,588 0,871 

VH3 

Chỉ sử dụng công nghệ kỹ thuật số đối với 

nhiệm vụ tìm kiếm thông tin thị trường, 

khách hàng 

0,768 0,840 

VH4 

Chỉ sử dụng công nghệ kỹ thuật số trong 

quản lý nội bộ doanh nghiệp, quan hệ giữa 

các phòng ban trong doanh nghiệp 

0,687 0,853 

VH5 
Sẵn sàng ứng phó với những thay đổi do 

ứng dụng công nghệ kỹ thuật số 
0,815 0,832 

VH6 
Chấp nhận rủi ro, chấp nhận thất bại để 

thành công 
0,714 0,849 

Năng lực tài chính                                                                       Cronbach’s 

Alpha = 0,871 

TC1 
Tài chính của DN đảm bảo chi trả chi phí 

cơ sở hạ tầng công nghệ chuyển đổi số 
0,751 0,808 

TC2 
Doanh nghiệp có khả năng chi trả cho nhân 

viên chất lượng cao đáp ứng chuyển đổi số 
0,664 0,894 

TC3 
Tài chính của doanh nghiệp đảm bảo chi trả 

cho đơn vị cung cấp dịch vụ chuyển đổi số 
0,837 0,735 

Chuyển đổi số                                                                               Cronbach’s 

Alpha = 0,824 

CDS1 Mức độ số hóa các quy trình nội bộ 0,612 0,823 

CDS2 
Mức độ số hóa các giao dịch, tương tác, trải 

nghiệm với khách hàng và đối tác 
0,752 0,680 

CDS3 
Mức độ ra quyết định kinh doanh từ dữ liệu 

và phân tích kỹ thuật số 
0,681 0,757 

(Nguồn: Tổng hợp từ tính toán tác giả) 

Kết quả trên bảng 2 cho thấy với 

thang đo 20 biến quan sát ban đầu, sau 

khi kiểm định bằng Cronbach’s Alpha, 

tất cả các biến này đều thỏa mãn điều 

kiện hệ số tương quan biến tổng lớn 

hơn 0,3 và hệ số Cronbach’s Alpha nếu 

loại biến lớn hơn 0,6; điều đó cho thấy 

các thang đo có độ tin cậy cao, nên tất 
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cả sẽ được sử dụng cho phân tích nhân 

tố khám phá. 

2.2.2. Kết quả phân tích nhân tố khám 

phá EFA 

Sau khi kiểm định thang đo bằng 

phân tích độ tin cậy Cronbach’ Anpha 

có 05 khái niệm đơn hướng đạt yêu cầu 

đưa vào phân tích nhân tố khám phá 

(EFA) bằng phép trích Principal Axis 

Factoring và phép xoay Varimax.  

Dựa vào các kết quả thu được từ 

phân tích EFA, chúng ta có thể nhận 

thấy rằng dữ liệu hoàn toàn phù hợp để 

phân tích nhân tố: KMO = 0,77 nên 

phân tích nhân tố là phù hợp, Sig 

(Barlett’Test) = 0,000 < 5% thể hiện các 

biến thang đo có tương quan nhau trong 

tổng thể; Eigenvalue = 1,282 cho thấy 

nhân tố rút ra có ý nghĩa tóm tắt tốt 

nhất;  Tổng phương sai trích: Cho thấy 

71,989% sự biến thiên của dữ liệu được 

giải thích bởi 5 nhân tố; Hệ số Factor 

Loading các biến quan sát đều có giá trị 

lớn hơn 0,6. Kết quả phân tích EFA cho 

thấy các biến quan sát gồm 20 biến 

quan sát này hội tụ thành 5 nhân tố. 

Bảng 3: Ma trận xoay nhân tố 

 Component 

1 2 3 4 5 

CNTT1   0,669   

CNTT2   0,669   

CNTT3   0,669   

CNTT4   0,669   

NNL1  0,742    

NNL2  0,860    

NNL3  0,911    

NNL4  0,830    

VH1 0,692     

VH2 0,662     

VH3 0,848     

VH4 0,778     

VH5 0,881     

VH6 0,815     

CDS1     0,801 

CDS2     0,857 

CDS3     0,845 

TC1    0,884  

TC2    0,825  

TC3    0,908  

(Nguồn: Tổng hợp từ tính toán tác giả) 

2.2.3. Phân tích hồi quy 

Để mô hình hóa quan hệ tuyến tính, 

trong đó diễn tả sự thay đổi của biến 

phụ thuộc Y (Chuyển đổi số của doanh 

nghiệp) theo các biến độc lập Xi 

(Nguồn nhân lực; Hạ tầng công nghệ; 

Văn hóa doanh nghiệp; Năng lực tài 

chính của doanh nghiệp) nghiên cứu sử 

dụng mô hình hồi quy tuyến tính đơn 

giản có dạng như sau: 

Y = ß+ ß1X1+ ß2X2+ ß3X3+ ß4X4 + € 

trong đó: Y: biến phụ thuộc, Xi: là 
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các biến độc lập, ß: là hệ số diễn tả tung 

độ gốc (hệ số chặn) của đường hồi quy 

tổng thể, ßi: là thông số diễn tả độ dốc 

(hệ số gốc) của đường hồi quy tổng thể.

Bảng 4: Tóm tắt mô hình 

(Nguồn: Tổng hợp từ tính toán tác giả) 

Kết quả phân tích hồi quy trên 

bảng 4 cho thấy: R2 hiệu chỉnh = 65%, 

nghĩa là 4 biến độc lập (Nguồn nhân 

lực; Hạ tầng công nghệ; Văn hóa doanh 

nghiệp; Năng lực tài chính của doanh 

nghiệp) giải thích 65% sự biến động của 

biến phụ thuộc chuyển đổi số của doanh 

nghiệp. Hệ số Durbin - Watson dùng để 

kiểm định tương quan chuỗi bậc nhất 

cho thấy mô hình không vi phạm khi sử 

dụng phương pháp hồi quy bội vì giá trị 

Durbin-Watson đạt được là 1,568 (lớn 

hơn 0 và nhỏ hơn 2) và chấp nhận giả 

thuyết không có sự tương quan chuỗi 

bậc nhất trong mô hình. Như vậy, mô 

hình hồi quy thỏa mãn các điều kiện 

cho việc rút ra các kết quả nghiên cứu.

Bảng 5: ANOVA 

(Nguồn: Tổng hợp từ tính toán tác giả) 

Kết quả phân tích ANOVA trong 

bảng 5 cho thấy mức ý nghĩa bằng 

0,004 < 0,05 có thể kết luận rằng mô 

hình đưa ra phù hợp với dữ liệu thực tế.

Bảng 6: Các hệ số hồi quy 

Mô hình 
Các hệ số chưa 

chuẩn hóa 

Các hệ số 

bê ta 

chuẩn 

hóa 

t 

Mức 

ý 

nghĩa 
 bêta Sai số 

chuẩn 

Hằng số -0,108 0,843 0,163 -0,128 0,898 

Văn hóa doanh nghiệp 0,189 0,110 0,104 1,715 0,089 

Năng lực tài chính 0,128 0,120 0,285 1,069 0,288 

Hạ tầng công nghê 0,416 0,153 0,256 2,715 0,008 

Nguồn nhân lực 0,264 0,109 0,163 2,428 0,017 

(Nguồn: Tổng hợp từ tính toán tác giả) 

Kết quả trong bảng 6 cho biết, có 

các biến hạ tầng công nghệ, nguồn nhân 

lực đảm bảo có ý nghĩa thống kê với độ 

tin cậy lớn hơn 95% (Sig. <0,05), Văn 

hóa doanh nghiệp ảnh hưởng đến 

chuyển đổi số với mức ý nghĩa Sig là 

0,089, trong trường hợp này kết quả 

nghiên cứu cho thấy rằng biến lập văn 

hoá doanh nghiệp có mối quan hệ với 

biến phụ thuộc chuyển đổi số, nhưng 

Mô 

hình 

R R2 R2 hiệu chỉnh Sai số ước 

lượng chuẩn 

Durbin-

Wtson 

1 0,819 0,67 0,65 0,72677 1,568 

Mô hình 
Tổng bình 

phương 

Bậc tự 

do 

Bình phương 

trung bình 

F Mức ý 

nghĩa 

Hồi quy 51,614 4 2,154 74,078 0,004 

Phần dư 11,407 103 0,528   

Tổng 63,021 107    
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mối quan hệ này không có ý nghĩa 

thống kê cao. Điều này có thể do kích 

thước mẫu nghiên cứu còn nhỏ (108 

quan sát). Để có kết quả chính xác hơn, 

cần nghiên cứu thêm với kích thước 

mẫu lớn hơn. Như vậy, chuyển đổi số 

của doanh nghiệp bị ảnh hưởng và tác 

động thuận chiều bởi hai nhân tố, theo 

mức độ quan trọng từ cao đến thấp dựa 

vào hệ số beta như sau: hạ tầng công 

nghệ; nguồn nhân lực.  

Để gia tăng mức độ chuyển đổi số, 

các DNVVN cần tích cực đầu tư nguồn 

lực vào việc phát triển hạ tầng CNTT 

chất lượng cao để thúc đẩy quá trình 

chuyển đổi số. Các doanh nghiệp cũng 

cần củng cố tư duy số và xây dựng lộ 

trình chuyển đổi số. Việc kết nối các 

công nghệ số trong quá trình chuyển 

đổi là điều cần thiết. Tuy nhiên, tận 

dụng công nghệ không nhất thiết có 

nghĩa là các công ty sẽ có thể hoàn 

thành thành công quá trình chuyển đổi 

kỹ thuật số. CĐS phụ thuộc rất nhiều 

vào sự hỗ trợ và tham gia của con 

người, hệ tư tưởng và văn hóa doanh 

nghiệp. Con người nguồn lực đóng vai 

trò quan trọng trong quá trình CĐS, vì 

vậy các DNVVN cần phải có kế hoạch 

thu hút, đào tạo và giữ chân nhân tài, 

đặc biệt là nhân viên có kỹ năng và 

kiến thức về chuyển đổi kỹ thuật số. 

Văn hóa doanh nghiệp trong CĐS là 

một trong những nhân tố gợi ý mà mọi 

doanh nghiệp nên chú trọng xây dựng. 

Văn hóa ở đây là tài sản vô hình bao 

gồm tất cả các giá trị văn hóa nảy sinh 

trong quá trình phát triển và tồn tại của 

một công ty. Khi các công ty triển khai 

công nghệ vào hoạt động của mình, 

văn hóa kỹ thuật số của họ sẽ được 

định hình theo lộ trình CĐS. Công 

nghệ sẽ ảnh hưởng và thay đổi cách 

nhân viên kết nối trong và giữa các 

phòng ban, cũng như niềm tin và thái 

độ của từng nhân viên đối với toàn bộ 

tổ chức. 

3. Kết luận 

Từ kết quả nghiên cứu trên, để các 

DNNVV trên địa bàn tỉnh Đồng Nai 

cần đẩy nhanh tiến độ thực hiện chuyển 

đổi số, cần thực hiện các công việc như 

sau: xây dựng lộ trình chuyển đổi số 

cho doanh nghiệp; xác định xây dựng 

cơ sở hạ tầng công nghệ cho doanh 

nghiệp mình, có chiến lược tuyển dụng 

đào tạo nguồn nhân lực có trình độ, 

trong đó đặc biệt quan tâm đến nguồn 

nhân lực có am hiểu công nghệ; tạo môi 

trường làm việc có ứng dụng công nghệ 

kỹ thuật số để trao đổi thông tin trong 

nội bộ cũng như giải quyết, giao dịch 

giữa doanh nghiệp với khách hàng… 

Có như vậy, các doanh nghiệp có thể 

kết nối chia sẻ, cải tiến, tối ưu và tự 

động hóa quy trình hoạt động, nâng cao 

năng suất lao động, nâng cao hiệu quả 

làm việc. 

Bên cạnh kết quả đạt được, nghiên 

cứ còn một số hạn chế cần bổ sung hoàn 

thiện trong tương lai, cụ thể như là: (i) 

Số mẫu khảo sát trong nghiên cứu định 

lượng chính thức là 108, mặc dù được 

đã kiểm định đảm bảo độ tin cây thông 

qua mô hình nghiên cứu, tuy nhiên 

nghiên cứu cần tăng thêm nữa số mẫu 

khảo sát nhằm tăng độ tin cậy cho mô 

hình nghiên cứu; (ii) Nghiên cứu chỉ tập 

trung nghiên cứu một số nhân tố chính 

chi phối đến CĐS của. Tuy nhiên, còn 

nhiều nhân tố khác chưa được khám 

phá trong bối cảnh tại Việt Nam nói 

chung và tại Đồng Nai nói riêng, cũng 

như là sự khác biệt hiệu quả CĐS ở 
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nhóm doanh nghiệp lớn và DNNVV... 

Đây cũng là hướng nghiên cứu tiếp 

trong tương lai. 
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ABSTRACT 

Digital transformation helps increase operational efficiency, enhance 

experience, and satisfy customers, thereby creating a competitive advantage in the 

market for businesses. Therefore, determining which factors affect digital 

transformation is extremely meaningful for businesses in general and small and 

medium enterprises (SMEs) in particular. This study uses regression analysis based 

on data surveyed from 108 small and medium enterprises in Dong Nai Province in 

2022 to determine what are the key factors of digital transformation competence of 

the SMEs. Research results demonstrate that Technology infrastructure and Human 

Resources are the key determinants of the digital transformation in SMEs in the 

research area with the coefficients of 0.256 and 0.163 respectively. Based on the 

research results, the SMEs could plan suitable roadmaps for the digital 

transformation process to improve the business performance. 

Keywords: Digital transformation, technology infrastructure, corporate culture, 

human resources 


