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TOM TAT

Phdt trién nguon nhan lyc ddp g yéu cau nang cao chat lwong cdc dich vu xa
héi cho nguoi dan néi chung va lao dong nit phi chinh thite néi riéng la mét yéu cdu
rdt quan trong. Nguon nhéan lwc c6 chdt lwong tot sé la yéu té quan trong trong viéc
ndng cao chdt lrong cic dich vu xd héi, thong qua dé, gép phan lam ting co héi,
kha nang tié}) cdn déi véi cdc dich vu xa hoi cia nguoi dan va lao dong nir phi chinh
thire. Ngi dung bai viét dé cap dén cac giai phdp phdt trién nguon nhan lec ddp vmg
yéu cau nang cao chat luong cdc dich vu xa hgi cho lao dong nir phi chinh thirc trén
dia ban tinh Péng Nai. Trén co s¢ dé, sé gép phan ndng cao kha ndng tiép cdn cdc
dich vu xd hoi cho nguoi dan noi chung va lao dong nit phi chinh thirc trén dia ban
tinh Pong Nai néi riéng.

Tir khoa: Gidi phap, phéat trién nguon nhan lyc, dich vu X& héi, lao déng ni phi
chinh thic
1. Pit van dé tao diéu kién cho ngudi dan néi chung

Nguoén nhan lyc ¢6 vai trd rat quan va lao dong nit phi chinh thic trén dia
trong ddi voi sy phat trién va chat luong ban tinh néi riéng c6 nhiéu kha nang, co
cua cac dich vu xa hdi. Nhan thirc duoc hoi tiép can cac dich vu xa hoi theo nhu
diéu nay, nhimg niam qua, tinh Pong Nai cau va kha niang cta ban than va gia dinh
dac biét quan tam dén véan @ dao tao, ho. Tuy nhién, bén canh nhiing két qua
phét trién nguon nhan Iyc cho cac linh da dat duoc, van dé phat trién ngudn
vuc dich vu xa hoi trén dia ban tinh, nhan lyc cho mét sb dich vu xa héi co
thong qua d6 gop phan dam bao cho sy ban ¢ ca khu vuc cong 1ap va ngoai cong
phat trién cta cac dich vu xa hdi co ban, 1ap tai cac dia phuong trong tinh van con
thiét yéu nhu: lao dong, viéc lam, nha &, nhitng bat cap nhu: Viéc gén két v6i cac
nude sach, gido duc, y té, cham soc stic doanh nghiép trong cong tac dao tao va
khée, thé thao, vui choi giai tri... & ca st dung lao dong chua hiéu qua. Chat
khu vuc cong 1ap va tu nhan. Tu do da luong dao tao & mot s6 co s¢ dao tao
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nghé con thip, nhat 1a cac nganh doi hoi
cong nghé, ky thuat cao. Poi ngii lao
dong ky thuat chua dap tng yéu cau.
Tinh trang bac si & mot s6 co so y té
cong lap xin nghi viéc dé chuyén sang
cac bénh vién tu gay kho khan cho hoat
dong kham chira bénh & cac co so y té
cong 1ap... (Pang bo tinh Pdng Nai,
2020, tr. 54). Piéu ndy di tic dong
khong nho dén su phat trién va chét
luong cua céc dich vu xa hdi, anh hudng
dén kha nang tiép can dbi véi cac dich
vu xa hoi co ban nhu viée lam, gido duc,
y t& cia ngudi dan noéi chung va lao
dong nit phi chinh thure noi riéng trén dia
ban tinh. Chinh vi viy, viéc phat trién
ngudn nhan lyc dap Gng yéu ciu ning
cao chit luong cac dich vu x hoi 13 mot
yéu cau rat quan trong. Ngudn nhan luc
¢6 chit luong tot s& 1a yéu td quan trong
trong viéc nang cao chét lugng cac dich
vu xa hoi, tir d6 gdp phan lam ting co
hoi va kha nang tiép can dbi véi cac dich
vu xa hoi cua cho nguoi dan noéi chung
va lao dong nir phi chinh thirc néi riéng
trén dia ban tinh.
2. Noi dung gidi phap phat trién
ngudn nhén lyc dap éng yéu ciu ning
cao chit lugng cac dich vu xa hdi cho
lao dong nir phi chinh thirc trén dia
ban tinh Péng Nai

bé phat trién hé théng cac dich vu
xa hoi co chét luong cao, gop phan nang
cao kha ning tiép can cho nguoi dan noi
chung va lao dong nir phi chinh thuc trén
dia ban tinh noi riéng doi hdi phai co su
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dau tu manh mé ca vé chu truong, chinh
sach, ngan sach, thoi gian va cong tac to
chirc. Trong d6, ngudn nhéan lyc co chat
luong cao, du vé sb luong va co ciu hop
ly 12 mot trong nhitng yéu ciu co ban
cho su phat trién cac dich vu xa hoi. Dai
hoi dai biéu toan qudc lan thi XIII cua
Pang da khang dinh: “con ngudi 1a trung
tam, chu thé, nguén luc quan trong nhét
va muc ti€u cua sy phat trién; léy gia tri
van hoa, con ngudi Viét Nam la nén
tang, sitc manh ndi sinh quan trong bao
dam sy phat trién bén viing” (Pang cong
san Viét Nam, 2021, tr. 215-216). Do do,
Pang ta da chi truong: “Pay manh phat
trién nguén nhan lyc, nhét 1a nhan luc
chat lugng cao, dap umg yéu cau cia
cudc Cach mang coéng nghiép lan thir tu
va hoi nhap qudc té. Phat trién doi ngil
chuyén gia, nha khoa hoc dau nganh;
chu trong d6i ngli nhan luc k¥ thuat,
nhan lyc sb, nhan luc quan tri cong
ngh¢, nhan lyc quan 1y, quéan tri doanh
nghiép; nhan lyc quan 1y xa hoi va t6
chirc cudc séng, cham soc con nguoi”
(bang Cong san Viét Nam, 2021, tr.
231). Theo d6, dé chuan bi ngudén nhan
luc dap Gmg yéu ciu phat trién va nang
cao chat lugng cac dich vu x3 hoi cho
nguoi dan ndi chung va lao dong nir phi
chinh thirc n6i riéng can phai duoc tién
hanh sém trudc mot budce trén co s& du
bdo nhu ciu nhan Iyc trong nhiing giai
doan cu thé, tuy theo yéu cdu cua mdi
loai nhan lyc. Trong do, trong tam la:
ngudn nhén lyc lanh dao, quan 1y; ngudn
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nhan lgyc chuyén moén nghiép vu va
nguén nhan lyc san xuét, kinh doanh
truc tiép ddi vé6i cac dich vu xa hoi.

Péi véi nguén nhan lyc lanh dao,
quan 1y: Luc luong ndy c6 thé duoc
phat trién tir ngudn dao tao tai cac co sO
dao tao trong va ngoai tinh cung véi su
sang loc, truong thanh trong thyuc té
hoat dong cung cép va quan 1y cac dich
vu x4 hoi. Dé phat trién ngué)n nhan luc
nay thi cin phai d6i mdi chuong trinh,
ndi dung, phuong thirc dao tao theo cac
chuyén nganh phu hop, trang bi von
kién thuc khoa hoc va thuc tién vé hoat
dong cung cip va quan 1y cac dich vu
Xa hoi. Loai nhan lyc nay phai dam bao
chat lugng vé hai phuong dién, d6 1a
kién thtrc chuyén mon nganh nghé theo
tung loai hinh dich vu xa hdi va trinh do
t6 chtrc hoat dong cung cap, quan Iy cac
dich vu xa hdi ciia nganh nghé do.

Poi véi nguon nhdan lwe chuyén
mon, nghiép vu: Pay 1a doi ngli nhitng
nha chuyén moén c6é kha ning van hanh
cac hoat dong dich vu cua mot nganh
hodc mot don vi cung cép va quan ly
cic dich vu xi hoi nhat dinh. Nguon
nhan luc nay phai dugc hinh thanh tr
trong cac co sé dao tao, dugc dao tao
mot cach co ban va thuong xuyén dugc
dao tao lai dé co kha ning cap nhat kién
thtrc, nang cao trinh d¢ chuyén mon
theo kip v6i yéu cau phat trién nhanh
chong cua cac dich vu xa hoi trong bdi
canh phat trién va hoi nhap qudc té va
cach mang cong nghiép 4.0. Su yéu

82

kém, lac hau vé kién thuc va tay nghé
chuyén mon s€ lam cho cac dich vu xa
hoi tut hau, 1am han ché kha ning tiép
can cua nguodi dan, nhat 1a d6i voi
nhitng ngudi thuéc nhom yéu thé nhu
lao dong nir phi chinh thic. Chinh vi
vdy, dé phat trién ngudn nhan luc
chuyén moén, nghiép vu cho cac dich vu
x4 hoi thi van dé then chét 1a phai nang
cao chat lugng gido duc dao tao cua cac
co s& dao tao, dé)ng thoi phai c6 chinh
sach str dung, dai ngd diang dén, tao moi
truong lam viéc thudn loi cho ho yén
tam thuc hién nhiém vu.

Poi véi nguon nhdn lyc san xudt,
kinh doanh truc tié}) cac dich vu xa hoi.
Pay 1a luc lugng chiém sé dong, truc
tiép tao ra cac san pham dich vu c6 chét
luong cao dé cung cdp cho xa hoi nén
cling doi hoi phai ¢o trinh d6 va van hoa
nghé nghiép. Ngudn nhan lyc niy cob
thé do cac co s, trung tam dao tao, boi
dudng nghé nghiép dao tao ra hoic do
su huéng din, kém cdp cia nhiing
nguoi di trude tai cic co quan, t chirc
cung cép cac dich vu xa hdi. Tuy nhién,
dé c6 thé phat huy tot hon nita vai trd
cia lyc luong nay d6i v6i viée phat
trién cac dich vu xa hoi co chét lugng,
dap Gng nhu cau cia nguoi dan noi
chung va lao dong nit phi chinh thtrc
trén dia ban tinh nodi riéng thi trong thoi
gian t&i, tinh can phai b sung céc chinh
sach khuyén khich, mé rong cac hoat
dong dao tao, boi dudng tai cic trung
tam dao tao, trung tdm hoc tdp cong
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ddng, cac 16p huéng din nghé nghiép
theo nhém nganh dich vu xa hdi hoac
theo nhu cu phat trién cac dich vu xa
héi ¢ ting dia phuong, khu vuc trén dia
ban tinh.

Theo d6, dé phat trién ngudn nhan
luc dap tmg yéu cau nang cao chét lwong
cac dich vy xa hdi cho lao dong nir phi
chinh thic trén dia ban tinh Pong Nai
trong giai doan hién nay, can tip trung
thue hién tt mot sb gidi phap co ban sau:
2.1. Ndng cao nhdn thirc, trach nhi¢gm
clia cdc té chire, co quan, don vi cung
cdp va qudn Iy cac dich vu xa hgi vé
tim quan trong cia vigc phdt trién
nguon nhén lyc

Cac t6 chiic, co quan, don vi cung
cip va quan 1y cac dich vu x4 hoi can
nhan thirc dugc rang, ngudn nhan luc
chinh la tai nguyén quy gia, luc luong
dau tau va tryc tiép dam bao cho hoat
dong cung cip va quan 1y cac dich vu
xd hoi dén véi nguoi dan noi chung va
lao dong nit phi chinh thitc néi riéng.
Pay co6 thé duoc xem la giai phap quan
trong c6 ¥ nghia hang dau bao dam cho
viéc phét trién ngudén nhan Iyc phi hop
v6i yéu cau phat trién cac dich vu xa
hoi chét luong cao dugc dién ra thuong
xuyén, cé trong tam, trong diém va thuc
hién dugc chi truong, muc tiéu, yéu cau
dao tao cong nhan lanh nghé va ngudn
nhan lyc chit lugng cao dap tmg yéu
cau phat trién cia tinh ma Dai hoi Dang
b6 tinh Pong Nai lan thir XI ¢4 xac dinh
(Pang bo tinh Pong Nai, 2020, tr. 102).
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Dic biét coi trong phat trién dong
bo nguén nhan lyc lanh dao, quan ly;
ngudn nhan lyc chuyén mén nghiép vu
cao va ngué)n nhéan lyc san xuét, kinh
doanh tryc tiép ddi véi cac dich vu xi
hoi lanh nghé. Boi vi, day chinh 1a
nhitng ngudi dong vai tro quyét dinh
dbi v6i phat trién cac dich vu x3 hoi tir
nhan thirc dén chu truong, chinh sach
va hi€u qua trong hoat dong thuc tién.
DPo6i méi tu duy, nhan thirc trong tuyén
dung, danh gid va dai ngd nhan luc
trong cac hoat dong cung cip va quéan 1y
cac dich vu xa hdi trén co s¢ nang luc,
hiéu qua cong viéc. Pay chinh 1a dong
luc dé mdi ca nhan khong ngimg hoc
tap, nang cao trinh d6 chuyén mon, tay
nghé va ning suat, hiéu qua lao dong.

Mdi co quan, t6 chic, don vi cung
cap va quan 1y cac dich vu x3 hoi trén
dia ban tinh phai co ké hoach xay dung,
quy hoach phét trién ngudén nhéan lyc
ctia minh phu hop voi yéu ciu cia thyc
tién, nhu cau xd hoi va chién luogc phat
trién kinh té - x hoi cta dia phuong.
Can xac dinh phat trién ngudn nhan lyc
la nghia vy, trach nhi€ém cua moi co
quan, td chuc, don vi va c4 nhan tham
gia vao hoat dong cung cip va quan ly
cac dich vu x3 hoi. Pic biét 1a mobi
thanh vién cta cac co quan, to chuec,
don vi cung cap va quan 1y cac dich vu
x4 hoi can nhan thirc dang vi tri, vai tro,
trach nhiém va st ménh ctia minh ddi
véi viée phat trién céc loai hinh dich vu
x4 hoi c6 chat lugng cao, va cac hoat
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dong gdp phan ning cao kha ning tiép
can céc dich vu xa hoi co ban, thiét yéu
ciia ngudi dan, nhét 13 ddi v6i nhom
yéu thé nhu lao dong nir phi chinh thuc,
tir 46 ma khong nging phén dau nang
cao pham chit, ning lyc chuyén mén va
dao duc nghé nghiép trong qué trinh
lam viéc.

Dé thuc hién tét cac yéu cau trén,

can tap trung diy manh cong tac tuyén
truyén, gido duc, quan triét quan diém
con ngudi 1a nén tang, 1a yéu td quyét
dinh trong phat trién bén viing kinh té -
x4 hodi, bao dam quéc phong, an ninh dé
cac co quan, to chirc, don vi cung cap va
quan 1y cac dich vu x3 hoi hiéu o vé
nhiing chd truong, chinh sach cua
Pang, Nha nudc va tinh vé phat trién
nguén nhan luc, dac biét la nguén nhan
lue phuc vu cho viéc phat trién cac dich
vu xa hoi ¢ chét lugng cao nham dap
g cac nhu cu co ban, thiét yéu cua
ngudi dan vé tiép can va sir dung cac
dich vu xa hoi; ting cudng van dong
cac co quan, to chirc va doanh nghiép
tich cuc tham gia vao qué trinh dao tao
nguén nhén luc chét lugng cao phuc vu
cho su phat trién chung cia tinh, trong
do6 chu trong nguén nhan lyc phuc vu
cho cac hoat dong cung cdp va quan Iy
cac dich vu xa hdi trén dia ban tinh.
2.2. Xdy dung ké hoach phit trién nguon
nhin lwc nham ddp iing yéu ciu phdt
trién cdc dich vu xi héi chit luong cao
trén dja ban tinh theo turng giai doan

84

Thuce hién t6t giai phap nay s& gop
phan khic phyc tinh trang thiéu hut vé
$6 lugng, han ché v& chat lugng, bAt
hop 1y vé co cAu ngudn nhan luc, nhat
la nguén nhan luc chét lugng cao tai cac
co quan, to chuc, don vi cung cdp va
quan ly céc dich vu xa hoi trén dia ban
tinh, cling gop phan phat trién va nang
cao chat luong cac dich vu xa hdi cho
nguoi dan noéi chung va lao dong nit phi
chinh thtrc trén dia ban tinh néi riéng.
Theo do, dé xay dung ké hoach phat
trién ngudn nhan lyc nham dap tng yéu
cAu phat trién cac dich vu xa hoi chat
lugng cao trén dia ban tinh theo tirng
giai doan, trudc hét can dam bao su
lanh dao cua cac cdp uy Pang, su quan
1y cta chinh quyén tai cdc co quan, to
chtrc, don vi cung cdp va quan 1y cac
dich vu x3 hoi ddi v6i cong tac phat
trién ngu(‘A)n nhan lyc phuc vu cho viéc
phat trién, quan 1y va cung cép cac dich
vu xa hoi. Phat huy vai tro cuia nguoi
ding dau cac co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh trong viéc xay
dung ké hoach phat trién ngudn nhan
luc phu hop v6i cac loai hinh dich vu xa
hoi, bao dam dung nguodi, ding viéc;
ddc biét quan tim xay dung ké hoach
dao tao, bdi dudng phat trién ngudn
nhan lyc d6i voi cac dich vu xa hoi &
khu vuc nong thon, khu vyc tap trung
nhiéu dong bao dan toc thiéu sd, ving
kho khan trén dia ban tinh.

Trén co s& cac quan diém, duong 16i
cta PBang va chu truong chung cua tinh
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vé phat trién ngudn nhan luc, cic co
quan, to chtrc, don vi cung cdp va quan
Iy cac dich vy xa hdi trén dia ban tinh
can xdy dung ké hoach, dé& 4an riéng
nhim dao tao lai, béi dudng nang cao
ning lyc, k§ ning nghé nghiép cho
nguén nhan luyc hién co tai co quan, t6
chtrc, don vi minh, ddc biét la ddi véi
cac co quan, tO chuc, don vi cung cip
cac linh vuc dich vu cong. Céc ké hoach
phai x4c dinh rd muc tiéu, quy mo, 1
trinh va nhiing co ché, chinh sach cu thé.
Trong d6, muc tiéu ké hoach phai uu tién
khic phuc nhimg mau thudn giira phat
trién vé s6 lugng, chat lugng va co cau;
xéac dinh quy mo, s luong va co cau cia
tung loai nhan lyc phu hgp cho tung linh
vuc dich vu xa hoi. Noi dung ké hoach
cling can xay dung 1 trinh thyc hién
mot cach hop 1y, co tinh du bdo cao va
co ché, chinh sach dic thu dé phat trién
nguén nhan luc mot cach toan dién va
dong bo.

DP6i méi ndi dung hoat dong xay
dung ké hoach phat trién nguén nhan
luc cho phu hop véi ting loai hinh co
quan, t6 chirc, don vi hodc dia phuong.
Co céu lai to chirc, bd may, thanh 1ap
bd phan tham muu chuyén trach vé phat
trién nguén nhan lyc c6 du nang luc
chuyén mén, nghiép vu, quyén han va
trach nhiém trong nghién ciru, dé xuat,
xdy dung ké hoach ddng bo vé& quy
hoach, thu hut, tuyén dung, su dung va
phat trién ngudn nhan lyc cho céc co
quan, td chure, don vi, dic biét 1a céac co
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quan cung cip céac dich vu cong trén dia
ban tinh. Phat huy vai tro ctia S& Lao
dong, Thuong binh va Xa hdi trong viéc
xay dung hé thong co so dir liéu vé lao
dong, viéc lam cua tinh ndi chung va
ngudn nhan lyc dbi véi viéc phét trién
cac dich vu xa hdi ndi riéng; t6 chtrc thu
thap, cdp nhat thong tin thi truong lao
dong va huéng dan, tao didu kién cho
cO quan, td chirc, don vi cung cép va
quan ly céc dich vu xa hoi trén dia ban
tinh thuc hién tdt cong tac nay, lam co
so dé xay dung ké hoach phat trién
ngudn nhén lyc cho phu hop.
2.3. Phat huy vai tro cia cia cdc co s¢
dao tao, gido duc nghé nghiép trén dia
ban tinh trong vig¢c phdt trién nguon
nhén lic cung cdp va qudn Iy cdc dich
vu xa hoi

Tinh dén nay, trén dia ban tinh
Déng Nai c6 trén 60 co s¢ dao tao, gido
duc nghé nghiép, bao gdm hé thong cac
truong dai hoc, truong cao ding, truong
Trung cép, trung tdm gido duc nghé
nghi¢p va 20 co s& khac co ding ky
hoat dong gido duc nghé nghiép. Pic
biét, cac truong cao dang trén dia ban
tinh déu duoc B Lao dong - Thuong
binh va X3 hoi kiém dinh chat luong
dao tao nghé va cong nhan dat cép do
3. Pay chinh 14 loi thé quan trong dbi
v6i phat trién ngudn nhan luc phuc vu
cho sy phat trién kinh té - xd hoi cua
tinh n6i chung va phat trién cac dich vu
xa hoi nham dap Gmg nhu ciu ciia ngudi
dan ndi riéng.
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Dé phat huy vai tro cta cua cc co
s dao tao, gido duc nghé nghiép trén
dia ban tinh trong viéc phat trién ngudn
nhan luc cung cdp va quan 1y cac dich
vu x4 hoi, chinh quyén tinh can co su
lanh dao, chi dao cac co quan, td churc
co lién quan tién hanh ra soat, sip xép
mang lu6i cac co s& gido duc nghé
nghiép trén dia ban tinh theo hudéng mo,
da dang, linh hoat v&i nhiéu phuong
thie, nhiéu trinh d6 dao tao, co phan
tang vé chit luong, bao dam hop 1y vé
quy md, co cdu nganh nghé, trinh do dao
tao. Khic phuc cac bat hop 1y vé quy
moé dao tao, co cdu trinh do nganh,
nghé; gan dao tao v4i nghién ciru khoa
hoc va tng dung cong nghé. Chu trong
phat trién cac nganh lién quan dén hoat
dong cung cip va quan 1y cac dich vu
xa hoi va sy tich hop gitra chung.

Tang cuong chat luong cong tac 1ap
ké hoach, du béo va cung cip thong tin
vé nhu cau nhan lyc cta cic nganh lién
quan dén phat trién cac dich vu xa hoi,
nhit 13 nhu ciu cta cac doanh nghiép,
dia phuong va cac khu vuc trong tinh
nham diéu tiét quy mo, co cau nganh,
nghé va trinh d6 dao tao cho phu hop.
Thue hién tdt cac co ché, chinh sach,
phap luat cia Pang va Nha nudc vé phat
trién gido duc - dao tao, khoa hoc - cong
nghé; khuyén khich cac co sé dao tao,
gido duc nghé nghiép trén dia ban tinh
nhanh chéng c6 nhitng budc di phu hop
v6i xu thé phat trién cua thi truong lao
dong, dao tao phai dap ing nhu cAu cua
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doanh nghiép. Tao su chuyén bién trong
phat trién ngudn nhan luc, nhét 1a ngudn
nhan lyc chét luong cao cho cac nganh,
linh vuc dich vu x3 hoi cod lién quan.
Pay manh xi hoi hoa va thyc hién giao
quyén tu chu cho cac truong dai hoc, cao
ding va day nghé cong 1ap nhim dép
{g nhu cau thi trudng lao déng c6 trinh
do chuyén mon k¥ thuat cao.

Po6i méi ndi dung, chuong trinh dao
tao theo hudng tinh gian, hién dai, thiét
thue va phu hop, theo quan diém: Dao
tao con nguodi theo hudéng co6 dao duc,
ky luét, ky cuong, y thic trach nhiém
cong dan, xa hoi; co k§ nang song, k¥
nang lam viéc, ngoai nglt, cong nghé
thong tin, cong nghé sd, tu duy sang tao
va hoi nhap quéc té... chuyén manh qué
trinh gido duc chil yéu tir trang bi kién
thirc sang phat trién toan dién ning luc
va phém chét nguoi hoc, hoc di doi véi
hanh, 1y ludn gén lién vé6i thuc tién
(Pang Cong san Viét Nam, 2021, tr.
231-233). Khuyén khich cac co so dao
tao, gido duc nghé nghiép cua dia
phuong phdi hop véi cac co so dao tao
trong va ngoai nudc, gin két cac co so
dao tao véi doanh nghi€p, mo rdng cac
hinh thtrc dao tao theo don dat hang cua
doanh nghiép. Xdy dung cic co ché
khuyén khich doanh nghiép tham gia
dao tao, phat trién ngudn nhén lyuc, dong
thoi tao diéu kién cho doanh nghiép chu
dong trong viéc lién két vé6i cac co so
dao tao dé dat hang phat trién ngudn
nhan luc. Tao diéu kién cho cac doanh
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nghi¢p thanh 1dp co so dao tao, nhét 1a
cac doanh nghiép thudc khu vuc tu
nhan tham gia cung cap va quan 1y cac
dich vu x4 hdi co ban, thiét yéu.

Thyc hién tét cac bién phap nham

nang cao nang lyc, hi¢u qua quan ly Nha
nuéec vé dao tao va gido duc nghé
nghiép. Thuong xuyén to chirc cac hoat
dong kiém tra, giam sat tai cac co sé dao
tao, gido duc nghé nghiép trong viéc
thuc hién chinh sach hd tro hoc nghé,
quan 1y va st dung kinh phi... Pinh ky,
S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
phdi hop véi cac s6, nganh co lién quan
nhu: S& Gido duc va Pao tao, S& Ké
hoach va Dau tu, S& Tai chinh, S& Noi
vu, S& Nong nghiép va Phat trién nong
thon... to chirc kiém tra cac co so gido
dao tao, duc nghé nghiép trén dia ban
tinh nham danh gia cac hoat dong dao
tao, gido duc nghé nghiép dé chan chinh
kip thoi nhitng han ché, tranh sai pham,
dong thoi ¢6 co so dé& xuat tham muu
cho chinh quyén tinh trong viéu chi dao,
diéu hanh cac hoat dong phat trién
ngudn nhan lyc cia dia phuong.
2.4. Xay dung co ché, chinh sach hop Iy,
dong by dé thu hit, siv dung doi voi
nguén nhén lwc nham ddp iing yéu cau
phat trién cdc dich vu xa héi chit liwong
cao trén dia ban tinh

Xay dung co ché, chinh sach dé thu
hat, st dung ddi voi nguén nhan luc
nham dap tmg yéu cau phat trién cac
dich vu x3 hdi chét luong cao cin phai
dugc thuyc hién dong bd trén nhiéu
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phuong dién, nhu gido duc - dao tao,
khoa hoc - cong nghé, moi truong lam
viéc, chinh sich viéc lam, thu nhép, an
sinh x3 hoi, bao hiém, chim soc stc
khoe, chinh sach phat trién thi truong
lao dong, cic didu kién nha &, sinh
hoat... Trong do, can coi trong viéc tao
1ap cac co ché, chinh sach thu hut, st
dung va dai ngd ddi véi ngudn nhan luc
phuc vu cho yéu cau phat trién cac dich
vu x3 hoi trén dia ban tinh. Theo do,
can tap trung thuc hién tot mot sé nodi
dung co ban nhu:

Trude hét, cac co quan, td chirc,
don vi cung cap va quan 1y cac dich vu
x4 hoi trén dia ban tinh can tién hanh
tong két, danh gia nhirng két qua dat
duoc ciing nhu nhitng han ché, bat cap
cua doi ngli can by, cong chuc, vién
churc, nguoi lao dong va chinh sach thu
hat nguén nhan lyc cia co quan, t6
chirc, don vi minh. Théng nhit nhan
thirc cta timg tap thé va ca nhan trong
co quan, td chuc, don vi vé vai tro, v
nghia cta chinh sach thu hat ngudn
nhan luc dbi véi su phat trién cua cac
loai hinh dich vu xa hoi chit lugng cao,
chuyén nghiép nham dap Gmg nhu cau
ciia ngudi dan néi chung va cac dbéi
tugng trong xa hoi riéng trong do c6 lao
dong ntr phi chinh thic. Nghién cuu,
xdy dung céc chinh sach thu hut, sir
dung nguén nhan luc déng bd, thuong
xuyén va lién tuc voi quy trinh day du
ca vé muc tiéu, doi tuong, hinh thure thu
huat, tuyén dung... Cac chinh sach di
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ngd phai ddng bd cho ca nhing ngudi
méi duogc thu hut, tuyén dung véi
nhitng nguoi dang lam viéc. Tiép tuc
d6i moi hinh thirc, quy trinh thu hut,
tuyén dung nhan lyc theo hudng thiét
thuc, cong khai, cong tdm, khoa hoc,
khéach quan, chinh xac, dua trén co so
phém chét va nang luc thyc chét.

Céc co quan, td chuc, don vi cung
cép va quan ly cac dich vu xa hdi trén
dia ban tinh can c6 ché do dai ngd phu
hop voi timg dbi twong thu hit. Co thé
can ddi cac ngudn lyc vé ngan sach, tai
chinh cua co quan, td chure, don vi minh
dé c6 su hd tro kinh phi ban dau d6i voi
ngudn nhén lyc méi duge thu hat, tuyén
dung nhu tai cac dia phuong khac dang
thuc hién dé tao diéu kién dé ho yén
tam tiép nhan cong tic. Nang mic hd
tro vé noi &, nha & cho ddi tuong dugc
thu hut bao dam diéu kién tdi thiéu bang
v6i gia thi truong hodc dau tu xdy dung
nha & cong vu tap trung vu tién ho tro
cho ddi tugng nay; hd tro cac diéu kién
khac dbi voi gia dinh ciia dbi tuong
dugc thu hut nhu viéc lam, trudong hoc,
nha tré cho con céi cua hg... Tung co
quan, t6 chirc, don vi c6 thé linh hoat ap
dung céac diéu kién luat phap cho phép
trong thuc hién co ché tai chinh ddi voi
co quan, t6 chtrc va don vi minh dé to
chure, sép Xép lai bién ché, bd tri cac
hoat dong dich vy, trién khai cac hoat
dong san xuét, kinh doanh... nhim nang
cao doi séng va trinh d9, bao dam cac
phuc lgi, cac ché do dai ngo khac cho
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can by, cong chuc, nguoi lao dong cua
CO quan, td chirc va don vi minh.

Tiép tuc cai thién va xay dung méi
truong, diéu kién lam viée thuan loi, va
tao ra co hoi thang tién dé tao dong lyc,
khuyén khich can bo, cong chirc, vién
chuc lao dong sang tao va hi€u qua.
Xay dyng vin hoa co quan, t6 chirc phu
hop v6i co ché quan 1y & trinh d6 cao va
hién dai. C6 co ché danh gia, cong nhan
thanh tich thiét thuc, ddnh gia trén hiéu
qua cong viéc, vi tri viéc lam; tao su dot
pha vé dai ng0, ton vinh ngué)n nhan Iuc
chét luong cao, thuc hién chinh sach
tién luong linh hoat theo tiéu chi tai
nang va hiéu qua dong gop, dong thoi
thuc hién c6 hiéu qua viéc thay doi
nhan lyc, tinh giam bién ché d6i véi
nhitng nguoi lam viéc khong hiéu qua.
C6 chinh sach wu tién vé dao tao, boi
dudng dbi voi nhimg nguoi ¢é trinh dg,
ning lyc va kha ning phat trién tré
thanh nhitng nhan lyc lanh dao, quan ly,
nhan lyc chuyén mon nghiép vu cho céc
co quan, t6 chiic, don vi cung cap va
quan ly cac dich vu xa hoi trong tuong
lai. Thuong xuyén ton vinh nhan tai di
kém co ché khuyén khich vé loi ich vat
chat ddi v6i nhitng nguoi ¢6 cong hién
mang lai nhiéu loi ich cho co quan, to
chirc, don vi va xa hoi.

3. Két luan

Su phat trién va chat lugng cua cac
dich vu xa hoi bat ky déu phu thudc rat
16n vao ngudén nhdn lyc cung cip va

quan ly doi véi chinh cac dich vy xa hoi
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d6. Chinh vi vy, viéc phét trién ngudn
nhan luc dap Gmg yéu cau nang cao chit
luong cac dich vu xa hoi cho nguoi dan
ndi chung va lao dong nit phi chinh thirc
trén dia ban tinh Dong Nai ndi riéng 1a
mdt yéu cau rat quan trong. Ngudn nhan
luc c6 chat lugng t6t s& 1a yéu td quan
trong trong viéc nang cao chat lugng cac
dich vu xa hoi, gop phén lam tang co hoi
va kha nang tiép can dbi véi cac dich vu
xa hoi cua nguoi dan va lao dong nir phi
chinh thtrc. Dé phat trién ngudn nhan luc
dap ung yéu cau nang cao chat lugng cac
dich vu x3 hoi can thuc hién rit nhiéu
giai phép, tr viéc nang cao nhan thuc,
trach nhiém cho cac té chirc, co quan,
don vi cung cap va quan 1y cac dich vu
x4 hoi vé tdm quan trong cua viéc phat

trién nguon nhan lyc dén xay dung ké

hoach phat trién ngudén nhan lyc nhim
dap Gmg yéu cau phat trién cac dich vu
x4 hoi chét luong cao trén dia ban tinh
theo timg giai doan, dong thoi con phai
phat huy vai trd cla cua cic co s¢ dao
tao, gido duc nghé nghiép trén dia ban
tinh trong viéc phat trién ngudn nhan luc
cung cip va quan 1y cac dich vu xi hoi
cling nhu xay dung cac co ché, chinh
sach hop 1y, déng bd dé thu hut, sir dung
d6i voi ngudn nhan lyc nhim dap tmg
yéu cau phat trién cac dich vu xa héi
chét luong cao trén dia ban tinh. Thuc
hién tot cac giai phap nay s& gop phan
nang cao kha nang tiép can cac dich vu
xa hoi cho nguoi dan nodi chung va lao
dong nit phi chinh thirc trén dia ban tinh
DPong Nai néi riéng.
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ABSTRACT
Developing human resources to meet the requirements of improving the quality
of social services for the people in general and female informal workers in particular
Is a very important requirement. Good quality human resources will be an important
factor in improving the quality of social services, thereby, contributing to increasing
people’s opportunities and accessibility to social services of the people and female
informal workers. The article mentions the human resources development solutions
to meet the requirements of improving the quality of social services for female
informal workers in Dong Nai Province. On that basis, it will contribute to
improving the accessibility of social services for people in general and informal
female workers in Dong Nai Province in particular.
Keywords: Solutions, human resource development, social services, female
informal workers
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