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TOM TAT

Noi soi da day (NSDD) la mét thu thuadt chan dodn va diéu tri thwong dwoc thuc hién trong
bénh tiéu hoa. Sy hai long cua bénh nhdn la thuoc do két qua quan trong doi véi co sé, ti thudt
vi phdn danh chdt lwong cham séc dwoc cung cdp va mire do ldy bénh nhdn lam trung tam.
Nghién ciru mé ta cat ngang, s dung thang do SEVQUAL danh gid mirc a6 hai long trén 420
bénh nhéin dwoc thuc hién néi soi tai Khoa Ngi soi Bénh vién Pai hoc Y Duoc TP.H6 Chi Minh.
Két qua cho thdy 42,9% ngu’m bénh thdy hai long vé céng tac cham séc ciia Khoa Ngi soi Tiéu
héa; 44,5% thdy thodi mdi tinh than sau khi duoc ngi soi. Twong ung voi do, 65,7% sé gioi
thiéu Khoa Néi soi cho nguwoi thdan va ban bé khi can kham bénh va 50% c6 dn twong tot vé vi
tri hodic nhdn vién tai khoa. Theo cdc tiéu chi ciia thang SERVQUAL, diém trung binh ciia cdc
tiéu chi déu dat 3.83 — 3.88. Mirc dé hai long theo cac tiéu chi cu thé nhuw sau: Pé tin cay dat
58.3%; Su dap ung dat 60.5%,; Su dam bado dat 64.3%, Sw cam thong dat 64%,; Phuong tién
hitu hinh dat 62.6% va Murc hai long chung dat 63.8%. Bénh vién can ndng cao chat lwong dich
vy noi soi da day, dac biét o phwong tién hitu hinh, dé cdi thién mirc dé tin cdy, su dap ung cua
ky thudt va sw hai long cua bénh nhan.

Twr khoa: noi soi da day, bénh tiéu hoa, thang do SEVQUAL, hai long, do tin cdy
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ABSTRACT

Gastroscopy is a diagnostic and therapeutic procedure commonly performed in digestive diseases.
Patient satisfaction is an important outcome measure for facilities and clinics because it reflects the
quality of care provided and the degree of patient-centeredness. The study used the SEVQUAL scale
to evaluate the level of satisfaction on 420 patients undergoing endoscopy at the digestive endoscopy
department, University of Medicine and Pharmacy Hospital, Ho Chi Minh City. The results showed
that 42.9% of patients were satisfied with the care of the digestive endoscopy department; 44.5% felt
mentally comfortable after undergoing endoscopy. Correspondingly, 65.7% will recommend the
endoscopy department to relatives and friends when needing medical examination and 50% have a
good impression of the location or staff at the department. According to the criteria of the
SERVQUAL scale, the average score of the criteria is 3.83 - 3.88. The level of satisfaction according
to specific criteria is as follows: Reliability reached 58.3%,; The response reached 60.5%, The
guarantee reached 64.3%, Sympathy reached 64%, Tangibles reached 62.6% and Overall
satisfaction reached 63.8%.

Keywords: gastroscopy, digestive diseases, SEVQUAL scale, satisfaction, reliability

* Tac gia lién hé: Nguyén Tién Trung Hiéu, Emai: Hieu.ntt@umc.edu.vn
(Ngay nhan bai: 10/03/2024; Ngay nhan ban sua: 10/4/2024; Ngay duyét dang: 20/4/2024)

Hong Bang International University Journal of Science ISSN: 2615-9686




184 Tap chi Khoa hoc Trwdng Pai hoc Qudc t& Hong Bang — S8 Bic biét: Hoi nghi Khoa hoc Tudi tré Lan thir 1 - 5/2024

1. PAT VAN PE

Su hai 1ong ciia bénh nhan 13 thude do quan trong cta chit luong cham soc sure khoe, déc biét trong
cac quy trinh nhu noi soi duong tiéu hoa, giip dam bao trai nghiém tbi uu va tudn thu dleu tri. Danh
gia sy hai long nay la can thiét dé cai thién chat lwong dich vu, véi cac yéu t6 nhu giao tiép hiéu qua
va cung cip thong tin diy du duoc nhén biét lam tang murc d6 hai long cua bénh nhén. Danh gia su
hai long ctia bénh nhan véi ndi soi ti€u hoa la diéu can thiét dé xac dinh cac linh vuc can cai thién va
t61 wu hoa viéc cham séc bénh nhan [2-8] Nhiéu nghién ctru da diéu tra cac yéu td anh hudng dén su
hai long cua bénh nhén véi noi soi tiéu hoa va tac dong cia nd dén két qua ctiia bénh nhan. Mot yéu
t6 quan trong 1a chit luong tuwong tac gitra nha cung cap dich vu cham soc sirc khoe va bénh nhan.
Mot danh gia co hé thong [9] nhan thay rang giao tiép hiéu qua, diéu trj tén trong va tham gia vao
viée ra quyét dinh anh hudng tich cuc dén mirc do hai long cua bénh nhan voi quy trinh NSDD. Hon
nita, nhitng bénh nhan cam thiy dugc cung cip day du thong tin va mbi quan tim cia ho duoc giai
quyét cho thdy muc do hai long cao hon.

Cac yéu to thi tuc cling gbp phan lam hai long bénh nhan. Sy thoai mai trong sudt qua trinh thyc
hién, bao gém ca sy dau dén va kho chiu toi thiéu, 12 mot yéu t6 thiét yéu mang lai trdi nghiém cho
bénh nhén [1,3]. Dat dugc trinh d6 nang luc ky thut cao va dam bao cac quy trinh hi€u qua va dugce
t6 chirc tot 1a nhing yéu to b sung c¢6 thé anh huong tich cuc dén sy hai 10ng ctia bénh nhéan voi
NSDD [6]. Ngoai ra, cac yéu té mdi truong va chat lugng co so vat chat cling dong vai tro trong sy
hai long ctia bénh nhan. M6i truong xung quanh dé chiu va duoc bao tri tot, cung véi khu vuc cho
thoai mai va co s¢ vat chat sach s&, c6 thé nang cao su hai long ctia bénh nhan véi trai nghiém noi soi
tong the [7.].

Bénh vién Dai hoc Y Dugc Thanh phd Ho Chi Minh, mot bénh vién da khoa hang dau tai mién Nam,
thuong phai ddi mt véi tinh trang qua tai do 13 bénh vién tuyén cudi ciing. Véi sy gia ting clia cac bénh
Iy vé tiéu héa, nhu cau vé noi soi tiéu hoa ciing ting 1én dang ké, anh hudong dén chét lugng cham soc
bénh nhan. Vi¢c danh gia va dua ra cac giai phap nham nang cao chét luong dich vu kham chira bénh,
dac biét 1a trong linh vuc ndi soi tiéu hoa, luon 1a vu tién hang déau cua lanh dao bénh vién va khoa. Va
hai long cua nguoi bénh chinh 1a mét co s& quan trong dé danh gia chét lugng dich vu ndi soi tai bénh
vién. Do d6, chung toi thuc hién nghién ctru:” Panh gia sy hai long ctia ngudi bénh véi quy trinh chuan
bi ndi soi da day tai Khoa Noi soi Tiéu hoa Bénh vién Pai hoc Y Dugc Thanh phé HO Chi Minh” véi
muc ti€u Xac dinh mirc d6 hai long cia bénh nhan ddi voi cong tac cham soc va chuén bi nguoi bénh ndi
soi da day tai Khoa Noi soi, Bénh vién Dai hoc Y Dugc Thanh phé H6 Chi Minh.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Doi twong nghién ciu: Bénh nhan trén 18 tudi duoc chi dinh ndi soi da day tai Khoa Noi Soi Bénh
vién Pai Hoc Y Duoc tir thang 06 nam 2023 dén khi du c& mau.

Thoi gian nghién ciru: Thang 1 nam 2023 dén thang 12 nam 2023.

Dia diém nghién ciru: Khoa Noi soi cia Bénh vién Pai hoc Y Dugce Thanh phé H6 Chi Minh.
Thiét ké nghién ciru: Nghién ciru md ta cat ngang c6 két hop nghién ctru dinh tinh.

Co mau:

= 71— /2)x- L1
( ) p)

p: Ty 1& du kién bénh nhan hai long véi cong tac cham soc va chuan bj bénh nhan noi soi da day tai
Khoa Noi soi — Bénh vién Dai hoc Y Dugc [dy kién p = 0.5].

q1-p[q=1-05=0.5]

&: sal s0 udc lugng, trong nghién ctru nay chon bang 10% cua p.

o: muc y nghia thong ké [Chon a = 0.05].

Z [1-0/2] tra theo bang chuan = 1.96.
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Thay s6 vao cong thuc, ta tinh duge n = 384, 1a s6 mau tdi thiéu can thu thap nghién ctu. Pé du
phong mdt ty 1€ nhat dinh doi twong nghién ctru tir chdi hoac khong ti€p can dugce, ¢d mau s€ dugc
tang lén 10%. Thyc t€, nghién ctru da lay dugc 420 doi tuwong nghién ciu.

Phwong phap chon mdu: Chon bénh nhan c6 chi dinh n@j soi da d'c‘l}{ tai khoa 1~1€)i soi tiéu hoa Bénh
vién dai hoc y dugc trong thoi gian tir thang 6/2023 cho dén khi du so lugng mau.

Phwong phap thu thap s6 lidu: Bénh nhan sau khi dugc tién hanh ndi soi xong s& dugc moi tham gia
phong véan bang bo cau hoi phong van ¢o ciu tric theo thang do SERVQUAL cuia Parasuraman A va
cong su [8]. Thang SERVQUAL do ludng mirc do hai 10ng ctia bénh nhan d6i véi cong tac cham soc
va chuan bi nguoi bénh ndi soi da day tai Khoa Noi soi tiéu hoa- Bénh vién Pai hoc y dwoc gom 5
thanh phan va 22 cau: Hla: B9 tin cay [5 cau]; H1b: Sy dép tng [4 cau]; Hlc: Sy dam bao [4 cau];
H1d: sy ddng cam [5 cau] va Hle: phuong tién hitu hinh [4 cau].

Phwong phdp phén tich sé ligu: S6 liéu s& duoc xur Iy bang phin mém théng ké SPSS 16.0. Diém
hai long s& duoc ma héa thanh 2 nhém: nhém khong hai long véi diém tir 1 - 3 diém va nhom hai
10ng voi diém tir 4 - 5 diém, dé tinh  ty 16 hai 1ong voi cong tac cham soc va chuan bi bénh nhan, diém
hai 10ng trung binh ctia cc thanh t6 vé cac van dé lién quan dén cong tac chiam soc va chuan bi bénh
nhan s& duoc xac dinh tir diém cia cac tiéu myc. Piém hai long trung binh dugc mé hoa thanh 2
nhém: nhém hai long voi diém > 4 va nhom chua hai long voi diém < 4. Cac phép théng ké mo ta (ty
1¢, diém trung binh) dugc sir dung dé phan tich thuc trang hai long ctia bénh nhan dén noi soi

Dao dirc nghién ciru: Nghién ciru dugc sy dong ¥ ctia Ban Giam déc Bénh vién Pai hoc Y Dugc va
céc co quan c6 tham quyén. Giai thich muc dich y nghia ctia cudc diéu tra cho ddi twong khi can thiét
dé tao tinh than hop tac cing 1am viéc. Piéu tra trén nhitng d6i twong tu nguyén dong ¥ cong tac,
khong ép budce va trén tinh than ton trong. Viéc phong van dugc tién hanh vao thoi diém thuén tién
cho bénh nhan sau khi d3 hoan tt cac quy trinh thu tuc kham chita bénh. Céc thong tin ca nhan duoc
dam bao gilr bi mat. Nghién ctru chi nham muc dich dé ra nhitng bién phap phuc vu va nang cao suc
khoe cho cong dong, ngoai ra khong c6 muc dich niao khac. Thong qua Quyét dinh chap thuan cua
Ho6i Pong Y Pirc trong nghién ctru y sinh hoc : QD s6 : 34/PCT-HPPD.

3.KET QUA

Trong tong s6 420 bénh nhan tham gia, c6 50% la nit va 50% 1a nam. V& d6 tudi, hau hét bénh nhan
dén kham trén 55 tudi, chiém 43.3%. C6 56.2% d6i tuong dén thuc hién ndi soi tai khoa tiéu hoa la dan
toc Kinh. Hau hét bénh nhan déu co trinh do trén THPT [73.6%]. Gan mdt nira s6 bénh nhan dén tir Sai
Gon [thanh ph HO Chi Minh]; voi ty 18 49.8%:; va 50.2% sb bénh nhan con lai dén tir cac tinh khac.
chi c6 19.3% ddi twong dén nodi soi 1a hoc sinh, sinh vién; con lai chil yéu 1 nguoi da di lam; trong d6
20% la nong dan, 20.7% la cong nhan; can b nha nudc chiém 16% va nguoi lam lao dong tu do chiém
24%. Tuong tng véi d6, sé ngudi bénh ¢6 thu nhap <ltr ddng chiém 24%, chii yéu 1a nhom hoc sinh,
sinh vién. 76% d6i tuong 1a nhimg ngudi da c6 thu nhap, véi muc tbi thiéu 1a 3tr dong.

Bang 1. Muc d¢ hai long cua nguoi bénh theo céc ti€u chi Do tin cay
Do tin cay TB + 1 2 3 4 S Tong
: : SD n [%)] n [%)] n [%] n [%)] n [%]

Al Thoi gian thyc hién cac | 4.09 £ 24 24 25 164 183 420
quy trinh, thu tuc 1.11 [5.7%] | [5.7%] | [6.0%] | [39%] | [43.6%] [[100%]
Nhan vién y té hudng

A2 dan giai thich va tham | 3.91 + 39 27 23 175 156 420
khao y kién trudc khi 1.23 [6.3%] | [6.4%] | [5.5%] | [41.7%] | [37.1%] [[100%]
c6 chi dinh

A3 g:;nxi‘jz;?ﬁa?a g“ 403+ | 30 29 27 148 186 | 420
v 1.19 | [7.1%] | [6.9%] | [6.4%] | [35.2%] | [44.3%] [100%]
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Do tin cay TB + 1 2 3 4 S Téng
i ’ SD n[%] | n[%] | n[%] | n[%] | n[%]
Ad Duoc CKSi xir mot cach | 4.03 £ 24 23 36 172 165 420
cong bang 1.10 | [5.7%] | [5.5%] | [8.6%] | [41%] |[39.3%] [100%]
A5 Hoa don thanh toanrd | 3.12 £ 79 72 82 95 92 420
rang chinh xéc 1.42 [ [18.8%] | [17.1%] | [19.5%] | [22.6%] | [21.9%] [100%]

Muc do hai long cuia ngudi bénh theo cac ti€u chi D tin cay: Thoi gian thuc hién cac quy trinh, tha
tuc: Mtrc diém hai 10ng trung binh dat 4.09 + 1.11. Nhan vién y té huéng dan giai thich va tham khao
¥ kién true khi co chi dinh: Mirc diém hai 1ong trung binh dat 3.91 + 1.23. Hau hét nguoi bénh déu
hai 10ng [41.7%] va rat hai 1ong [37.1%]. Cam thay thoai mai khi tiép xtic v4i nhan vién y té hai 1ong
trung binh dat 4.03 £ 1.19. Hau hét nguoi bénh déu hai 1ong [35.2%)] va rat hai 1ong [44.3%)]. Puoc
dbi xir mot cach cong bang hai 1ong trung binh dat 4.03 + 1.10. Hau hét ngudi bénh déu hai long
[41%)] va rat hai long [39.3%].

Bang 2. Muc d6 hai long ciia nguoi bénh theo cac ti€u chi Sy dép ung

TB +

1

2

3

4

5

Sy dap ung SD | n[%] | n[%] | n[%] | n[%] | n[%] | '°"®

g1 | Quy trinh, thi tuc dé 3.98 + 25 34 33 160 168 420
dang thufn tién. 1.16 | [6.0%] | [8.1%] | [7.9%] |[38.1%] | [40%] | [100%]

B Gio lam viéc ctia khoandi | 3.56 + 47 27 116 105 125 420
soi tiéu héa 13 thudn tién 1.28 | [11.2%] | [6.4%] | [27.6%] | [25%] |[29.8%]| [100%]

g3 | Nhan viény té ludn san | 3.96 + 25 [6%] 32 35 172 156 420
sang gitp d& 1.14 [7.6%] | [8.3%] | [41%] |[37.1%]| [100%]
Sy cung tmg thudc [cap
BHYT/ mua DV],

By | hU6Ng dan st dung 389+ | 37 35 25 164 159 420
thubc, huéng dan lam 1.24 | [8.8%] | [8.3%] | [6%] | [39%] |[39%] | [100%]
cong tac chudn bi cta
nhan vién y té

Quy trinh, thu tuc d& dang thuan tién hai 1ong trung binh dat 3.98 + 1.16. Hau hét nguoi bénh déu hai
long [38.1%] va rat hai long [40%]. Gio 1am viéc cua khoa ndi soi ti€u hoa 1a thuén tién co6 diém hai
long trung binh dat 3.56 + 1.28. Nguoi bénh hai long dat 25% va rat hai 10ng dat 29.8%. Nhan vién
y té ludn san sang gitp d6 hai long trung binh dat 3.96 + 1.14. Hau hét nguoi bénh déu hai long [41%]
va rat hai 1ong [37. 1%]. Su cung tmg thudc, hudng din st dung thude, hudng dan lam cong tac chuan
bi ctia nhan vién y té hai long trung binh dat 3.89 £ 1.24, ngudi bénh déu hai 1ong [39%] va rat hai
long [39%].

Bang 3. Muc d6 hai long cua nguoi bénh theo céc ti€u chi Sy dam bao

. . 1 2 3 4 5 z
Sw dam ba‘o ’ TB £ SD n[%] | n[%] | n[%] n [%] n[%] Tong
o | Fagd ich Eé?tl;e:éqggi 397+ | 26 | 28 30 185 | 420 | 420
> s ¥ 0 ) 0 0, o 0,
soi thoa déng 1.12 | [6.2%] | [6.7%] | [7.1%] | [44%] | [100%] |[100%]
2 Hai long v€ tinh chuyén | 3.98 + 25 33 33 165 420 420
nghiép cua nhan vién y t& 1.15 [6%] | [7.9%] | [7.9%] |[39.3%] | [100%] [[100%]
3 Nhan viény té luén tora | 3.52+ 40 33 118 127 420 420
lich sy, nha nhan 1.21 | [9.5%] | [7.9%] | [28.1%] | [30.2%] | [100%] |[100%]
C4 Nhan vién y t€ du kien 3.90 + 40 23 28 175 420 420
thiuc dé tra loi cac cauhoi | 1.22 [ [9.5%] | [5.5%] | [6.7%] | [41.7%] | [100%] |[[100%]
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Su giai thich vé két qua XN, CDHA, két qua noi soi thoa dang hai long trung binh dat 3.97 + 1.12.
Hai 1ong vé tinh chuyén nghiép ctia nhan vién y té, hau hét nguoi bénh déu hai long [39.3%] va rat
hai long [39%]. Nhan vién y té ludn to ra lich sy, nha nhan hai long trung binh dat 3.52 + 1.21. Nhan
vién y té du kién thirc dé tra 10 cac ciu hoi hai long trung binh dat 3.90 + 1.22. Hau hét ngudi bénh
déu hai 1ong [41.7%)] va rat hai long [36.7%].

Béang 4. Muc dd hai long ctiia ngudi bénh theo céc ti€u chi Sy cdm thon

e 1 2 3 4 5 z

Su cam thong TB =+ SD n (%] | n[%] n [%] n [%] n[%] Tong

Dy [Thdi do va hanh vi cianhan| 3.95+ | 32 27 37 159 165 | 420
vién y té tao su tin tudng 1.12 [ [7.6%] | [6.4%] | [8.8%] |[37.9%] | [39.3%] [100%]

Dy [Nhan vién y té tai khoa 397+ | 33 30 29 152 176 | 420
luon ton trong va gittbimatl  1.21 | [7.9%] | [7.1%] | [6.9%] | [36.2%] | [41.9%] [100%)]

D3 [Puee cung cp ddy du 345+ | 38 53 112 118 99 420
thong tin v& tinh trang bénh|  1.23 | [9%] | [12.6%] | [26.7%] | [28.1%)] | [23.6%] [100%]

Dy [Nhan vién y té thim ast11] 23 31 30 176 160 | 420
kham cin than, ty my U [5.5%] | [7.4%)] | [7.1%] | [41.9%] | [38.1%] [100%]

Ds |Chi phi kham bénh 396+ | 35 27 25 166 167 | 420
h hop 121 [ [8.3%] | [6.4%] | [6.0%] |[39.5%] | [39.8%] [100%]

Thai 6 va hanh vi ctia nhan vién y té tao sy tin twong: Hau hét ngudi bénh déu hai long [37.9%] va
rat hai long [39.3%]. Nhan vién y té tai khoa ludn ton trong va giit bi mat: Hau hét nguoi bénh déu
hai 1ong [36.2%] va rat hai long [41.9%)]. Puogc cung cp dy du thong tin vé tinh trang bénh: Nguoi
bénh hai long chiém 28.1% va rat hai 1ong chiém 23.6%. 26.7% ddi tugng cam thay tam dugc va
21.6% cam thiy khong hai 10ng. Nhan vién y té thaim kham can than, ty my: Hau hét nguoi bénh déu
hai long [41.9%] va rat hai 10ng [38.1%]. Chi phi kham bénh phu hop: Ngudi bénh hai long va rat
hai 1ong chiém ty 1¢ 1an luot: 39.5% va 39.8%.

Bang 5. Muc d6 hai long cua nguoi bénh theo céc ti€u chi Phuong tién hiru hinh
A pa 1 1 2 3 4 5 2
+
Phuwong tién hitu hinh TB £ SD n (%] | n[%] | n[%] n [%] n[%] Tong
345+ 47 37 125 102 109 420
1.27 | [11.2%] | [8.8%] | [29.8%] | [24.3%] | [26%] [[100%]

Hai long vé trang thiét
El | biy té ciia Khoa Noi soi
Tiéu hoa

Hai long vé co so vat

E2 | chét ctia Khoa Néi soi 4.05 + 31 18 34 152 185 420
v 0 0 0 0 o 0

Tiéu hoa 1.16 [7.4%] | [4.3%] | [8.1%] | [36.2%] | [44%] [[100%]
B3 Nhén vién y té c6 trang | 4.02 + 25 [6%] 30 31 158 176 420

phuc gon gang, lich su 1.14
Khoa Noi soi Ti€u hoa
c6 moi truong canh 4.02 + 25 [6%] 30 30 163 172 420

quan chung sach sé€, 1.14 [7.1%] | [7.1%] | [38.8%] | [41%] |[100%]
thodi mai.

[7.1%] | [7.4%] | [37.6%] | [41.9%] |[100%]

E4

Hai 1ong vé trang thiét bi y té ctia Khoa Noi soi Tiéu hoa: Mtrc diém hai 1ong trung binh dat 3.45 +
1.27. Hai 1ong vé co s& vét chat ciia Khoa Noi soi Tiéu hoa: Mirc diém hai 1ong trung binh dat 4.05
+ 1.16. Nhan vién y té c6 trang phuc gon gang, lich su: Mtc diém hai long trung binh dat 4.02 + 1.14.
Khoa ndi soi tiéu hoa c6 méi truong canh quan chung sach s&, thoai mai: Mtrc diém hai 1ong trung
binh dat 4.02 + 1.14.
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Bang 6. Danh gia chung ctia bénh nhan vé tong thé Khoa Noi soi Tiéu hoa

Tiéu chi S6 lwong [n] | Ty 18 [%]

A , o, e a1, Khoéng hai long 240 57.1
Cong tac cham soéc cua Khoa Noi soi Tiéu hoa Hai long 130 429
Thay thoai mai tinh than sau khi duoc tién hanh | Khong hai long 233 55.4
ndi soi Hai long 187 44.5
- NI 0

Quay lai hoac gidi thiéu vé Khoa Noi soi Tiéu ’Co,~he.t’1'01}1lgﬂ 136 32'40/0

héa cho nguoi than va ban bé khi cin kham bénh |0 5¢ 2101 thicu 140 33.3%

’ i i Khong 144 34.3%
An tugng tot vé sy phuc vu, chim séc cta bd Vi tri 210 50%
phan nhan vién cua khoa ndi soi ti€u hoa Nhan vién 210 50%

42.9% bénh nhan thiy hai long véi Cong tic cham soc cia Khoa Noi soi Tiéu hoa. 44.5% dbi tuong
thdy thoai mai tinh than sau khi dwoc tién hanh ndi soi. 65.7% ngudi bénh néi rang sé quay lai hoic
gio1 thiéu Vé khoa ndi soi ti€u hoa cho nguoi than va ban be khi can kham bénh. 50% ddi tuong co
an tugng tot vé su phuc vu, cham soc cua bo phan nhéan vién cta khoa ndi soi ti€u hda ¢ ca vi tri Khoa
14n nhén vién y té tai Khoa.

Bing 7. Piém trung binh hai long cuia céc chi tiéu

Tiéu chi Pi¢m trung binh + SD
Do tin cay 3.83+£0.73
Su dép ung 3.85+0.82
Su dam bao 3.84 £0.83
Su cam thong 3.86 +£0.79
Phuong tién hitu hinh 3.88+0.77
Hai long chung 3.85+0.67

Diém trung binh vé mirc do hai 1ong ctia ngudi bénh ddi véi cac chi tiéu hau hét déu twong dong véi
nhau, cu thé: D9 tin cdy 3.83 + 0.73; Su dap ting 3.85 £ 0.82; Sy dam bao 3.84 + 0.83; Sy cam thong
3.86 = 0.79; Phuong tién hiru hinh 3.88 & 0.77; Hai long chung 3.85 + 0.67.

4. BAN LUAN

Giéng nhu céc khia canh khac cua y hoc, da c6 mot ) nghién ctru diéu tra mirc do hai long cua bénh
nhan duoc ndi soi trén va ndi soi dai trang. Nhitng nghién ctru nay dugc thiét ké dé xac dinh cac co
hoi cai thién chat lugng cua cac thu thudt ty chon [1, 8—11]. va nhiing nguoi khac [7, 13] da gioi thiéu
mot loai thude an than chat luong cao véi cac phuong phap diéu tri méi hon nhu propofol don thuan
va két hop vdi cac liéu phap cii hon. Ngay nay, mutrc d6 hai 1ong voi gy t€ va an than trong qué trinh
noi soi duodng tiéu hoa la mot van dé dang quan tam va la mot yéu to quan trong trong viéc ra quyet
dinh vé thu thuat nay. O Iran, viéc sir dung thudc an than va gay mé trong thu thuat noi soi khong phd
bién va muc dd hai long cua bénh nhan va kién thirc cua bac si chua dugc diéu tra.

Nhiing ndm gén day, su hai long ctia bénh nhan véi tha thuét ndi soi da tré nén quan trong trong cac
hé théng cham séc strc khoe va duoc coi 1a tidu chi quan trong dé danh gia kha ning cta béc si trong
viéc thuc hién thii thuat xam 1an nhe nay [2-8]. Vi cac quy trinh ndi soi duogc st dung cho ca myc
dich sang loc va diéu tri nén chat luong cuia quy trinh, bao gdm ca su hai long cta bénh nhén, 1a rat
quan trong. C6 mot sb nghién ciru danh gia mirc d6 hai 1ong ciia bénh nhan va cac yéu tb lién quan
[15, 16]. O nuéc ta, kinh nghiém vé gay mé ndi soi ti€u hoa dang phat trién va chung t6i chua co6 tai
lidu chudn nao danh gia mirc @6 hai long ctia bénh nhan ddi v6i thude mé. Theo quan diém nay, ching
t61 da ap dung mot bang cau hoi da duoc kiém chimg trude d6 dé danh gia muc do hai long cia bénh
nhan d6i v6i gdy mé noi soi. Chiing t6i da dénh gia tinh hop 1¢ ciia ban dich tiéng Ba Tu clia bang
cau hoi. Cronbach's Alpha cho phién ban dich nay 1a 0,92 cho thy no c6 gia tri cao dé do luong sy
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hai Iong & bénh nhan ciia chung t6i. Két qua cua chiing t6i cho thay sy hai long ciia bénh nhan c6 lién
quan dang ké dén thanh tich gido duc va khac biét dang ké theo viéc lam. Mirc d6 hai 1ong ¢ twong
quan thudn v6i trinh d6 hoc van nén muc do hai 1ong cao nhit dat dugc & nhém bénh nhan da t6t
nghiép. Cac yéu t co thé giai thich sy hai long gia tang ¢ nhirng bénh nhan ¢6 trinh d6 hoc van cao
hon khi trai qua céc thii thuat c6 thé bao gom su hiéu biét ngdy cang ting vé thu thuat, dan dén giam
lo lang so véi nhitng ngudi c6 trinh dd hoc van thap hon.

Mot méi lién hé quan trong khéc 1a giira su hai 1ong ctia bénh nhan va cong viée. Sy hai long cao nhét
duoc tim thdy & nhitg bénh nhan da nghi huu va dlem thip nhit duoc thiy & nhirng ngudi quan gia.
Diéu nay that kho giai thich. Nguoi ta 6 thé cho rang nhiing bénh nhan da nghi huu c6 thé da co
trinh d6 hoc van cao trude do hodc ky vong thap hon vé viéc cung cap dich vu cham soc strc khoe.
Diéu nay trai nguoc voi cac nghién ctru trudc day cho thay tudi tré hon ciing nhu gi6i tinh nit ¢6 lién
quan dén sy khong hai long cua bénh nhén [17, 18]. C6 vé nhu mirc d6 hai long cua bénh nhan lién
quan nhiéu dén kién thirc ciia ho hon 1a tinh trang thé chat va moi truong cua ho. Nghién ctru nay
dugc thyc hién tai mot trung tim chiam soc stc khoe duy nhit cta Iran va cac yéu to gdy nhiu nhu
chat luong chuin bi rudt va thoi gian thyuc hién thi thut ndi soi khong dugc danh gia. Tom lai, két
qua cua ching t61 da xac dinh dugc hai yéu td lién quan dén sy hai long véi thu thuat ndi soi: trinh
d6 hoc van va viéc lam trang thai. Nén thuc hién cac nghién ctru trong linh vuc ndy dé xac dinh va
danh gia cac yéu t6 khac c6 thé anh hudng dén su hai 10ng ctia bénh nhan véi gdy mé trong ndi soi.

Nghién ctru ctia chiing t6i chi ra rang diém trung binh vé mirc d6 hai 1ong ctia ngudi bénh ddi voi cac
chi tiéu hau hét déu tuong dé)ng v6i nhau, cu thé: Do tin cay 3.83 £0.73; Su dép ung 3.85 + 0.82; Su
dam bao 3.84 + 0.83; Sy cam thong 3.86 + 0.79; Phuong tién hitu hinh 3.88 + 0.77; Hai 1ong chung
3.85 £ 0.67. Hau hét bénh nhan déu hai long v6i1 hoat ddong ndi soi tai Khoa Ti€u hoa véi céc ty 1€ lan
lugt 1a: DO tin cdy 58.3%; Su dap tng 60.5%; Su dam bao 64.3%; Sy cam thong 64%; Phuong ti¢n
hitu hinh 62.6% va Muc hai long chung dat 63.8%. Xac dinh theo timg chi tiéu, nghién ctru cho thay
Murc diém hai 1ong trung binh v6i thoi gian thyc hién cac quy trinh, thu tuc: dat 4.09 + 1.11. Mirc
diém hai 10ng trung binh vé nhén vién y t& hudng dan giai thich va tham khao y klen trude khi co6 chi
dinh dat 3.91 + 1.23. Mtc diém hai 1ong trung binh vé cam thay thoai mai khi tiép xtic v6i nhan vién
y té dat 4.03 £ 1.19. Mot nghién ctru ctia Quach DT va cong su ciing di bao céo két qua twong tyr, véi
diém hai long trung binh 1a 3,92 cho trai nghiém tong thé [7]. Nghién ctru khac cua Loftus R ciing
nhan thdy bénh nhan hai long hon véi chinh quy trinh noi soi (diém trung binh 1a 4,1) so v&i thoi gian
chd doi (diém trung binh 1a 3,5) [11]. Pugc ddi xir mot cach cong bang: Muc diém hai 1ong trung
binh vé& dugc d6i xr mot cach cong bz‘ing dat 4.03 + 1.10. Quy trinh, thu tuc dé dang thuan tién co
muc diém hai long trung binh dat 3.98 + 1.16. Gi¢ lam viéc cua khoa ndi soi ti€u hoa la thuan tién cé
mirc diém hai 1ong trung binh dat 3.56 £ 1.28. Nhan vién y té ludn sin sang gitp d& c6 muc diém hai
long trung binh dat 3.96 + 1.14. Diéu nay phu hop v6i nghién ciru cia Weissman S, nhan thy rang
bénh nhan danh gia cao chat luong cua quy trinh noi soi va kha nang hd tro tinh than ctia nhan vién
[13]. Su cung tng thubc, hudng dan sir dung thude, huéng dan lam cong tac chuan bi ctia nhan vién
y té dat mirc diém hai 10ng trung binh 3.89 + 1.24..

Hau hét nguoi bénh déu hai 10ng (44%) va rat hai 10ng (36%). Hai 1ong vé tinh chuyén nghiép cua
nhan vién y té dat mirc diém hai 1ong trung binh dat 3.98 + 1.15. Nhan vién y té ludn t6 ra lich sy,
nha nhan dat mac diém hai long trung binh dat 3.52 +1.21. Nhan vién y té du kién thuc dé tra 1i cac
cau hoi dat muc diém hai long trung binh dat 3.90 + 1.22. Thai d6 va hanh vi cua nhan vién y té tao
sy tin tuong c6 diém hai long trung binh dat 3.95 + 1.12. Nhan vién y té tai Khoa ludn tn trong va
giir bi mat c6 diém hai long trung binh dat 3.97 + 1.21. Puoc cung cap day du thong tin vé tinh trang
bénh c6 mirc diém hai 1ong trung binh dat 3.45 + 1.23. Nhan vién y té tham kham can than, ty my c6
diém hai long trung binh dat 4 £ 1.11. Chi phi kham bénh phu hop c6 diém hai 1ong trung binh dat
3.96 + 1.21. Nguoi bénh hai 1ong va rat hai 1ong chiém ty 18 1an luot: 39.5% va 39.8%. Ngudi bénh
cam thay hai 1ong chiém 24.3% va rat hai 1ong chiém 26%. C6 29.8% ngudi bénh cam thiy trang
thiét bi chi & mac tam dugc va 20% bénh nhan ndi soi théy khong hai long, rat khong hai long véi
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trang thiét bi tai khoa ndi soi. Hau hét ngudi bénh déu hai 1ong (36.2%) va rat hai 10ng (44%) vé co
s& vt chat ctia khoa noi soi tiéu hoa. C6 42.9% bénh nhan thiy hai long véi Cong tac chim soc cla
khoa ndi soi ti€u hoa. 44.5% d6i tuong thay thoai mai tinh than sau khi dugc tién hanh néi soi. 65.7%
nguoi bénh noi rang s& quay lai hodc gioi thiéu Ve Khoa Noi soi Tiéu hoa cho nguoi than va ban be
khi can kham bénh. 50% doi twong co 4n tuong tbt v& sur phuc vu, cham soc cua by phén nhén vién
ctia Khoa Noi soi Tiéu hoa & ca vi tri khoa 1an nhan vién y té tai khoa.

5. KET LUAN

bénh gia sy hai long cta ddi tuong nghién ctru khi dén noi soi tai bénh vién cho théy da phén bénh
nhan cam théy hai long véi dich vu tai don vi, cu thé: 42,9% nguoi bénh théy hai long vé cong tac
cham soc ctia khoa noi soi tiéu hoa; 44,5% thiy thoai mai tinh than sau khi dugc néi soi. Tuong tmg
voi do, 65,7% s€ gioi thiéu khoa ndi soi cho nguoi than va ban be khi can kham bénh va 50% co an
tuong tot vé vi tri hodc nhan vién tai khoa. Theo céc tiéu chi ciia thang SERVQUAL, diém trung binh
clia cac tiéu chi déu dat 3.83 — 3.88. Mirc do hai long theo céc ti€u chi cu thé nhu sau: Do tin cay dat
58.3%; Sy dap ung dat 60.5%; Sy dam bao dat 64.3%; Su cam thong dat 64%; Phuong ti¢n hitu hinh
dat 62.6% va Murc hai long chung dat 63.8%.
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