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XAY DUNG TIEU CHI CHAT LUONG POI NGU CAN BO QUAN LY
CO SG GIA0 DUC MAM NON PAP UNG YEU CAU BOI MOI GIA0 DUC

Nguyén Thi Hoang Yén', L& Thi Ngoc Thiiy?*

Tém tét. Xut phat tir cic yéu ciu khédch quan cda cong cudc ddi méi gido duc chudn bi ngudn nhan lyc
huéng téi cude cach mang cong nghiép 4.0, hdi nhap quéc té va toan clu héa; Xult phat tif cic vin ban chi
dao tir Trung uong dén Bd Gido duc va Pao tao d6i véi bac hoc gido duc mim non va tinh hinh thyc tién ctia
phat trién gido duc mam non; Trén co s3 quan niém vé chit lugng clia can bd quan 1y céc co s& gido duc mam
non cic tic gia bai viét nay dé xuét ba linh vuc, 11 tiéu chi va 45 chi bdo x4c dinh chit lugng cta doi ngii can
b quan ly céc cd s§ gido duc mam non.

Tit khéa: Tiéu chi, link vuc, chi bdo, chdt lugng, cdn b6 qudn Iy, Co sd gido duc mdm non.
1.| Dat van de

Nghi quyét s6 29-NQ/TW ngay 4 thang 11 nim 2013 ctia Ban chép hanh trung wong Déng Cong san
Viét Nam néu 16 muc tiéu gido duc mam non: “Déi véi gido duc mam non, gitip tré phat trién thé chét, tinh
cam, hiéu biét, thdm my, hinh thanh cac yéu t§ diu tién clia nhan cach, chuin bi tbt cho tré budc vao 16p
1. Hoan thanh phd cép gido duc mam non cho tré 5 tudi vao ndm 2015, nang cao chit lugng phé cép trong
nhing nim tiép theo va mién hoc phi truéc nim 2020. Ting budc chudn héa hé théng cdc trudng mam non.
Phat trién gido duc mam non dudi 5 tudi c¢6 chit lugng phit hop véi diéu kién cla ting dia phuong va co 6
giap duc”. Mot trong céc giai phdp quan trong la:

Vé co ché quéan ly: “D3di mdi cin ban cong tac quan ly gido duc, dao tao, bio ddm dan chd, théng nhi;
ting quyén tu chii vi trach nhiém xa héi clia cic cd s& gido duc, dao tao; coi trong quan ly chét lugng”;
“Pdy manh phan cip, ning cao trach nhiém, tao dong lyc va tinh chi dong, séng tao cia cac cd s6 gido duc,
daoltao™; “Giao quyén tif chu, tuf chiu trich nhiém cho cdc co s8 gido duc, dao tao; phét huy vai trd ciia hoi
dong trudng. Thuc hién gidm sat cla céc chii thé trong nha trudng va xa hdi; ting cudng cong tac kiém tra,
thanh tra ciia cd quan quan 1y cic cAp; bao dim dén chii, cong khai, minh bach”.

i3i phap vé phat trién doi ngii gido vién va cén bd quéan ly gido duc: “Phét tri€n doi ngdi nha gido va
can b quan 1y, ddp ing yéu ciu ddi mdi gido duc va dao tao. Xay dung quy hoach, ké hoach dao tao, boi
dudng doi ngii nha gido va can bd quan Iy gido duc gin v6i nhu cdu phét trién kinh té-xa hoi, bao dam an
ninh| quéc phong va hdi nhap quéc té. Thuc hién chuin héa doi ngil nha gido theo tiing cip hoc va trinh do

ong tu sb 28/2016/TT-BGDDT ngay 30 théng 12 ndm 2016 ctia B trudng Bo Gido duc va Pao tao

stta dBi, bS sung mot s6 ndi dung ciia Chuong trinh Gido duc mam nonban hanh kém theo Thong tu )
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17/2009/TT-BGDDT ngay 25 thdng 7 nim 2009cia B6 trudng Bo Gido duc va Dao tao, ¢6 hiéu luc ké tit
ngay 15 thang 02 nim 2017. Thong tu s6 26/2018/TT-BGD DT ngay 8 théang 10 nim 2018 clia Bo trudng
B Gido duc va Do tao, c¢6 hidu Iuc thi hanh k€ tir ngay 23 thang 11 nim 2018. Théng tu s6 25/2018
[TT-BGDDT ngay 8 thang 10 nim 2018 ctia Bo trudng Bo Gido duc va Do tao, c6 hiéu luc thi hanh k€ tit
ngay 23 thang 11 nam 2018.

2. Vén dé chit lugng ctia ddi ngii can bd quan Iy co sé gido duc mam non

Chét Iugng 1a dic tinh khach quan ctia sy vat. Chét luong biéu thi ra bén ngoai cic thudc tinh, cac tinh
chét vén c6 ctia sy vat. Quan niém chung nhét vé “chat luong” 1a cai tao nén phdm chit, gia tri ciia mot
ngudi, mot sy vat, sy viéc. N6i dén chét lugng 12 ndi téi hai vin dé co ban:

Thit nhét, d6 14 tdng hop nhitng phdm chit, gia tri, nhitng dic tinh tao nén cai ban chét ciia mét con
nguoi, mot su vat, su viéc;

Thit hai, nhitng pham chét, nhitng dic tinh, nhitng gia tri d6 dap Ung dén dau nhing yéu cau da dugc
xac dinh vé con ngudi, sy vat, sy viéc d6 & mot thoi gian va khong gian x4c dinh. Tuy nhién, nhiing dic tinh
nay ¢6 tinh 6n dinh tuong dbi, c6 thé thay déi do tdc dong cda nhitng diéu kién chd quan va khach quan.

Nghi quyét Dai hoi Dang toan qudc 14n thi VI di xac dinh: “Chit lugng ciia can b 1a st théng nhit
giita pham chét chinh tri va niing luc cong téc, thé hién & két qua hoan thanh nhiém vu”.

Tir d6, chiing t6i cho ring: Chit lugng doi ngii cdn bd quéan ly hién nay la tdng hop théng nhit bién
ching nhitng gid tri, nhitng thudc tinh dic trung, ban chit ciia ddi ngii can by quan 1y vé mit con ngudi-ca
nhan va cdc mit hoat dong, quy dinh va phan dnh két qua, miic d dap ing yéu cau, nhiém vu chinh tri cia
d6i ngii can bd quan 1y, thanh qué thyc thi c4c vai trd, bdn phan, ning luc quan 1y ctia minh nhim dat dugc
muc tiéu quén 1y trong mot bdi canh xa hoi ludn thay ddi.

2.1. Tiéu chi chit lugng dbi ngii c4n bé quén Iy o s gido duc mam non

Tiéu chi chét lugng doi ngii c4n bd quan 1y 1a cac d4u hiéu, didu kién, dic trung, cic chi sb dinh tinh,
dinh lugng 1am cin ci d€ nhan biét, ddnh gid chat lugng ddi ngii can bo trén thuc té. Cin cif x4c dinh tiéu
chi d6 la: Chiic néng, nhiém vu dugc ddm nhiém; Céc yéu t6 cAu thanh con ngudi va cac mit hoat ddng chii
yéu clia doi ngii cdn bd quan 1y; Yéu cau vé chét luong ctia doi ngii can bd quan Iy trong bbi canh di méi
gido duc, hudng t6i nén gido duc thé ky XXI va cudc Cach mang cong nghiép 4.0.

Mot 13, hé théng cac yéu tb can c6 ctia ban than doi ngfi cdn bd d€ ddm nhan va hoan thanh tdt nhiém
vy, d6 1a: Phdm chét chinh tri; phdm chit dao dic, 16i sdng; ning luc; trinh do; phong cach 1am viée; sdc
khoé va do tudi. Day 1a nhitng d4u hiéu dau tién, tryc tiép, quan trong hang du cho biét ddi ngii cin bd
quéan 1y c6 chit lugng hay khong?

Hai 13, mbi quan hé clia ddi ngii c4n bd quan ly véi mdi trudng, diéu kién cong tic cu thé (véi dudng 16i,
nhiém vy chinh tri, t§ chic va co ché, chinh sich). Day 1a nhitng d4u hiéu dic biét quan trong d€ nhan biét
chét lugng doi ngil cdn bo quan Iy hién nay. Con ngudi ludn séng va hoat ddng trong hang loat mbi quan
hé; mbi ngudi vira 1a nhan, vita 12 qua, vira 1a cht thé, vita 1a ddi tugng tic dong ctia cac mbi quan hé véi tu
nhién, xa hoi. Do vdy, khi xem xét, danh gid ngudi cdn bd néi chung va can bd quén 1y néi riéng, can phai
dit ho trong cdc mbi quan hé chii yéu, xac dinh, nhét 12 mdi quan hé ciia ngudi can bd quan ly vdi cp dy,
t6 chic déng, dong nghiép va cha me tré. C6 nhu vay, mdi danh gia dudc thuc chét ngudi can bd.

Ba la, mic d9, hiéu qua hoan thanh chic trach, nhiém vu cta ddi ngii can b (két qua hoan thanh nhiém
vu dugc giao cla doi ngii cdn bo quén 1y). Pay 14 tiéu chi trung tim, chii yéu nhét, 13 d4u hiéu cu thé nhit,
10 nhat d€ danh gia chét lugng d6i ngi can bd quén 1y hién nay.
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2. Cac tiéu chi cu thé cua ddi ngii can b quan Iy co sé gido duc mam non

Linh vuc 1: Chét lugng cdc yéu t6 thude vé cd nhan cha can bd quan 1y, gom 4 tiéu chi va 16
hi bao
Tiéu chi 1 (C4 nhan bao gdm 4 chi bdo): Do tudi; Gidi tinh; Trinh d dao tao; Kinh nghiém cong tac.
Tiéu chi 2 (Phdm chit c4 nhin gdm 3 chi bdo): Gi4 tri va dao diic; Quan hé cong ddng; Giao tiép.
Tiéu chi 3 (Ning Iuc chuyén mén gdm 3 chi b4o): K& hoach va chuong trinh gidng day; Chinh sich va
phap luat; An toan va bio mat.
Tiéu chi 4 (Ning lyc lanh dao gdm 6 chi béo): Linh dao da dang; Anh hudng chinh tri va quan tri; Quan
Iy t& chidc; Chip nhén sy thay ddi; Phan xét va phan tich vin d&; Quan tri ngudn nhan lyc.
Linh vue 2: Chét lugng cic mbi quan hé ciia can b quan Iy véi méi truing cong tac (cac cip Janh
dao dia phuong, dong nghiép, cha me tré) véi gia dinh va cong dong, bao gbm 2 tiéu chi va 10 chi bio
Tiéu chi 5 (Cac mdi quan hé cong viéc gdm 8 chi bio): Chi din, dong vién céc thanh vién thudc cp clia
minh; X Iy xung dot va 1am viéc ciing nhau; Khuyén khich dong vién ngudi dusi quyén tham gia vao qua
trinh ra quyét dinh; Luén khich 1€ va tao cd hdi cho cAp duéi ty thé hién trinh bay quan diém c4 nhén; Ky
g lién nhan c4ch; Luon thé hién sy ton trong quy mén dong nghiép; Pudc cip trén va dong nghiép, phu
nh quy mén t6n trong va c6 uy tin trong cdng dong; Pudc cong nhan va c6 cd hoi thiing tién.
Tiéu chi 6 (Quan hé gia dinh va cong dong ndi sinh sbng gdm 2 chi bao): Thanh vién tdt va miu muc
g gia dinh; Cong dan t6t vi guong miu tai cong ddng ndi sinh sbng.
Linh vue 3: Chit hrong trong chi dao, quan 1y chiim séc gido duc tré MN va chét Iuvong cic co s6
gido duc mam non, bao gom 5 tiéu chi va 19 chi bao
Tiéu chi 7 (Mbi trudng gido duc gom 2 chi bdo): Méi trudng va khong gian vét chit; Méi trudng kich
thich s phat trién.
Tiéu chi 8 (NGi dung chuong trinh va phuong phap su pham gdm 5 chi bdo): Chuong trinh; PP sit pham;
Tailliéu hoc tap; Pénh gia su tién bo ciia tré; Danh gia chuong trinh.
Tiéu chi 9 (Gido vién MAm non va ngudi chim séc tré gdm 3 chi bao): Kién thiic va két qua; Ning luc
c4 nhan va tinh chuyén nghiép; Dao diic nghé nghiép.

Tiéu chi 10 (Dong hanh cung gia dinh tré va cong ddng gdm 5 chi bao): Nam viing va thuc thi chinh
sach; Tréch nhiém va hanh vi dao diic; Dao tao, boi dudng va phat trién ngudn luc; Sy dich chuyén tré tr
gia dfinh dén co 6 gido duc mam non; Tao co hdi cho gia dinh va cong ddng tham gia.

[iéu chi 11 (Tré em cé nhu cAu dic biét gdm 4 chi bao): Kha ning tiép cin va su cong bing cia cic dich
vu; Ciing chung muc dich va quan diém; Doi ngil can bd va nha cung cip dich vu; Thuc thi cac dich vu.

o tiéu chi chét lwgng cin b quan If co sb gidgo duc Mam non dude dé xuét gdm 3 inh vue, 11
tiéu (chi va 45 chi bao

Bdng 1. Linh vuc 1: Chét lugng cdc yéu t6 thudc vé cd nhdn ciia cdn b6 qudn Iy
Tiéu chi Chi bdo
1. B6 tudi
2. Gidi tinh
3. Trinh d6 dao tao
4. Kinh nghiém cong tic
1. Gid tri va dao dic

Tiéu chi 1: V& cd nhan

Tiéu chi 2: V& phim cht c4 nhan 2. Quan hé cong ddng

3. Giao tiép

1. K& hoach va chuong trinh giang day
Tiéu chi 3: Nang lyc chuyén mén 2. Chinh séch va phép luét

3. An toan va bao mét.
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1. Lanh dao da dang

2. Anh hudng chinh tri va quan trj
3. Quén Iy t6 chic

4. Chép nhin sy thay d8i

5. Phan xét va phan tich vin dé

6. Quén tri ngudn nhan hyc

Tiéu chi 4: Néng luc lanh dao

Bdng 2. Linh vyc 2: Chdt lugng cdc moi quan hé ciia cdn by qudn Iy vdi méi truong cong tdc
(cdc cdp lanh dao dia phuong, dong nghiép, cha me tré) vdi gia dinh va cong dong
Tiéu chi Chi bao
1. Chi dén, déng vién cdc thanh vién thudc cip clia minh
2. Xit Iy xung d6t va lam viéc cing nhau
3. Khuyén khich dong vién ngudsi dusi quyén tham gia vao qué trinh ra quyét dinh
Tiéu chi 5: Cic mbi quan hé 4. Ludn khich I& va tao cd hdi cho clip dudi tf thé hién trinh bay quan diém c4 nhan
cong viéc 5. Ky ning lién nhén céch
6. Luén thé hién su ton trong quy mén ddng nghiép
7. Dudc chp trén va ddng nghiép, phu huynh quy mén tén trong va cé uy tin trong cong dong
8. Pugc céng nhin va c6 co héi thing tién

Tiéu chi 6: Quan hé gia dinh vd 1. Thanh vién t5t va miu muc trong gia dinh
cong ddng ndi sinh séng 2. Cong dan t&t va guong méu tai cong dong noi sinh séng

Bdng 3. Linh vuc 3: Chdt lugng trong chi dao, qudn Iy chdm séc gido duc tré MN
va chdt lugng cdc co sd gido duc mdm non
Tiéu chi Chi bao

1. M6i truoing va khong gian vat chét

Tiéuchi7: Moi trubng gido duc ) 1 ¢ g kich thich su pha trién

. Chuong trinh
Tiéu chi 8: Noi dung chuong ' PP. Slip ham A
trinh va phuong phdp su pham » il UOUIGE
PRGNS phap st pha . Danh gid su tién b6 cia tré
Danh gia chuong trinh
Tiéu chi 9: Gido viéen Mimnon 1" Noon thde va ket qua N
N e s o, . Niing luc ca nhan va tinh chuyén nghiép
va ngudi chdm séc tré h P
. Dao diic nghe nghiép

Ném viing va thyc thi chinh sach

. Trach nhiém va hanh vi dao dic

. Do tao, bdi dudng va phat trién nguédn luc

. Su dich chuyén tré tit gia dinh dén cd s8 gido duc mim non
. Tao ¢o héi cho gia dinh va cong ddng tham gia

Tiéu chi 10: Pdng hanh clng
gia dinh tré va cong ddng

. Kha niing tiép can va su cong bing clia cdc dich vu
Tiéu chi 11: Tré em c6 nhu cdu 2. Clng chung muc dich va quan diém
déc biét 3. D6i ngii cdn bd va nha cung cép dich vu

4. Thyc thi cac dich vu

3. Kétluan

Nhu viy, chit lugng doi ngii cdn bd quéan 1y cac Co s§ gido duc mam non céin dap ing duge 3 linh vuc
véi 11 tiéu chi va 45 chi béo trén. Cac tiéu chi da bao quat dugc yéu tb c4 nhan, cdc mdi quan hé va hiéu
qua, hiéu suét lam viéc. Ngoai mdt s6 tiéu chi chung cho cén bd quan 1y, cic tiéu chi ciing di thé hién tinh
dic thi cho gido duc mam non.
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ABSTRACT

eveloping quality criteria for pre-school managers meeting requirements of education innovation

From objective requirements of the educational innovation, preparing human resources towards the
industrial revolution, international integration and globalization; Derived from the guiding documents
from the Central to the Ministry of Education and Training regarding the preschool education level and the
practical situation of preschool education development; Based on the concept of the quality of managers
of preschool institutions, the authors of this article propose three areas, 11 criteria and 45 indicators for
determining the quality of preschool managers.

eywords: Criteria, area, indicator, quality, managers, preschool institution.
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