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Bai hoc kinh nghiém phat trién hé sinh thai doanh nghiép xa hoi tai Anh tap trung: (i) Khung chinh sach va
khung phat Iy cho doanh nghiép xa hoi; (ii) Chuong trinh hé tro cong nhdm muc tiéu xa hoi; (iii) Ho tro chuyén
biét va co s& ha tang cho doanh nghiép xa hoi; (iv) Mang luéi cac co ché hé tro 1an nhau; (v) Hé thong ching
chi, nhan mac va do luong, bao cdo tac dong xa hoi; (vi) Thi truong dau tu xa hoi. Phét trién hé sinh thai doanh
nghiép xa hoi khong chi la yéu cau dsi véi Chinh phi ma con la yéu cau déi véi doanh nghiep, dén voi ting

nguoi lao dong va hiéu biét cua toan xa hoi.

1. Dat van de

Theo Bao cdo nghién ctu vé doanh nghiép xa hoi
(DNXH) tai vViet Nam c6 12% DNXH tai Viét Nam hoat
dong o thi truong dia phuong, 30.2% dang hoat dong
tai thi truong quoc gia va 21.7% dang hoat dong trong
thi truomg quéc t€. 91% DNXH ¢ Viét Nam ¢6 ké hoach
nhan rong/phat trién, ch yéu dua trén viéc thu hit
khach hang méi va phat trién san pham, dich vu mdi.
Linh wirc phé bién nhat ma cac doanh nghiép xa hoi
Viet Nam hoat dong 1a nong nghiép (35%). DNXH tao
ra co hoi viec lam (60%), cai thién chat luong song
ctia cong dong (55%) va hé tro nhimg nguoi yéu thé
(42%), bao vé moi truong/ti€t kiem nang luong (32%),
cung cap cac san phdm/dich vu chat luong (31%) va
thic ddy su gan két xa hoi (30%). Trung binh, moéi
DNXH tai Viet Nam hé trg gan 2.000 nguoi, chu yéu la

tir cac cong dong dia phuong. Nguoi huong loi trong .

27% DNXH la ngudi bi khuyét tat; trong 27% DNXH la
nguoi bi that nghiep lau nam va trong 25% DNXH la
nhung nguoi bi khi€ém khuyét vé kha nang hoc tap
hoac tinh than, bao gém tré em tu ky va trong 24%
DNXH la nguoi gia. Nhu vay, DNXH da gép phan thuc
hién dich vu céng, giam hodc ti€t kiém ngan sach,
thuc hién an sinh xa hoi, tao viéc lam 6n dinh, tao thu
nhéap tuong ddi cao cho nhém yéu thé trong xa hoi, ...
DNXH am thdm hoat dong va nhoém yéu thé chua
duoc quan tam.

2. Khai niém doanh nghiép xa héi

T6 chite hop tac va phat trién kinh t€ (OECD) dinh
nghia: “DNXH la bat ky doanh nghiép (DN) nao tién
hanh bat ky hoat déng mang tinh tu hiru nao déu dugc
thuc hién vi muc dich céng cong, duogc té chic véi
mot chién luge DN nhung muc tiéu chinh caa né
khong phai la t6i da héa loi nhuan ma la nhim dat
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dugc cac muc tieéu xa hoi va kinh t€ nhat dinh va co
nang luc dé mang t6i nhang giai phap sang tao doi voi
céac van dé b4t binh 6n cua xa hoi va nan that nghiep”
(Kean Birch & Geoff Whittamn, 2006). Day 1a mot cach
hiéu kha rong, rat cé thé nhieng DN thong thuong ma
thuce hién tét trach nhiém xa hoi (CSR) cing bi “danh
déng” nhu DNXH.

Khai niéem dugc nhiéu nguoi quan tam xem xét la
khai niém cua Chinh phu Anh: “DNXH la mét mo hinh
kinh doanh dugc thanh lap nham thyc hién cac muc
tieu xa hoi va st dung loi nhuan dé tai dau tu cho muc
tieu dé hoac cho cong dong, thay vi t6i da hoa loi
nhuén cho ¢ déng hoac chu s¢ hiru” (Department for
Business, Innovation and Skills, 2011). Pay ia cach
dinh nghia ngdn gon nhung bao ham y nghia co ban
vé DNXH.

O Viet Nam, chua c6 moét khai niém chinh thire vé
DNXH ma van coi DNXH nhu moét loai hinh DN hoat
dong kinh doanh thong thuong nhung khac ¢ muc
tiéu va viéc st dung lgi nhuan. Tuy nhién, quy dinh
nay tuong déi cu thé vé muc tiéu va cach su dung loi
nhuan (danh t&i thiéu 51% lgi nhuan dé tai dau tu cho
loi ich cong déng). Pay la tiéu chi r6 nhit dé phan biét
DNXH véi DN thong thuong.

Theo quan diém cta nhiéu nha nghién ciu, dau
hiéu ro nhat ctia mot DNXH nam ¢ hai diém co ban la
DN d6 tén tai nham muc dich phat hién va giai quyét
cac van dé cua cong déng, xa hoi va phan 16n ngudn loi
nhuéan thu dugc phai dugce dung dé tiép tuc dau tu vi sy
phét trién ctia con nguoi va xa hoi. Day la hai yéu cau
bt budc déi véi mot DNXH, néu thi€u mot trong hai
yéu té tren thi khong con 1a DNXH nira. Dya vao nhimg
dgu hiéu nhan biét dac tnmg va phé bién nhét cua
DNXH, nghién ctru nay lua chon khai niém cta Chinh
phu Anh dé tham khéao trong qua trinh nghién cdu.
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3. Kinh nghiém phat trién hé sinh thai doanh
nghiép xa héi tai Anh

Theo ghi nhan cuia Mac Donald M. & Howarth C.
(2008), mo6 hinh DNXH dau tién xuét hién tai London
nam 1665. Khi do, Pai dich hoanh hanh khi€n nhiéu
chu xudng cong nghiép nit khéi thanh phé gay ra tinh
trang mat viéc lam cho hang nghin nguoi lao déng
ngheo, trudc tinh hinh d6, Thomas Firmin da st dung
nguon von ca nhan dé thanh lap mot xi nghiép san
xudt nham tao viéc lam cho 1.700 cobng nhan. béng
thoi ong tuyén boé loi nhuan thu dugc sé sit dung vao
muc dich ti thién. Trén thyce t€, véi truyén théng tir
thién cua cha ong, mét s6 ngudi giau ¢6 ¢ Anh da
chuyén déi hoat dong tir thién thanh nhing chuong
trinh ¢6 ich hon mang lai su phat trién bén vimg hon.
Vi vay, sang thé ki 18,19 xudt hién mot s6 mo hinh t6
chic hoat dong khac nhau nhu Quy tin dung vi mo
(chu yéu cho vay cong cu san xu4t); Truong day xe
soi, det vai cho nhimg nguodi mu nghéo; Truong gido
dudng, tai hoa nhap tré pham toi; co s¢ dao tao nghé
moc cho tré em; cung cap nha ¢ xa hoi,... Dac biét,
xuat hién mo hinh hop tac xa hay lang nghé cho phép
nguoi lao dong tham gia vao ky két hop déng lao
dong, tham gia k& hoach kinh doanh va quan Iy té
chuic dong thoi duoc cung cép phuc loi.

Giai doan 1990-2006, hé sinh thai DNXH & Anh thuc
su chuyén sang giai doan sinh s6i nay né, hang loat té
chic/don vi méi véi rat nhiéu sy kién, hoat dong cé
vi1, hé tro, tao da cho DNXH phat trién.

O Anh ¢6 mot s6 lugng 16n tac nhan/té chic tham
gia vao h¢ sinh thai DNXH. Ho chia nhitng tac nhan/té
chic doé thanh 11 tac nhan chua chét.

Bang 1. Cic tac nhin/chi thé trong hé sinh thai doanh nghiép xa hoi & Anh
STT Tac nhdn/Chi the
I C'ac nha hoach diup chinh sach - Cac co quan Nha mrdg thiét ke hodc thi

| hanh chinh sach. 10 trg cong cu. giai phap va co sé ha tang cho DNXH.
I Khéch hang - ngwdi ¢6 quyén ky hop dong vai DNXH.
Cac co quan Xuc tién. xac nhan va trao giai thuéng cho DNXH.
Cac 10 chire. cdc sang kién xa hol hay cac DNXH thue day giao duc va
déo tao tinh than kinh doanh xa hoi va gidi thiéu vé cac mé hinh.
S| Cac 10 chirc hoat dong nhw nha quan sat. theo déi sur phat trién va danh
; gia cac nhu cawco hoi cia DNXH/Doanh nhan xa hoi.
6 | Cac nha cung cap dich vy va co s& vat chat hé tro cho DNXH khoi s va
phat trién (chang han nhr vurdn wom).
1 Cac nha cung cap dich vy ho trg kinh doanh.
8 | Ho tro hoc tap va trao doi nén tang cho DNXH.
9 | Mang luoi va hiép héi (ho tro) DNXH.
Cac pha cung cap tai chinh va cac 16 chire trung gian.
1 ! Cac to chire nghién ciu.

Nguon: European Connnission (2014), A map of social enterprises

and their eco-systems in Europe, Country Report: Unired Kingdom

Khung chinh sach va khung phap ly cho DNXH

(1) Khung chinh sach

Ta nam 2001, Chinh phu Anh da thanh lap 1 bo
phan phu trach riéng vé DNXH va dua ra Chién luoc
phat trién DNXH vé6i 3 muc dich chinh: (1) Tao moéi
truong thuan loi vé phap 1y va mua sam cong; (2) Lam
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cho DNXH kinh doanh t6t hon bang cach cai thién hé
trg kinh doanh va dao tao, cung cap va tai tro tai
chinh; (3) Thiét lap gia tri cia DNXH bang céch cai
thién nén tang tri thirc, nhan biét, phat huy thanh tyu
caa DNXH va tao niém tin. Nam 2004, Chinh pha Anh
b6 sung thém loai hinh DN méi la Cong ty vi loi ich
cong dong (CIC) voi dac tinh dé thanh lap, linh hoat,
muon st dung loi ich va tai san cia minh dé phat trién
muic tiéu xa hoi. Nam 2006, B6 phan phu trach DNXH
lic nay la Van phong khu vuc thit ba cong bo “Ké&
hoach hoat dong DNXH: M¢& rong quy mo tdm cao
moi” véi mot loat cac hoat dong cu thé hon nhur: thic
day dao tao trinh do cao, tai trg cac hoat dong cu thé,
mé Quy Pau tu, khuyén khich Chinh phu va cac té
chire xa hoi dan sy lien két chat ché hon. Nam 2010,
chinh sach cia Chinh phu tap trung vao ba van dé co
ban la: (1) Tao thuén lgi hon cho cac DNXH, t6 chiic
ta thién hoac thién nguyén; (2) Tang cuong tinh doc
lap va kha nang phuc héi cua DNXH; (3) Tao thuan loi
cho cac DNXH lam viéc v6i Nha nude.

Nam 2011, Chinh phi dé ra mot chién lugce vé uu
dai thué€ va khung phap Iy nham khuyén khich dau tu
xa hoi, dong thoi thanh lap mét t6 chuic tai chinh doc
lap la Ngan hang Big Society nham lam don bay tai
chinh cho DNXH. Nam 2013, Anh da ban hanh Luat
Dich vu Cong nham dam bao rang sitc mua cua dich
vu cong phai hudng téi muc dich mang lai loi ich cho
xa hoéi va moi truong cang nhu hiéu qua tai chinh. Mot
s6 chinh sach khac gan day nhu: phat hanh trai phi€u
tac dong xa hoi va giam thué€ dau tu xa hoi vao nam
2014 nham thic ddy su tang truéng hon nira cho cac
t6 chirc hoat dong vi muc tiéu xa hoi. Hién nay, Van
phong dan su dang tap trung vao chién lugc phat trién
vGi ba mai nhon: (1) Tao diéu kién dé dang hon cho
DNXH khéi sy kinh doanh va van hanh; (2) Tao diéu
kien cho DNXH phéi hop lam viéc dé dang hon véi
Nha nudc bang céch tang cuong cac co hoi cho DNXH
day manh thuong mai véi khu vire cong; (3) Tiép nhan
nhiéu nguén Iyc hon cho DNXH.

(2) Khung phap ly

Nam 2004 danh ddu mdc quan trong khi 1an dau
tién nudc Anh tao ra loai hinh DN méi danh cho nhimg
ai mong muén dau tu lgi ich, tai san cia minh cho
cong dong xa hoi, d6 la CIC-CIC (EC, 2014) khdng dinh
dong thai nay ctia Chinh pha nham “tao ra hinh thtrc
phap ly cho cac DNXH phi tir thién”. Du vay, DNXH van
dugc tur do Iya chon hinh thire phap ly. C6 mét sé hinh
thire phap Iy khac ma DNXH cing ¢6 thé dang ky nhu
CTCP, CTTNHH, ... Trén thuc té€, hau hét DNXH tén tai
dudi nhiéu hinh thic khac nhau la cac cong ty gici
han vé sy dam bao hoac vé c¢6 phan va ap dung luat
DN chung. Nhung DNXH dang ky tai Nha DN
(Companies House) theo Luat DN 2004 (quy dinh vé
kiém toan, diéu tra va DN cong dong).
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C6 mot loat cac nha hé tro DNXH ¢ Anh ¢6 kha
nang tai trg cho cac hoat dong cua DNXH. Nhang
nguoén lén nhu: ngudn tai tre cua Truong DNhXH hoac
tai tro tryc tiép tir Chinh phu Anh, Quy Chau Au, Quy
xa hoi. T4t ca cac chuong trinh hé trg dé déu nham
dam bao mét qua trinh hé trg xuyén sudt cac giai
doan ma DNXH hoat déng (khai su, giai doan ban
dau, giai doan tang truong) véi nhiéu chuong trinh
chuyén biét nhu dao tao, tu van, vieon uom, ...

Nhu vay, ¢6 thé thay hé sinh thai DNXH ¢ Anh ngay
cang hoan thién véi quy mo, s6 hrong, tam anh huong,
tac dong rat 16n dén sy phat trién cua cong doéng, cua
DNXH. Chung ta dé dang nhan thdy vai trd trong tam
cua he sinh thai dé chinh 1a Chinh phu. Xuat phat tir
nhan thire, Chinh pha da dinh huéng va dé ra nhimg
chinh sach quan trong ¢6 tinh chat don bay doi vai ca
hé sinh thai néi chung va DNXH néi riéng. Theo do,
cac mang ludi lién két hop tac gitta cac bén lién quan
dugc thi€t lap, tang cuong hoat dong manh mé,

4. Gac bai hoc kinh nghiém rit ra cho viéc phat
trién hé sinh thai doanh nghiép xa hi tai Viét Nam
Dua trén sy déi chi€u, so sanh cac cau phan ¢ Anh,
nhom tac gia dic rit moét s bai hoc kinh nghiém phit
hgp cho su phat trién hé sinh thai DNXH Viét Nam.

Thi nhat, Chinh phi déng vai trd dac biét quan
trong trong mot s6 linh vire ¢6 tinh chat quyét dinh nhu
xay dung khung phap Iy, chinh sach riéng cho DNXH,
dé ra nhimg chuong trinh hé tro cong, tac dong dén thj
truomg dau tu xa hoi. O Anh ciing c6 mét su nd luc rat
16m tir phia Chinh phu. Vi vay, day la tién dé cho su gia
tang dang ké so luong vuon uvom DNXH, tang cudng
manh cho dau tur xa hoi, tap trung vao viéc do luomg céc
gia tri xa hoi dat duoc. Co thé hiéu rang, mo hinh DNXH
da xuat hién tir 1au, nhung chi dén khi co sir ing ho
manh mé cua Nha nuéc bang nhiéu hinh thitc khac
nhau thi DNXH méi thie su Ién manh, né ro.

Thit hai, van dé séng con do6i vai DNXH do la ngudn
vén/tai chinh. O Anh da thiét lap mét thi truong dau tu
tac dong, trong do cdé su tham gia cia ca Chinh phu,
cac t6 chire va ca nhan. Cac DNXH c6 co héi ti€p can
dugc cac khoan tai trg khong hoan lai tir té chirc tir
thién va cac t6 chiic phi Chinh phi. Bén canh do, s6
luong dau tu xa hoi ngay cang tang. Mat khac, DNXH
cing c¢6 thé ¢6 cac khoan vay cé hoan lai hoac tié€p
can ngudn vén dau tu ¢ phan giéng nhu cac DN vi lgi
nhuan. Cac loai tai chinh/quy cung cdp cho DNXH
nhu: cac khoan tai trg, tai trog vi mo (thuong st dung
khi moi khéi nghiép), tai tro tin thac (tai tro dya trén
su tin tudng), lién doanh cac nha tir thién, cadc chuong
trinh tro cdp cua Chinh phu va khu vuce, dau tu xa hoi.

Thit ba, d6i véi cac hoat dong dao tao - nghién cuu,
nhiéu truomg Dai hoc tai Anh da tham gia vao chuong
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trinh ho trg cho cac DNXH va coi day nhu la mét trong
nhimg hoat dong quan trong dong thoi mé ra cac
trung tdm uom tao DN. C6é nhiing mang ludi két néi dé
sdn sang hé trog mot cach dong dang cho DNXH, giip
ho nghién ctu thi truong, phan tich tinh hinh, 1ap ké
hoach, té chitc hoi thao, mé cac khoa dao tao, cung
cdp khong gian van phong céng cong.

Thit tu, d6 1a hé trg trung gian. Day la mot cdu phan
tai Anh tuy chua c6 quy moé rong lén nhung & khu vuc
thanh thi ctng da xuit hién tuong déi nhiéu mé hinh
hé trg trung gian. Cac hoat dong hd trg trung gian
duoc thyce hién dudi cac hinh thire nhu: tue van, nang
cao nang lyc cho nhang DNhXH/DNXH; cung cap
nguon lyc va co sé ha tang, uom tao tinh than kinh
doanh xa hoi hay y tuong sang tao xa hoi; két nsi véi
cac bén lien quan. Viet Nam chua cé diéu kien dé
phat trién nhiéu t6 chic trung gian chuyén biét thi cé
thé 16ng ghép nhiém vy nay vao cac té chiic hay mang
luGi ¢6 sdn va dang hoat dong vi sir phat trién da dang
va hiéu qua cua céc loai hinh DN cang nhu sy phat
trién cuia xa hoéi noi chung.

Thit nam, véi hé tro truyén thong, can ¢é nhiéu
phuong thitc dé tuyén truyén, phé bi€n, nang cao
nhan thitc va lan téa tinh than kinh doanh xa hoi. O
Viét Nam hién chua c6 1 td bao, trang bao dién tir nao
chuyén biét vé DNXH, DNhXH hay kinh doanh xa hoi.
Trong khi & Anh, nhitng trang bao trong linh vuc nay
da xudt hién véi mot s6 lugng tuong déi. Day la li do
tai sao khai niém, mo hinh DNXH ¢ quéc gia nay dé
tré nén phd bién, duge hiéu mot cach day du, trong
khi dé & Viéet Nam r4t it nguoi biét d€n nhimg khai
niém nay./.
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