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Abstract: Consumers tend to participate more and more in e-commerce transactions. When
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related to the contracting process without commenting on the clauses. As a result, the article
proposes solutions for improving Vietnamese law.
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Tém tit: Nguoi tiéu ding c6 xu hudng tham gia ngay cang nhidu cac giao dich thuong mai dién tir.
Khi tham gia céc giao dich ndy, trong nhiéu truong hop ngudi tiéu dung s& tham gia ky két va thyuc
hién céc diéu khoan theo mau. Hiéu luc cta diéu khoan theo mau ludn 1 vin dé duge cac nha nghién
ctru quan tam, dac biét khi trong d6 c6 chira dung cac diéu khoan vé lua chon phép luat diéu chinh
Va Co quan giai quyét tranh chap. Vay, hiéu luc phap 1y ctia diéu khoan nay dugc xac dinh nhu thé
nao trong thyc tién? Bai viét ndy tap trung nghién ctru nhitng van dé néu trén, nhung giéi han &
nhitng n6i dung lién quan dén qua trinh giao két, chir khéng di vao ndi dung cac diéu khoan, thong
qua viéc str dung phuong phép so sanh phap luét, cling véi cach tiép tan cac vu viéc dién hinh duoc
giai quyét boi phap luat ciia Hoa Ky. Tir d6, bai viét & xuat mot s6 giai phap hoan thién cho phap

luat Viét Nam.

Tir khéa: Pidu khoan theo mau, hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung, phap luat Hoa Ky,

thuong mai dién ti.

1. Piéu kho#n theo mau trong thuong mai dién tir
xuyén bién gi6i va nhirng van dé phap ly dat ra

Piéu khoan theo mau trong tiéng Anh
thuong duoc viét 1a “standard clauses”. Trong
phap luat Anh-My, diéu khoan nay c6 tén goi la
“poilerplate clauses”) duoc hiéu mot cach don
gian la cac diéu khoan do mot bén soan sin dé st
dung nhiéu lan cho cac quan hé hop dong véi dbi
tac. Poi tac s& khong dugc dam phéan vé cac diéu
khoan nay, ma chi c6 thé déng y hodc khong ky
két hop dong.

Phap luat Trung Qudc dinh nghia “diéu
khoan theo mau” la diéu khoan duoc tao lap
trudce bdi mot bén nham muc dich st dung nhic
lai. Pay 1a loai diéu khoan ma bén con lai ciia
hop ddng khong duge dam phan khi ky két hop
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dong (Picu 496, Bo luat Dan sy nim 2020 cua
Trung Qude) [1].

Phap luét cua Pic st dung thuat ngit “diéu
khoan kinh doanh theo mau” (standard business
terms) v&i y nghia tuong ty. Theo muc 305 Bo
luat Dan sy Puec, “diéu khoan kinh doanh theo
mau 1a cac diéu khoan cua hop dong dugc xay
dung trudc cho nhiéu hon hai hop dong ma mot
bén trong hop ddng (nguoi sir dung hop dong)
dwa ra cho bén kia khi ky két hop dong” [2].

Tuong tu, theo Vién Quéc té vé nhat thé hoa
phap luat tu (UNITDROIT), diéu khoan theo
mau 13 nhitng didu khoan cua hop ddng duoc
chudn bi trudc boi mot bén, cho viée st dung
chung, nhic lai va khéng dugce dam phéan voi bén
kia ctia hop dong, bat ké hinh thuc cua diéu
khoan. Theo Unidroit, “Yéu té quyét dinh khong
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phai 1a hinh thirc trong d6 cac diéu khoan nay
dugc trinh bay (vi du: cac diéu khoan nay duoc
chira dyng trong van ban riéng hay trong chinh
hop ddng; cac didu khoan nay dugc ban hanh
dudi dang ban in sin hay chi dwoc luwu trir
online), cing khong phai nguoi soan thao cac
diéu khoan mau (chinh 1a mét trong cac bén, hay
hiép hoi thuong mai nghé nghiép,...), hay so
luong (bao gom toan b cac diéu khoan lién quan
dén tat ca cic khia canh lién quan ciia hop dong
hay chi mét hodc hai diéu khoan, nhu diéu khoan
mién trir trach nhiém, diéu khoan trong tai). Yéu
t6 quyét dinh 1a viéc cac diéu khoan nay duoc
soan théo sén dé su dung chung, nhéc lai va duoc
st dung thuc su boi mot bén trong tinh huéng
nhét dinh, khong dua trén sy thuong lugng véi
bén kia” [3].

Véi cach hiéu nay thi didu khoan theo miu
c6 thé ton tai dudi dang 1a cac diéu kién giao dich
chung (tiéng Anh 13 General terms and
conditions, thuong duoc viét tit 1a T&Cs) [4, 5]
hoic 1a cac diéu khoan trong hop ddng theo mau
(standard contract) hay hop dong gia_ nhép
(adhesion contract) [6]. Hop dong theo mau bao
gdm 2 phan, mot phan lién quan dén thong tin
clia cac bén (c6 thé thay (101) va mot phan chira
dung cac diéu khoan theo mau.

Thuong mai dién tor xuyén bién gidi duoc
nhén dién vdi viéc cung ing hang hod, dich vu
giita cac qubc gia, ving lanh thd théng qua
phuong tién dién tir [7]. Trong thuong mai dién
tor xuyén bién gioi, diéu khoan theo mau co thé
tdn tai dudi nhiéu hinh thire va tén goi khac nhau,
¢6 thé 1a cac diéu kién giao dich chung (T&Cs)
hodc diéu khoan dich vu (terms of services) hay
diéu khoan sir dung (terms of use) (cac diéu
khoan nay thuong duoc viét tit chung 1a TOS,
hoac Chinh sach riéng tu (Privacy Policy). Trong
pham vi ctia bai viét, cac thuat ngir “diéu khoan
theo mau”, “T&Cs” va “TOS” duoc st dung
thay thé nhau. Cac diéu khoan dugc soan thao
san trudc boi cac doanh nghiép trong cac giao
dich véi ngudi tiéu dung hodc véi ddi tac. Viéc
soan thao sin nay mang nhiéu loi ich cho cac
doanh nghiép, trong d6 quan trong 1a giam thiéu
chi phi giao dich. Cac doanh nghiép c6 xu huong
sir dung cac diéu khoan miu nham thong nhat

cac giao dich v6i mot loai doi tuong. Viéc st
dung nhic lai cc diéu kién giao dich nay cho
cing mot loai dbi tuwong s& giup cho doanh
nghi¢p giam bdt dugce chi phi thuong lugng va
soan thao hgp déng. Vi nhu cau can hang hoa,
dich vu, cac ddi tac nay s& khong c6 kha ning dé
dam phan ma chi c6 thé chdp nhan cac diéu
kién giao dich nay. Su xuat hién va phat trién
cuia cac diéu khoan theo mau noi chung va diéu
khodn theo mau trong thuong mai dién tir noi
riéng dan dén nhu cau c6 sy klem soat cua nha
nude dé nham bao vé bén yéu thé trong quan
hé hop dong.

Pb6i voi cac diéu khoan theo mau truyén
thdng néi chung, co ché kiém soat diéu khoan
theo mau hudng toi viée kiém soat vé mit quy
trinh, thd tuc giao két va vé mat ndi dung cua
diéu khoan theo mau, trén co s& hoc thuyét vé
tinh bét hop 1y (doctrine of Unconscionability).
Hoc thuyét vé tinh bat hop 1y cua giao dich dan
su trong hé thong phap luat Anh-M¥, sau d6 phat
trién va duoc thira nhan trong hé thong phap luat
dan luat. Muc tiéu cua hoc thuyét nay 1a nham
ngan chin quy trinh, thu tyc giao két mang tinh
&p dit, tao ra su bat hop 1y v& mit ndi dung, xuit
phat tir sy mét can xtmg trong kha ning thuong
lwong ciia cac bén [8, 9]. V& mat quy trinh, tha
tuc, can xéac dinh dugce bén dugc dé nghi da co
co hoi dé biét, dé hiéu vé cac diéu khoan nay
truée khi quyét dinh ky hop dong. Vé mat noi
dung, can xac dinh duoc cac didu khoan nay co
gdy bat cin xtng thai qua vé& quyén va nghia vu
clia cac bén, c6 giy bét loi cho bén duogc dé nghi
hay khong [10, 11]. Hoc thuyét nay dugc van
dung khong giéng nhau giita cac qudc gia trén
thé gidi (sé dugc dé cap dén tai muc 2).

Pé diéu khoan theo miu phat sinh hiéu lyc
d6i v6i nguoi dung, cac didu khoan nay phai
dugc nguoi ding biét va thé hién y chi rd rang
v6i diéu khoan hodc c¢6 nhirng thong tin thuc té
va mang tinh huéng dan vé diéu khoan dé. Pay
1a nguyén tic duoc 4p dung ddi voi hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung truyén
thong dwoc quy dinh trong phap luat ctia nhiéu
nudc trén thé gidi. Theo d6, bén ban hanh diéu
khoan miu cin phai dé cho d6i tic nhan biét
duoc su tdn tai ctia didu khoan mau va 6 co hoi
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dé hiéu biét, danh gia vé noi dung ctia didu khoan
dé thé hién sy chap thuan hoic khong chap thuan
v6i diéu khoan d6. Vi du, phap luat cia Pirc yéu
cau diéu khoan kinh doanh theo méu chi co thé
tr thanh mot phan cua hop dong néu bén sir
dung diéu khoan kinh doanh theo mau: i) Chi dan
mot cach 13 rang cho bén kia vé cac didu kién
giao dich chung hodc néu viéc chi dan rd rang
chi ¢6 thé duoc thuc hién & mac d6 kho khong
tuong xung do cach thirc ma hop dong duoc
xac 1ap, thi dan mot thong bao rd rang tai noi
hop dong dugc giao két; ii) Cung cap cho bén
kia ctia hgp ddng co hoi dé cha ¥ dén noi dung
ctia nhirng diéu khoan nay, theo cach cé thé
chap nhan dugc, ¢ tinh dén bat ky khuyét tat
thé chat nao ciia bén kia ma ngudi sir dung diéu
khoan kinh doanh theo mau c6 thé thiy r5 va
néu bén kia ciia hop dong dong y ap dung cac
diéu khoan kinh doanh theo mau nay (muc 305
BLDS buc) [12].

Pé diéu khoan theo mau rang budc cac bén
thi can phai c6 su thé hién y chi cuia cac bén, nhu
cach thirc ma mot hop déng truyén théng duoc
xac lap (tac la thong qua dé nghi giao két va chap
nhan dé ‘nghi giao két). Du diéu khoan theo mau
dugc thé hién trén mang hay trén bat ky nén tang
cong nghé co két ndi mang md nao, thi nhimg
nguyén tic cta phap luat vé hop dong nay van
khong thay doi. Sy thdng nhat ¥ chi ciia cac bén
phai duoc thé hién rd trong médi trudng mang.
Tda an Lién bang cia Hoa Ky va cac Toa an Tiéu
bang ciing thé hién quan diém nay mot cach
thong nhat thong qua cac vu viéc s& duoc phan
tich & muc 2.

Thuec té cho thiy da phan nguoi dung khong
c6 thoi gian dé doc cac diéu khoan nay, du van
chap nhan chung. Ho thuong c6 tdm 1y cho rang,
v6i cac diéu khoan miu nay, ho s& khong c6 co
hoi dé thuong luong, dam phén, do vay, s& khong
quan tam doc, tim hiéu noi dung cua cac diéu
khoan nay nira. Hon nita, vi diéu khoan miu ap
dung cho dong dao nguoi dung khac, nén ai cling

! Theo cac nha nghién ctru D. Prasad, P. Mishra thi sy chip
thuan cac diéu khoan mau nay dugc coi la 101 n6i doi 1on
nhat trén mang internet.

c6 tam ly v lai, cho ring cac diéu khoan nay s&
khong c6 anh huong xau dén minh.

Trong thuong mai dién tir, nguoi dung cang
it khi doc cac diéu kién giao dich chung, dicu
khoan vé str dung dich vu,... trén cac website
thuong mai dién tir. Theo mot nghién clru cta
Obar va Oeldorf-Hirsch, phan 16n nguoi ding st
dung chua dén mot phut dé doc cac diéu khoan
nay va két thuc bang viéc chap thuan dé cé thé
tiép can vao hé thdng thong tin, trong khi d6 da
phan céc didu khoan theo miu trén wesbite dién
th, trong d6 c6 ca website thuong mai dién tur déu
kho doc, gy ra su kho hiéu cho nguoi dung!.
Nguyén nhan c6 thé xuat phat tir phia nguoi
dung, nhung ciing c6 thé xuat phat tir chinh cach
thirc hién thi _cting nhu ndi dung cua cac diéu
khoan theo mau nay. Trong khi do, phap luat cua
nhiéu qudc gia yéu cau nghia vu cia cdac bén la
phai doc ndi dung cua cac didu khoan trude khi
thé hién y chi chip thuan ctia minh, hinh thanh
nén hoc thuyét vé nghia vu doc ciia céc bén (duty
to read) [13]. Pay duogc coi la hon da tang trong
phap luat chung vé hop ddng ctia nhidu nude trén
thé gidi, trong d6 c6 Hoa Ky. Tuy nhién, d6i v6i
cac hop ddng dién tt, thi nghia vu doc nay co vé
gy kho khan cho ngudi dung, khi cac didu
khoan theo mau ‘nay trong nhiéu trucmg hop bi
coi 1a khong thé doc duge dbi voi nguoi tiéu
diung. Do viy, yéu ciu nguoi dung doc diéu
khoan theo mau khong thé doc duoc 1a khong
cong bang [13].

Chinh vi vay, van dé dit ra hién nay 1a xem
xét tinh hiéu luc cua cac didu khoan theo mau
trong thuong mai dién tir n6i chung va thuong
mai dién tr xuyén bién gidi noi riéng. Voi dic
thu cta ky thudt soan thao thong qua phuong tién
dién tr, viéc xac dinh y chi chép thuén ctia nguoi
dung ddi voi cac diéu khoan nay 1a van dé can
thiét. Liéu nguoi ding c6 thé vién 1y do minh
khong thé doc diéu khoan theo mau dé cho rang
diéu khoan nay khong rang budc voi minh hay
khong? Cau tra 101 s€ phu thudc vao cach thuc
ma ngudi doc tiép can cac didu khoan nay trén
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website thuong mai dién tir va thé hién y chi cia
minh d6i v6i cac dieu khoan theo mau nay.

2. Céc loai diéu khoin theo miu trong thwong
mai dién tir xuyén bién gi¢i va quan diém cua
Toa an Hoa Ky

Trong thuong mai dién tir néi chung, diéu
khoan theo mau thuong dugc thiét 1ap dudi 04
hinh thure: 1) thda thuan bao trinh duyét (browsewrap
agreement); 2) thoa thuan qua nhan ndt (clickwrap
agreement); 3) thoa thuan qua dang ky/ dang nhap
(sign-in-wrap agreement/contract) va 4) thoa thuan
qua cudn trang (scrollwrap agreement). Browsewrap,
clickwrap, sign-in-wrap hay scrollwrap déu la
nhing cach thirc chdp thun cta ngudi dung doi
v6i cac diéu khoan theo mdu trén cac website
thuong mai dién tur nham tao thuan loi cho viée
dat dugc thoa thuén gitra hai bén.

Dbi vai clickwrap, dé thé hién sy chap thuan
ctia minh, ngudi ding can nhan vao nat dong y
hoic thé hién ¥ chi cia minh thong qua viéc tich
vao mQt hop nho bén canh cum: “T6i déng y voi
céc diéu khoan va diéu kién” (I agree to the terms
and conditions). Nguoi ding phai thé hién sy
chap thuan ctia minh trudc khi tién hanh giao
dich. Scrollwrap 1a mét hinh thirc dugc phat trién
trén co so clickwrap. Theo d6 cac diéu khoan
theo mau duoc hién ra trén man hinh va yéu ciu
ngudi dung phai cudn xudng dé xem toan bo cac
diéu khoan va nhan vao nut dong y voi cac diéu
khoan nay, trudc khi dugc tiép tuc thue hién cac
hoat dong trén website.

Dbi v6i browserwrap, mot cach don gian hon
cac diéu khoan theo mau duoc dua lén website
théng qua mot duong dan lién két & cudi man
hinh, nguoi dung khong can phai thé hién sy
chap thuan véi cac diéu khoan nay mot cach rd
rang. Thong qua hanh dong st dung website,
nguoi dung tur dong dugc coi 1a chap nhan cac diéu
kién sir dung dich vu nay. Sign-in-wrap 1a sy két
hop cua hai dang clickwrap va browsewrap. Day
1a mot loai thoa thuan vé diéu khoan theo miu
dugc st dung rong réi hién nay, theo do website
truc tuyén yéu cau nguoi stir dung dong ¥ trudc
khi dang ky str dung dich vu ctia website, thong

qua tuyén bé 1 rang rang, bang viéc ding ky, tao
tai khoan trén website hay hoan tat giao dich trén
website, nguoi st dung dong v voi cac diéu
khoan nay. Ngudi sir dung c6 thé xem cac diéu
khoén thong qua viéc nhan vao dudong dan siéu
lién két (thuong dugc dit tén 1a Piéu kién sir
dung, diéu khoan dich vu,...), duoc dit gan nit
dang ky (sign-in) trén man h1nh bay la hinh thtc
ma nhiéu cong ty 10n trén thé gidi sir dung nhu
Google, Facebook, Uber hay Amazon. Gidng
clickwrap agreement, nguoi dung duoc yéu cau
nhan nit dang ky, tuy nhién, khac véi clickwrap
1a cic diéu khoan TOS khong hién thi rd trén
man hinh bén canh nit dang ky, ma dugc hién
thi thong qua mot dudong dan siéu lién két. Gidng
v6i browsewrap la ngudi dung duge suy dodn la
chap nhan cic diéu khoan TOS khi sir dung
website, tuy nhién, sign-in-wrap thong bao rd
dén nguoi dung, rang viéc dang ky st dung
website duoc hiéu 1a dong ¥ v6i cac didu khoan
TOS nay [13].

Hinh thtrc thé hién cta cc diéu khoan theo
mau trén website thuong mai dién tir c6 anh
huong quan trong dén viéc xac dinh ¥ chi chap
thuédn ctia nguoi dung. Trong ting truong hop,
co quan giai quyét tranh chap s& phai xem xét
xem li¢u voi cdc cach thirc nay, nguoi dung da
¢6 thé nhan biét dugc sy ton tai cia cac diéu
khoan nay va thé hién ¥ chi chap thuén ciia minh
hay chua. Trong truong hop ching minh duoc
nguoi ding da thé hién y chi chdp thudn cia
minh, thi hiéu luc cua diéu khoan theo mau van
c6 thé bi xem xét lai vé mit ndi dung.

V& mat ndi dung, cac diéu khoan theo mau
néi chung thudng bi coi 1a bat hop 1y, khong
cong bang xudt phat tir ddc trung ctia chiing. Do
viéc dugc soan thao bdi mot bén, bén con lai
khong c6 quyén dugc dam phan, thwong thao ndi
dung cta diéu khoan va thuong la bén yéu thé
hon trong quan h¢ hop ddng, nén bén soan thao
s& lam dung quyén ciia minh dé tao ra cac diéu
khoéan c6 ndi dung bét hop 1y, gay thiét hai cho
bén kia [11]. Hon nira, v4i dac thu cia thuong
mai dién tir xuyén bién gidi, cac quan hé hop
dong nay s& thuoc dbi tuong didu chinh boi hé
thong phap luat cling nhu thudc thim quyén tai
phén ciia cac quéc gia khac nhau. Khi do, viéc xem
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xét hiéu lyc cua cac didu khoan nay noéi chung va
dic biét 1a mot s diéu khoan ¢ y nghia quan trong
trong thuong mai dién tir xuyén bién gidi ndi riéng
nhu: diéu khoan loai trir trach nhiém ctia bén soan
thao TOS, diéu khoan Iya chon luat ap dung, lya
chon co quan giai quyet tranh chép s& phu thude
vao quan diém ctia moi quoc gia. Biét rang, trong
nhiéu truong hop, cac diéu khoan ndy thudng bi coi
la khong cong bang, bt hop 1y trong giao dich voi
nguoi tiéu dung.

Viéc kiém soat hiéu luc cua diéu khoan theo
mau no6i chung thudng tap trung vao viéc xem
xét thu tuc, quy trinh giao két. Dic biét khi dé
nghi giao két hop dong c6 thé chira dung nhiéu
phan khac nhau. Bén dugc dé nghi c6 thé khong
¢6 du thoi gian dé nhan biét v& mot phan nao do
ctia dé nghi giao két. Chinh vi vdy, noi dung nay
s& kho c6 thé dugc coi 1a mot phan ctia hgp dong,
du d& nghi giao két dugc chap thuan. Trén co s&
hoc thuyét vé tinh bat hop 1y, két hop voi nghia
vu doc hop ddng ciia cac bén, cac tham phan Hoa
Ky thuong quan tim dén viéc xem xét xem lidu
bén duoc dé nghi giao két di co co hoi dugce biét
hodc phai biét vé cac didu khoan theo mau nay
hay khong. Ciing luu ¥ ¢ dy ring, nghia vu doc
ctia bén duoc dé nghi dugc hiéu theo nghia la bén
ky két hop ddng s& bi rang budc véi hop dong
khi hoan toan c6 co hoi dé doc cac diéu khoan
ctia hop ddng, khong can biét 1a anh c6 doc nd
hay khong. Pay 1a nguyén tic chung cta phap
luat Hoa Ky [13], duoc thé hién trong nhiéu an
16 [14]. Biét rang, bén dé nghi giao két khong co
nghia vu phai thong bao téi bén duogc d& nghi
ting diéu khoan cua dé nghi giao két, ma chi co
nghia vu thong bao vé su ton tai ciia dé nghi giao
két, cua cac diéu khoan theo miu. Chirng nao
ching minh duoc c¢6 sy chip thuan ctua ngudi
dung dbi voi cac didu khoan nay thi diéu khoan
do s& phat sinh hiéu luc. Theo phép luét chung
cua Hoa Ky (Tu Chinh an thir 2 vé Hop dong)
hanh vi cia mot bén s& khong thé hién su chip
thuén cua minh trir khi anh ta ¢6 y dinh thyce hién
hanh vi d6 va biét ring hoic c6 1y do dé biét rang
bén kia c6 thé suy luan tir hanh vi ctia anh ta rang
anh ta dong y. Con theo UCC, “Mot dat hang dé
xéc 1ap hop ddng s& dugc coi 1a moi chip nhan
theo bat ky cach thirc nao va bang bat ky phuong

tién nao phu hop véi hoan canh” (Piéu 2-206 (1)
(a) UCC 2002). Toa an Hoa Ky s& xem xét thém
ndi dung cua diéu khoan theo mau. Toa an Hoa
Ky s& ¢6 thé tuyén v6 hidu néu xét thiy hop dong
hodc mét s6 diéu khoan cua hop déng c6 tinh bat
hop 1y vé thi tuc, quy trinh va tinh bat hop ly vé
mat ndi dung [4].

Co s& phap 1y dé xem xét hiéu luc cua diéu
khoan theo mau trén website thuong mai dién tir
12 B6 luat Thuong mai thong nhat (UCC) va Tu
chinh 4n lan thir 2 vé hop dong. Hai ngudn luat
nay c6 su diéu chinh khac nhau vé van dé xéac lap
hop dong. Néu nhu phap luat chung (Tu chinh &n
thir 2 vé hop dong ciia Hoa Ky (Restatement
Second of Contracts) 1a ngudn luét 4p dung cho
vi€c mua ban dich vu (sales of services), thi UCC
4p dung cho hop dong lién quan dén hang hoa.
Phap ludt chung khong c6 suy doan nao vé viéc
ai 1a nguoi dua ra dé nghi giao két. Trong khi dé,
UCC lai ¢6 quy dinh khac. Can ctr Diéu 2-206
cua UCC, trir khi ngon nglr hodc hoan canh co
quy dinh khac mét cach ro rang, mot don dat
hang hodc mot dé nghi khéc dé mua mot 16 hang
hién tai hoac dugc giao nhanh chong dugc hiéu
1a 161 moi chap nhan d& nghi giao két hop dong.
Noi cach khac, UCC duara suy doan la nguoi
mua (chtr khong phai 12 ngudi ban) dua ra dé
nghi giao két trong giao dich lién quan dén hang
héa dugc néu ¢ trén. Tuy nhién, trong truong hop
clia cac hgp dong theo mau dugc giao két thong
qua phuong tién dién tir, thi suy doan nay co thé
khong duoc ap dung.

Déi voi chdp nhan dé nghi giao két, Tu chinh
4n thtr 2 cia Hoa Ky dinh nghia nhu sau: “chip
nhan d& nghi giao két 1a su thé hién sy chap thuan
cia bén dugce dé nghi ddi voi cac didu khoan
trong d6, theo cach dugc moi hodc dugc yéu cAu
boi dé nghi giao két”. UCC ciing dinh nghia
tuong tu: “Mot dat hang dé xac 1ap hop dong sé
duogc coi 1a moi chip nhén theo bét ky cach thirc
nao va bang bét ky phuong tién nao phu hop véi
hoan canh” (Piéu 2-206 (1) (a) UCC 2002).
UCC tiép can tinh bat hop 1y ctia hop dong hodc
didu khoan theo huéng dé cho toa 4n co toan
quyén duogc xem xét tinh bat hop 1y nay thong
qua timg vu viéc trén co s¢ xem xét bdi canh
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soan thao, muc dich va tac dung thuong mai cua
céc diéu khoan.

Piéu 2-302 UCC cua Hoa Ky quy dinh vé
tinh bat hop 1y cta hop dong va diéu khoan nhu
sau: 1) V& van dé phap 1y, néu toa an xét thy
viéc giao két bat ky diéu khoan nao trong hop
ddng 1a bat hop 1y tai thoi diém dugc soan thao
thi toa an co thé tir chdi thyc thi hop dong hodc
c¢6 thé thyc thi phan con lai ciia hop dong ma
khong bao gom diéu khoan bat hop 1y, hoic ciing
¢6 thé han ché viéc ap dung bat ky diéu khoan
bat hop 1y ndo dé loai trir két qua bat hop 1y do;
2) Khi tuyén bd hodc trinh bay trudc toa rang
viéc giao két bat ky diéu khoan nao trong dé co
thé 1a bat hop 1y, cac bén s& dugc tao co hdi hop
Iy dé dua ra bang chimg vé bdi canh, muc dich
va tac dung thuong mai ctia chiing dé hd trg toa
an dua ra quyét dinh.” [15] Tu chinh 4n 1an 2 vé
hop dong cling c6 cach tiép can tuong ty tai muc
208. Toa 4n Hoa Ky thudng dinh nghfa tinh bét
hop 1y 1a su thiéu ving quyen chon lya day da
ctia mot bén ddi véi cac diéu khoan cta hop dong
khi ma cac diéu khoan nay mang lai loi thé bat
hop 1y cho bén kia. Ngoai ra, cac quy dinh vé
tinh bat hop 1y cia hop dong con co trong Pao
ludt thong nhat vé Giao dich thong tin may tinh
(Uniform Computer Information Transactions
Act - UCITA), 4p dung d6i voi hop dong dién tir
thuong mai trong muc 111.

Céc vu viée duoc giai quyét boi cac toa an
ctia Hoa Ky cho théy, viéc xac dinh tinh bét hop
1y cua cac diéu khoan theo miu duoc xac dinh
dwa trén 1y thuyét chung vé hop dong, vé sy hinh
thanh hop ddng. Hop dong chi c6 thé dugc xac
1ap trén co s& c6 su thong nhit y chi ctia hai bén,
bén dé nghi giao két va bén chap nhan dé nghi
giao két. Nguyén tic nay ciing duoc thong nhit
ap dung d6i voi hop dong duge xac 1ap thong qua
phuong tién dién tir (Luét théng nhat vé Giao dich
dién tir - The Unified Electronic Transactions Act,
viét tit 14 UETA). Nhin chung, ca phap luat
chung ciia Hoa Ky va UCC déu cho phép chap
nhan dé nghi giao két thong qua hanh vi. Do vay,
viéc truy cap vao trinh duyét, nhan nat chudt
hoan toan du dé rang budc cac bén, khi cho thiy
day 13 hanh vi thé hién y chi chap thuan.

Tuy nhién, trong thuong mai dién tu, trong
nhiéu truong hop, nguoi dung kho co thé biét
dugc vé su hién dién cua cac diéu khoan theo
méiu duge cho 1a mot phan cua hop dong mua
ban hang hoa hoac cung ung dich vu ma ho giao
ket C4 nhing truong hop cac diéu khoan theo
miu ndm & trong mot duong lién két khac hodc
¢ trén mot man hinh khéac, hodc & mdt goc cua
man hinh chta dung ndi dung cia hgp dong
Truong hop, nguoi ky két hop ddng khong thé
nhan biét dugc cac diéu khoan nay, khong c¢6 co
hoi dé twong tac véi didu khoan nay thi cac diéu
khoan nay s& khong dugc coi 1a mot phan cia
hop dong Theo 1y thuyét vé thong bao hudng
dan vé diéu khoan cta hop dong, nguol chap
nhan dé nghi giao két co ‘nghia vu doc tat ca cac
diéu khoan ma minh chép thuén, v6i diéu kién
nguoi d6 nhan thic duoc su tdn tai cta cac diéu
khoan nay [14]. Chinh vi vay, néu ching minh
dugc nguoi dung cé co hdi dugce tuong tac truc
tiép v6i céac diéu khoan nay va dugc thé hién su
chap thuén ctia minh thong qua mét quy trinh rd
rang thi hiéu lyc cia cac diéu khoan nay s& co
nhiéu co hoi dé duge chip nhan. Néu nguoi ding
khong c6 co hoi dé thé hién sy chip thudn cia
minh ddi v6i cac didu khoan nay, thi du c6 thé co
nhan biét thyuc t& hodc rd rang vé cac diéu khoan
nay, thi cac diéu khoan nay ciing kho c6 thé phat
sinh hiéu luc ddi véi ho.

Viéc xac dinh y chi cia ngudi dung co sy
khac nhau tily vao timg hinh thirc thé hién diéu
khoan theo mau. Ddi v6i théa thuan bao trinh
duyét (browsewrap agreement), toa an cua Hoa
Ky thuong khong chap nhan hiéu luc cua cac
diéu khoan nay, do kh6 co thé xac dinh duogc y
chi chdp thuan ciia nguoi dung. Nguyén nhan
Xudt phat tir viéc thoa thuan trinh duyét khong
yéu cau ngudi dung thé hién rd ¥ chi ciia minh
khi stir dung website hoac dich vu cia ho. Hé qua
dan dén 1a khong thé c6 minh chimg rd rang cho
thiy nguoi dung da chép thuan cac diéu khoan
nay. Mai day, trong vu viéc Berman v. Freedom
Fin. Network (2022) [16], Tda 4n Phuc thim
Hoa Ky da dong ¥ v6i quan diém cta Toa an
quén, bac bd dé nghi ctia cac bi don yéu ciu phéan
XU trong tai trong mot vu kién tap thé theo Pao luét
Bao vé nguoi tiéu dung dién thoai (telephone
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consumer protection act). Cac nguyén don da st
dung cac trang web cua bi don nhung khong thay
thong bao bang chit in nho néu r3: “T6i hiéu va
ddng y voi Piéu khoan & Diéu kién bao gom
trong tai bét bude.”

Khi tranh chip phat sinh va cac nguyén don
dé don kién nay, cac bi don chuyén sang yéu cau
phan xir trong tai, 1ap lun rang viéc nguyén don
st dung cac trang web biéu thi su déng y cua ho
v6i diéu khoan trong tai bat budc, duoc tim thiy
trong cac diéu khoan va didu kién duoc lién két.
Toa an Phic thdm cho ring cic nguyén don di
khong thé hién 13 rang sy déng ¥ ciia ho véi cac
diéu khoan néu trén khi diéu hudng qua cic trang
web va két qua 1a ho chua bao gid ky két mot
thoa thuan rang budc dé phan xr tranh chip cua
minh, theo yéu clu cta DPao luét Trong tai Lién
bang. Trén co s luat hop dong ciia New York
hoac California, dé hinh thanh hop dong, bao
gom ca hop ddng duoc hinh thanh truc tuyen cac
bén phai thé hién sy dong y chung ctia ho dbi véi
cac diéu khoan ciia thoa thuan va ho c6 thé lam
nhu vy thong qua hanh vi. Ban Hoi tham cho
rang, trir khi nha diéu hanh trang web cé thé
chimg minh rang ngudi tiéu dung c6 nhan thic
thuc té vé thoa thuan trong tai, hop dong c6 hi¢u
lirc thi hanh dya trén ly thuyét thong bao néu: 1)
trang web cung cp thong bao rd rang hop 1y vé
cac diéu khoan trong d6 ngudi tiéu dung s& bj
rang budc; 2) nguoi tiéu dung thuc hién mot )
hanh dong, chéng han nhu nhin vao nat hodc
chon hop, thé hién rd rang su déng y cia ho dbi
v6i cac diéu khoan d6. Ban hoi tham két luan
rang cac trang web ctia bj don khong cung cap
thong béo hop 1y dé thiy vi kich thudc va dinh
dang phong chit nhé va vi thuc t& 1a c6 mot
duong dan siéu lién két khong dé thy. Ban Hoi
tham két luan thém ring bang cach nhap vao nit

“tiép tuc” 16n mau xanh 14 cdy, cac nguyén don
d khong thé hién rd rang su dong y y cua ho dé bi
rang budc boi cac diéu khoan va diéu kién. Ban
Hoi thdm cho rang Toa &n Quén da thuc hién
dung quyét dinh cua minh trong viéc tir chbi don
dé nghi xem xét lai cua bi don.

Trude day, trong cac vu viéc nhu Fteja v.
Facebook Inc. [17], Register.com, Inc. v. Verio,
Inc. [18], toa &n Hoa Ky da phan tich cac dic

diém cua thoa thuan qua truy cdp trinh duyét dé
tr do théy dugc nhiing han ché cua loai thoa
thuén nay trong viéc xac dinh ¥ chi chip thuan
clia ngudi ding dbi voi cac diéu khoan theo mau.
Vén dé thuong gip phai ciia thoa thuan bao trinh
duyét 1a khong co thong bdo hudéng dan cho
nguoi st dung dé biét duoc su tdn tai cua cac
diéu khoan theo mau. Vi du, thong bao thuong
dé chir in nho, mau khong ndi bat so vi mau cua
man hinh nén, ndi dung khong duoc gach chan,
gdy nham lan cho ngudi sir dung.

Tir cac vu viée cua toa an Hoa Ky vé thoa
thuan bao trinh duyét, co6 thé théy dugc mot sb
tiéu chuan can phai dap ung dé thoa thuén nay
phat sinh hiéu luc nhu sau:

1) C6 thong bao day du vé su ton tai cta cac
diéu khoan nay;

2) Ngudi sir dung c6 co hoi thuc sy dé xem
xét ndi dung didu khoan;

3) Nguoi dung duogc cung cip thong bao day
du vé viée thye hién mot hanh vi nao d6 s& duge
coi 1a chap nhén cac diéu khoan do;

4) Nguoi dung thyc hién hanh vi theo thong
bao do.

Trong vu viéc Alejandro Gutierrer v.
FriendFinder Network Inc. [19], Toa an quan
phia Bic California da cho rang khong phai lac
nao thoa thuan bao trinh duyét cling bi tur chdi
cong nhan hiéu lyc. Toa an s€ xem xét nhiing
tinh tiét bén ngoai khac nhu cac hoat dong ngoai
tuyén (chang han nhu cudc dién thoai giira nguoi
dung va nha cung cép dich vu truc tuyén) dé
quyét dinh. Trong vu viéc nay, nguyén don di
kién FriendFinder Network cho rang minh
khong bi rang budc boi diéu khoan trong tai &
trong Diéu khoan sa dung cua website
AdultFriendFinder.com (AFF) 1a mot trang web
hen ho truc tuyén. Trang web noi chung la mién
phi, mic du ngudi dung c6 thé tra tién cho cac
nang cp va dich vu cu thé. Ngudi dung phai
dang ky dé sir dung trang web va AFF thu thap
thdng tin c& nhan cua ngudi ding nhu mot phan
cua quy trinh dang ky. Viéc sir dung AFF duogc
didu chinh béi Piéu khoan s dung cia trang
web. Nguoi ding khong can phai dong y rd rang
v6i Didu khoan dé dang ky hoic sir dung AFF,



82 T. T. T. Phuong / VNU Journal of Science: Legal Studies, Vol. 40, No. 2 (2024) 74-88

nhung Piéu khoan c6 san trén trang web va dugc
tuyén bd rang viée tiép tuc sir dung AFF s& cdu
thanh sy chap nhan. Cac diéu khoan ciing bao
gdm mot didu khoan trong tai. Nguyén don da st
dung trang web tir nam 2003 va cung cap thong
tin ca nhan cho AFF.

Tuy nhién, dén nam 2016, nguyén don da
dua ra don khoi kién tap thé tai Toa an quan phia
Béc California do cho rang hé thong ctia AFF bi
tan cong va thong tin c4 nhan ctia 399 triéu nguoi
dung bi xdm pham. AFF dé phan d6i tham quyén
clia Toa an vi cho rang 6ng Gutierrer bi rang
budc boi diéu khoan trong tai c6 trong Diéu
khoan str dung cua trang web. Sau khi xem xét
cac ching cwr, Toa 4n California dd két luan rang,
trén thuc t& nguyén don di dong y voi Diéu
khoan nay, mic du khéng c6 bang chung cho
thiy 6ng ta di xem va chap nhan chung. Toa an
d3 dya trén phat hién cua minh vé cudc goi nim
2013 gitta Gutierrez va dai dién hd trg khach
hang cta FriendFinder. Gutierrez da goi cho bd
phén hd trg khach hang cta FriendFinder sau khi
mat quyén truy cap vao AFF. Nguoi dai dién da
thong bao cho Gutierrez rang anh ay da mat
quyén truy cip vao AFF vi anh iy di ding dia
chi email cia minh trong phong tro chuyén cua
AFF “vi pham Diéu khoan sir dung ctia AFF”.
Khi Gutierrez néi ring anh ay khong hiéu tai sao
vi¢c dang bai trong phong tro chuyén lai 1a “mot
van dé 1on nhu vay”, dai dién bo phan hd tro
khach hang giai thlch. “Boi vi ching t6i dat ra
cac han ché trén trang web,... ban can tuan theo
céc quy tic va quy dinh cta ching toi. Theo toa
an, cugc tro chuyén nay ciu thanh thong bao cho
Gutierrez rang, néu anh ta muén sir dung AFF,
anh ta s& bi rang budc boi cac didu khoan. Sau
khi Gutierrez lay lai quyén truy cap vao AFF,
anh 4y tiép tuc sir dung trang nay. Mac du anh 4 ay
chua bao gio doc cac diéu khoan, nhung céc dleu
khoan da c6 sin trén AFF. Boi vi Gutierrez tiép
tuc sir dung AFF sau khi nguoi dai dién thong
bao cho anh 4y rang diéu khoan chi phdi viéc st
dung trang web cua anh dy va vi diéu khoan néu
0 ré'lng viéc tiép tuc st dung AFF c4u thanh sy
chap nhan, nén toa an thiy rang trén thuc té
Gutierrez di chip nhan diéu khoan.

Mic dii toa an cudi cuing di thi hanh cac diéu
khoan duyét web ciia AFF, trudng hop nay van
nén 1a mot canh bao cho cac nha diéu hanh trang
web vé nhitng rui ro khi sir dung cac thoa thuin
duyét web. Toa an co thé di dua ra quyét dinh
khac néu nguyén don khong co cude goi hd tro
khach hang riéng dé cap dén Piéu khoan hoic
néu FriendFinder khong thé dua ra bang chimg
vé cudc goi.

Déi vai truong hop ciia clickwrap, toa an clia
Hoa Ky thuong chép nhén hiéu luc cua cac diéu
khoan theo mau nay, do viéc x4c dinh y chi cua
nguoi dung dé dang hon. Béi, cach thic nay yéu
cau nguoi dung phai the hién r6 ¥ chi cua minh
vao hop “Tdi dong ¥ ¥, duco thé khong doc cac
diéu khoan theo mau nay. Trong vu viéc Capsi
et al. v. Microsoft Networks LLC, toa an Hoa Ky
cho rang diéu khoan Iya chon co quan giai quyét
tranh chép trong thoa thuan thanh vién cua
Microsoft ndam trong mot cura s6 cudn duoc dit
canh biéu twong “Toi dong y” va “To6i khong
ddng y”, ma nguyén don bat budc phai xem va
Iira chon trude khi co thé két thuc qua trinh dang
ky. Bén canh d6, Microsoft ciing khong dit ra bat
ky khoan phi phét sinh nao dé ngudi tham gia c6
co hoi duge doc hodc co6 thém thoi gian dé tim
hiéu, cling nhu chép nhan théa thuan thanh vién
nay. Toa két luan ring nguyén don phai y thirc
duoc 1a da xac 1ap hop dong véi bi don, do vay,
phai chiu rang budc véi cac didu khoan cta hop
ddng mot cach tong thé [20].

Dbi v6i sign-in-wrap, toa an Hoa Ky thuong
chi cong nhan hiéu lyc cta cac didu khoan theo
mau dugc thé hién qua hinh thic nay khi ching
minh duogc ring mot nguoi ding voi su can than
hop 1y da duoc thong bao vé cac diéu khoan nay
va c6 co hoi hop 1y dé tiép can cac diéu khoan
nay. Khi do, hiéu luc cta diéu khoéan theo mau
s€ phu thudc vao cach thiét ké, noi dung cua
website va cta cac diéu khoan nay. Thong
thuong, didu khoan theo miu s& phai dap tng
yéu cau duoc thé hién rd va dé dang doc duoc.
Buong dan dén diéu khoan nay phai & phong chir
lon, viét hoa toan bo hodc in ddm va c6 thé dugc
tiép can tir nhiéu noi trén website [4]. Trong vu
viéc Meyer v. Uber, Toa an cip phuc thim Hoa
Ky di cho rang thiét ké va bd cuc dang ky cua
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Uber cling nhu nhitng ngoén nglr dugc su dung
trong théa thudn ding nhdp (sign-in-wrap
agreement) dé cung cap cho nguoi dung thong
béo hop 1y ring nguoi dung ddng ¥ vai cac
diéu khoan cua Uber bang cich nhin nut
“bang ky” [21]. Qua cac vu viéc, co thé thay
quan diém cua toa an Hoa Ky d6i voi cac thoa
thuan qua dang nhap. Dé thoa thuan nay phat
sinh hiéu luc, trén website phai c6 thong bdo
15, dé thdy rang viéc hoan tat giao dich hoic
ding ky s& biéu thi sy dong y voi cac diéu
khoan va diéu kién cila trang web.

Dbi v6i scrollwrap, du hinh thirc nay ciing
yéu cu ngudi dung phai thé hién sy dong ¥ cia
minh théng qua viéc nhin vao 6 “Toi dong y”
cubi trang chtra dung T&Cs, nhung toa an Hoa
Ky van yéu cau phai dap tmg mot sb diéu kién
dé cac didu khoan nay phat sinh hiéu luc [22].
Thir nhét, cac diéu khoan nay phai duoc thé hién
mot cach thich hop. Thir hai, trang web phai co
hudéng dan cho nguoi sir dung 1a cudn xudng
dudi dé doc cac diéu khoan. Thi ba, phai néu rd
1a cac diéu khoan nay s& rang budc nguoi dung.
Tda an Hoa Ky cho rang, khong thé suy doan sy
chap thuan cua nguoi ding khi cac diéu khoan
nay khong duge thé hién mot cach thich hop va
khéng c6 luu y rd cho nguoi ding vé tinh rang
budc cua cac diéu khoan nay. Tuy nhién, ciing
théy duoc réng viéc xac dinh hiéu lyc cia thoa
thuan nay phu thudc quan diém cua timg toa &
ting vu viéc. Vi dy, trong vu viéc néu trén, toa
an cp quan cho rang nguoi dung da khong phai
chiu su rang budc ddi voi diéu khoan trong tai co
trong TOS ctia Uber. Toa 4n cap phic tham lai
c6 quan diém nguoc lai. Tuong tu, trong vu viéce
Cullinane v. Uber, Toa 4an cip ving thtr nhit
(The 1% Circuit) dd khong chap nhén hiéu lyc cia
diéu khoan trong tai dugc néu trong TOS cua
Uber vé6i ly do ngudi dung khong dugc thong
bao modt cach hop 1y vé cac didu khoan nay va do
d6 khong thé dua ra sy chap thun rd rang ddi
v6i cac didu khoan do. Tuy nhién, & toa an cap
phiic thim (the second circuit) lai cho ring
website da co6 thong bao du rd cho nguodi dung,
do @6, cong nhan hiéu lyc cta cac diéu khoan
nay [23].

Ngay ca khi, vé tong thé, cac diéu khoan theo
mAau c6 thé phat sinh hiéu lyc thi mot s6 diéu
khoan cu thé van bi xem xét hiéu luc & goc do
hop ddng gia nhap. D6 1a cac diéu khoan chon
luat ap dung, diéu khoan chon co quan giai quyét
tranh chap, diéu khoan gi6i han trach nhiém,
diéu khoan trong tai,... Cac diéu khoan nay phai
dap ung cac yéu cau vé hinh thic cling nhu vé
ndi dung dé co thé phét sinh hiéu luc [4].

C6 thé thdy, mot quan diém xuyén sudt ctia
toa an Hoa Ky trong cac vu viée dugc giai quyét
d6 13 lubn tuan thu nguyén tic co ban cua phap
luat vé hop dong, du o trong bét ké hoan canh
nao. Trong moi truong thwong mai dién tu,
nguyén tic nay ciing van dugc dé cao. Quan
diém d6 duogc thé hién rd nét trong quyét dinh
ctia Toa an Phic tham Hoa Ky vong thtr 9 trong
vu viéc Nguyen v. Barnes & Nobles, Inc: “Mic
du thuong mai méi trén internet dat toa én vao
nhiéu tinh huéng méi, nhung vé co ban n6 khong
thay d6i cac nguyén tac cua hop dong, Mot
trong nhiing nguyén tic do6 1a su thé hién ¥ chi
chap thuan ciia cac bén, cho du bang vin ban hay
161 ndi hoac hanh vi, 1a hon da tang cta hop
ddng” [24]. Quan diém nay ciing mot lan nira
duogc nhic lai trong vu viéc Berman v. Freedom
Fin. Network vao nam 2022 [25]. Chinh vi vay,
trong cac vu viéc lién quan dén diéu kién giao
dich chung hay hop dong theo miu trén cac
webstite thuong mai dién tir luon dugc xem xét
& goc do cac nguyén tic chung, c6 ap dung phu
hop vdi dac thu cua internet.

3. Thue trang phap luat Viét Nam va mét so
khuyén nghi nham hoan thién phap luat vé
di€u khoan theo mau ¢ Viét Nam

Phap luét cia Viét Nam khong c6 dinh nghia
chung vé diéu khoan theo miu. Thay vao do la
quy dinh v& hop ddng theo mau va diéu kién giao
dich chung. Theo quy dinh phap luat Viét Nam,
hop dong theo mau 1 hgp dong gom nhiing diéu
khoan do mot bén dua ra theo mau dé bén kia tra
10 trong mot thoi gian hop 1y; néu bén dugc dé
nghi tra 11 chap nhan thi coi nhu chép nhén toan
bd n6i dung hop dong theo mau ma bén dé nghi
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d4 dua ra (Piéu 407 BLDS 2015). Con diéu kién
giao dich chung 1a nhitng diéu khoan 6n dinh do
mot bén cong bd dé ap dung chung cho bén duoc
dé nghi giao két hgp dong; néu bén dugc dé nghi
chap nhan giao két hop dong thi coi nhu chap
nhan céac diéu khoan nay (Diéu 406 BLDS 205).
Nhu vay, diéu kién giao dich chung duogc coi la
mot phan ciia hop dong duoc ky két giira cac bén.
Véi cach hiéu nay ciia Viét Nam thi hop dong
theo mau va diéu kién giao dich chung ciing 14
nhing hinh thie thé hién cta diéu khoan theo
mau nhu phap luét ciia nhidu nude trén thé gioi.

Trude tién, chung ta can tim hiéu quan diém
ctia Viét Nam vé hop dong dién tir. Cac quy dinh
cua phap luat cua Viét Nam hudng téi viéc cong
nhan gia tri ciia hop dong dién ti? [35]. Can cr
Diéu 34 Luat Giao dich dién tir 2023, hop dong
duoc giao két hodc thuc hién tir sy tuong tac gilra
mot hé théng thong tin ty dong v&i nguoi hodc
gilta cic hé thong thong tin ty dong véi nhau
khong bi phu nhan gié tri phéap 1y chi vi khéng co
su kiém tra hay can thiép clia con ngudi vao ting
hanh dong cu thé do cac hé théng thong tin tu
dong thuc hién hay vao hop dong. Véi chinh
sach khuyén khich, vu dii, tao diéu kién phat
trién giao dich thuong mai dién tir, phap luat cho
phép dé nghi giao két va chap nhan dé nghi giao
két duoc thyuc hién théng qua théng diép dit lidu,
tuan tha mot sé quy dinh dic thu vé thoi diém
giri va nhan thong diép dir liéu trong giao két va
thuc hién hop dong dién tir duge quy dinh trong
Luat Giao dich dién tir. Lién quan dén viéc giao
két hop dong dién tir trén cac website thwong mai
dién tur, phap luat Viét Nam cling c6 quy dinh
riéng trong cac Nghi dinh vé thuong mai dién tir,
bao gdm hai nghi dinh 1a Nghi dinh 52/2013 va
Nghi dinh 85/2021 stra d6i, b6 sung mot sé diéu
cua Nghi dinh 52/2013 vé thuong mai dién tir
ctia Chinh phu. Can ctr Didu 12 va Diéu 15 cia
Nghi dinh 52/2013, duoc sira d6i, bd sung boi
Nghi dinh 85/2021, néu mot website thuong mai
dién tu c6 chtic nang dat hang truc tuyen ap dung
cho timg hang hoa hoic dich vu cu thé duoc gisi
thi€u trén website do, thi cac thong tin gidi thicu

2 Pay ciing 1a nguyén tic ma Lién Hop qudc (Luat miu vé
thuong mai dién tir va chir ky so cia UNCITRAL nam

vé hang hoa, dich vu va cac diéu khoan lién quan
dugc coi 14 thong bao moi dé nghi giao két hop
dong cua thuong nhan, to chiic, c4 nhan ban
hang, trir truong hop bén thong bao chi ro tai
thong bao trdch nhi€ém ctia minh trong truong
hop duogc tra 11 chip nhan. Quy dinh nay cua
Viét Nam c6 vé gidng nhu quy dinh trong Diéu
2-206 UCC cua Hoa Ky. Phap luét suy doan bén
dua ra dé nghi giao két hop dong 1a ngudi mua.
Tuy nhién, suy dodn nay c6 thé bi dio ngurgc néu
ching minh dugc ngudi ban da néu rd trach
nhiém ctia minh trong trudong hop duogc trd 101
chap nhan.

Cau hoi dit ra néu cho rang ngudi mua 1a
nguoi dua ra dé nghi giao két hop dong thi hiéu
luc cua cac diéu kién giao dich chung do nguoi
ban hoac do chu s¢ hitu website thuong mai dién
tir soan thao duge xac dinh nhu thé nao? Biét
rang, cac diéu kién giao dich chung dugc dua
trén website thuong mai dién tir lidu, néu dp dung
theo phéap luat chung, s& duoc coi 1a mot phan
ctia hop ddng (Diéu 406 Bo luat Dan sy 2015).

Thoéng thuong, trong cac website thuong mai
dién tir, cac didu kién giao dich chung thuong dit
0 vi tri riéng. Nguoi dat hang khong dugc thong
bao vé cac diéu kién giao dich chung nay khi
giao két hop dong. Néu coi nguoi mua 13 ngudi
dé nghi giao két hop dong thi liéu diéu kién giao
dich chung ma nguoi ban dua ra c6 dugc coi la
céu thanh mot dé nghi giao két méi khong? Khi
d6, ngudi mua s& tré thanh ngudi chap nhan dé
nghi giao két hop ddng méi. Hé qua dan dén co
thém mot co ché dé ngudi mua thé hién su chap
thuan ctia minh d6i voi dé nghi giao két cua
nguoi ban. Hoac, co thé coi diéu khoan theo mau
la do nguoi ban hoac chu sé hiru website thuong
mai dién tir dé nghi riéng dén ngudi tiéu ding,
khi d6, can c6 co ché dé ngudi tiéu dung thé hién
13 ¥ chi ciia minh ddi voi cac diéu khoan nay.
Thuyc té, phap luat cua Viét Nam dang di theo
hudng nay khi yéu cau website c6 chirc nang dat
hang truc tuyén phai co co ché dé khach hang
doc va bay to sy dong y riéng ddi véi cac didu
kién giao dich chung trudc khi giri d& nghi giao

1996) cling nhu nhiéu quéc gia khac nhu Lién minh Chéau
Au (Chi thi 2000/31/EC), Hoa Ky tuén thu.
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két hop dong (Piéu 32, Nghi dinh 52/2013, duoc
sira d6i bd sung boi Nghi dinh 85/2021).

Tuy nhién, thyc tién ctia website thuong mai
dién tir cho thay trong nhiéu truong hop ngu'01
tiéu dung khong biét de doc cac diéu kién giao
dich chung nay dé quyét dinh xac lap hop dong
Néu nguoi tiéu dung khong dugc trang bi kién
thirc phap luat vé hop dong noéi chung, vé diéu
kién giao dich chung néi riéng, thi kho c6 thé biét
dugce diéu kién giao dich chung la mot phén cua
hop dong duoc giao két trén website thuong mai
dién tr, kho c6 thé nhan dién duoc diéu kién giao
dich chung khi cac diéu kién nay duoc thé hién
vdi cac tén goi khac nhau nhu “Piéu khoan...”,
“Chinh séch...” va tham chi duoc thay d6i phién
ban theo thoi gian. Vi du, cac diéu kién giao dich
chung ciia Lazada hay Shopee déu duogc dit & vi
tri cudi trang va dudi tén goi: “Diéu khoan sir
dung” (Lazada) hodc “Piéu khoan Shopee”
(Shopee). Noi dung cac didu khoan nay dugc
néu ¢ trong mot trang riéng khi bam vao duong
lién két. Cac website khong c6 co ché dé khach
hang bay t6 su ddng ¥ riéng d6i véi nhimng diéu
khoan nay.

Theo quy dinh cta phap luat Viét Nam, diéu
kién giao dich chung hay hop dong theo mau chi
phét sinh hiéu Iyc dbi v6i bén kia khi duoc cong
khai dé bén xac 1ap giao dich biét hodc phai biét
vé diéu kién giao dich d6 hodc ndi dung d6 cua
hop dong (Piéu 405, 406 Bo luat Dan sy 2015).
Cian ctr Luat Bao vé nguoi tiéu dung 2023, t6
churc, cd nhan kinh doanh phai danh thoi gian
hop 1y dé nguoi tiéu dung nghién ctru hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung trudc khi
giao két t hop dong, trude khi giao dich. Hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung phai duoc
déang tai trén trang thong tin dién tu, phan mém
ing dung (néu cd). dé nguoi tidu dung duoc biét
ve€ ndi dung hop dong trude khi nguot tiéu dung
glao két hop dong (Piéu 26, 27). Vi cac yéu cau
nay, cac website thuong mai dién tir Viét Nam
can phai chirmg minh dugc 13 da tao diéu kién dé
nguoi tiéu dung co thé doc duoc nodi dung cua
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung
trude khi giao két hop dong.

Viéc dat duong dan chira dung diéu kién giao
dich ¢ trudc niit dang ky hodc dat hang c6 thé

cho thay 1a website da cho nguoi ding biét trudc
vé noi dung cua diéu kién giao dich chung hay
hop ddng theo mau. Tuy nhién, ngudi ding lai
khong thé bay t6 dugc sy chép thuan déi voi cac
diéu khoan theo miu nay. Cau hoi dit ra 13 lidu
viéc bim vao nit dang ki hay dat hang nay co
dugc coi 1a mot 1oi chap nhén cac dleu kién theo
méu nay khong? Néu theo thyc tidn xét xir ciia
toa an Hoa Ky thi cac ndi dung trong diéu kién
giao dich chung ctia website thuong mai dién tir
cuia Viét Nam kho c6 thé rang budc dugc nguoi
tiéu dung ¢ Hoa Ky. Boi, s& kho c6 thé chimng
minh dugc ndi dung nay 1a mot phan ciia hop
d6ng mua ban hang hoa dugc chap nhan gilra hai
bén, boi nguoi tiéu dung khong duge thé hién
su chap thuin véi céc dleu kién giao dich
chung nay. Ly vi du vé Diéu khoan va quy
dinh cung cép dich vu cia Mobiphone, diéu
khoan nay dugc nam trong mot duong dan, &
trén trang dang ky goéi dich vu, dit trude nit
dang ky. Khi dang ky nguoi dung khong co
thong bao vé viéc Diéu khoan va quy dinh nay
1a mot phan cua hop dong s& duoc xac 1ap gitra
cac bén trudc khi quyét dinh viéc dong y hay
khong dong v ding ky géi dich vu. Do vay,
nguoi st dung s& kho c6 thé biét duoc minh
phai chiu rang budc boi cac diéu khoan va quy
dinh nay khi dang ky goi dich vu.

Cac diéu kién giao dich chung ma cac
website thuong mai dién tir cta Viét Nam
thuong duogc thiét ké theo huéng browserwrap.
C6 thé 1y vi du cua Lazada. Lazada d3 dua ra
tuyén bd trong Diéu khoan str dung ctia minh nhur
sau: “Bang cach truy cap vao nén tang Lazada
va/hoac st dung dich vy, ban ddng N ré“lng ban da
doc, hiéu va chiu su rang budc bdi cac quy dinh
ctia Pidu khoan sir dung nay, qua d6 cau thanh
mot théa thuan phap 1y giira ban va Lazada (nhu
duogc dinh nghia duéi day). Néu ban khong dong
¥ v6i cac didu khoan sir dung nay, vui long
khong truy cap va/hoic str dung nén tang Lazada
nay hodc s dung bét ky phan nao cua dich vu.
Néu ban sir dung céc cong cu tuong tac do
Lazada cung cép trén nén tang Lazada, Diéu
khoan cong cu twong tac (nhu dugc dinh nghia
du6i day) s& dugc ap dung”. Néu nhitng thoa
thudn nay dua ra toa &n Hoa Ky thi s& khong
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duoc chép nhén hiéu lyc trir khi chirng minh
dugc 14 ngudi dung di biét, da chap nhan noi
dung cua thda thuén nay.

Viét Nam hién nay chua c6 thuc tién giai
quyét cac vu viéc lién quan dén hiéu luc cua cac
thoa thuan theo mau nay. Do vay, chua thé thiy
dugc quan diém cua toa 4n Viét Nam vé van dé
nay. Tuy nhién, néu can cir theo dung dinh nghia
vé hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung
va nhimg quy dinh lién quan thi ngudi dung bat
budc phai biét duoc nodi dung cta hop déng theo
mau, cta diéu kién giao dich chung trudc khi
giao két va phai thé hién sy chap thuan dbi véi
céc ndi ding nay. Chinh vi vdy, dé tranh tranh
chép phat sinh, cac website thuong mai dién tir
ctia Viét Nam can hudng toi thiét ké lai vi trf cua
céc Piéu kién giao dich chung, hop ddng theo
mAiu theo hudng ngudi sir dung bat bude phai
biét duoc su ton tai cua ching va cé co hoi dé
doc chung, thé hién dugc y chi chép thuén chung
trude khi giao két hop dong.

Ttr phia ngudi tiéu ding Viét Nam, trong bdi
canh hién nay, mot nguoi ti€u dung Viét Nam co
thé giao két hop dong voi mot thuong nhan &
qudc gia khéc trén cac website thuong mai dién
ttr hodc thong qua cac nén tang thuong mai dién
tir nhu Alibaba, eBay,... Thong thuong, trén cac
website hodc nén tang thuong mai dién tur, cac
thuong nhan thuong dua ra cac hop déng theo
mAu hay hop ddng gia nhép, diéu kién giao dich
chung trong d6 c6 cac diéu khoan vé lut ap dung
la phap luat cua nudc ho, va xac dinh co quan
giai quyét tranh chip 13 toa an nudc ho hoic
trong tai thuong mai. Nguoi ti€u dung s€ chi co
lya chon mot 1a khong giao ket hai 1a chap nhan
cac didu khoan nay khi mudn mua duoc san
pham (hop ddng nay thuong dugc goi dudi tén
12 hop dong chon hodc bo, tiéng Anh 1a “take it
or leave it”). Cau hoi dat ra la liéu nguoi tiéu
dung Viét Nam c6 phai chiu rang budc dbi véi
cac diéu khoan do6 hay khong? Biét rang, tai thoi
diém giao két, sy chu y clia nguoi tiéu ding lac
nay chi hudng t6i san pham mong mudn hon Ia
luu y dén cac hé qua phéap 1y khi chip nhan hop
dong va nhimng diéu kién giao dich chung. Piéu
nay dong nghla vo1 vi€e nguoi tiéu dung s€ phai
dbi mat véi sy rang bude vé ludt ap dung va co

quan giai quyét tranh chap dugc néu trong cac
diéu khoan khi xay ra tranh chap. Néu can ctr
theo quy dinh cua phap ludt Viét Nam, cac bén
trong quan hé hop dong voi ngudi tiéu ding
dugc quyén tu thoa thuan luat ap dung. Truong
hop phép luat do cac bén lya chon trong hop
dong tiéu ding c6 anh huong dén quyén loi toi
thiéu ctia nguoi tiéu dung theo quy dinh ctia phap
luat Viét Nam thi phap luat Viét Nam duoc ap
dung. Nhu vay, khi nguoi ti€u dung xac lap cac
hop déng trén cac website thuong mai dién ti,
nguoi tiéu dung Viét Nam s€ phai chiu su rang
budc véi cac diéu khoan theo mau duoc soan
thao san dugc dua lén website thuong mai dién
ti, trir khi chting minh duoc rang cac diéu khoan
d6 khong phat sinh hiéu luc theo phép luat dugc
thoa thuan. Toa an Viét Nam s€ chi xem xét lai
phap luat nay khi phap luat do anh huong dén
quyén loi tdi thiéu ciia ngudi tiéu ding Viét Nam
theo quy dinh cta phap ludt Viét Nam ma thoi.

Ttr nhitg phan tich néu trén, bai viét dua ra
mdt s6 khuyén nghi nhur sau:

Thir nhat, khuyén nghi danh cho viéc hoan
thién phap luat.

Phap luat Viét Nam can co nhiing quy dinh
chi tiét v& nhirng yéu cau dit ra doi voi diéu kién
giao dich chung va hop dong theo miu dugc xac
1ap trén website thuwong mai dién tir. Noi dung
hudng t6i nhimg yéu ciu dit ra cho cac cic
website thuong mai dién tir phai thiét ké cac diéu
kién giao dich chung, hop dong theo mau ,theo
hudng dé nguoi tiéu ding phai biét duoc su ton
tai va thé hién duoc ¥ chi ciia minh ddi véi cac
diéu khoan nay trudce khi giao két hgp dong. Cac
quy dinh chi tiét nay can duoc xay dung trén co
s& nguyén tic nguoi tiéu dung phai biét duoc
mot cach rd rang vé cac diéu kién giao dich
chung va nhan thirc duoc rang diéu kién giao
dich chung s& 1a mot phin ctia hop dong dugc ky
két. Tuong tu, d6i voi hop dong theo miu, nguoi
tiéu dung cling phai nhan thirc dugc sy rang budc
d6i voi hop dong ndy mot khi chdp thuin né.
Nguoi tiéu ding phai co thoi gian, co co hoi dé
doc toan bd ndi dung cuia cac diéu khoan theo
mau, duge thé hién su cha‘ip thuan hoac khong
chdp thuan, trudc khi quyét dinh xac 1ap hop
dong. Kinh nghiém ctia Hoa Ky cho thay, thuc té
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cac diéu khoan theo mau co thé duoc thiét ké
theo nhiéu dang khac nhau, nhung du thé nao
cling phai tuén thu theo cac nguyén tic chung vé
giao két hop dong. Nguoi duge dé nghi phai biét,
phai nhén thire dugc v€ ndi dung cia de ngh1 va
chi bi rang budc khi chip thuan d& nghi giao két.

Thir hai, Hoi dong tham phan Toa an nhan
dan tdi cao cling can c6 hudng dan vé viée xéac
dinh hiéu luc cta didu khoan theo mau trén cac
website thuong mai dién tu.

Céc hudng dan nay can dua ra cc vi du vé
céc diéu khoan theo mau trong thuc tién va quan
diém ctia toa an Viét Nam vé nhimng truong hop
nay. Boi thyc tién, didu khoan theo mau co thé
dugc thiét ké theo nhiéu hinh thic khac nhau
(browser wrap, sign-in-wrap, clickwrap, hay
scrollwrap). Kinh nghiém cua toa an Hoa Ky cho
thay, d6i voi mdi hinh thirc, toa 4n Hoa Ky s& ¢6
quan diém riéng. Trong mdi vu viéc, cac toda an
Hoa Ky ciing c¢6 thé c6 nhiing quan diém tham
chi trai ngugc nhau. Chinh vi vay, dé tranh tinh
trang nay, Hoi d6ng thim phan Toa 4n nhan dan
tbi cao can c6 hudng dan xac dinh hiéu lyc ctua
cac diéu khoan theo mau. Huéng dan nay s¢ giip
cho cac toa an cap dudi co quan diém thong nhat,
giai thich va ap dung thong nhét phap luat. Cac
hudéng din nay ciing giup cho cac to chic, ca
nhan s¢ hitu website thuong mai hiéu 16 duoc
quan diém cua toa 4n Viét Nam, dong thoi co
nhitng cach thire trién khai phu hop, tranh trudng
hop dua ra cac didu khoan theo mau c6 nguy co
khong phat sinh hiéu lyc.

Thir ba, co quan quan ly nha nudce trong linh
vuc thuong mai dién tir va trong linh vuc bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung ciing can dua ra cac
nhimg hudng dan hudng téi cac chu thé twong
g (ddi vai to chire, ca nhan sé hitu website
thwong mai dién tir, dbi v6i nguoi tidu dung), dé
nhitng chu thé nay co thé xac 1ap nhiing giao dich
hiéu qua, tranh truong hop phat sinh tranh chap.

Thuc té cho théy, cac website thuong mai
dién tir cua Viét Nam chua hiéu rd duoc cac quy
dinh ctia phap luat Viét Nam hién hanh, vé
nhitng yéu cau dit ra d6i v6i hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung va dang thyc hién theo
thoi quen, thong 1¢. V& phan nguoi tiéu ding,

nguoi tidu dung ciing chua nhan biét duoc rd vé
céc quy dinh cta phéap luat dbi véi nhitng van dé
nay, do do, chua thé bao vé duoc quyén va loi
ich hop phdp cua minh. Hon nita, Luat Bao vé
quyeén loi nguoi ti€u dung vira mai dugce Quoc
hoi thong qua vao thang 6/2023 chira dyng nhiéu
n6i dung méi, dic biét nhim bao vé ngudi tiéu
dung trong cac giao dich dién tir. Do vdy, cac co
quan quan ly nha nu6e can ¢ nhirng hudng dan
dé gitp cac chu thé nay co6 thé hiéu va thuc hién
phu hop véi cac quy dinh cua phap luat. Cu thé,
ddi voi cac chu s hiru website thuong mai dién
tlr, co quan quan ly nha nudc can dua ra cac
hudng dan vé viée thiét 1ap cac didu kién giao
dich chung, hop dong theo mau trong dé tong
hop tat ca cac yéu cau cia phap luat ddi voi didu
kién giao dich chung, hop dong theo miu (trong
B6 luat Dan su, trong Ludt Giao dich dién tu,
Luat Biao vé nguoi tiéu dung, Nghi dinh vé
thuong mai dién tir); canh bao nhitng truong hop
khong phat sinh hiéu luc; dua ra cac vi du vé
nhimg truong hop duogc coi 1a dap ung yéu cau
ctia phap luat. B6i véi ngudi tiéu dung, co quan
quan 1y nha nuéc ciing can c6 huéng dan cho
nguoi tiéu ding vé viéc nhn biét cac diéu kién
giao dich chung, hop dong theo mau dap ung va
khong dap tng yéu cau cua phap luat; khuyén
€40 Nnguoi tiéu dung trong truong hop tham gia
giao dich trén cac website thuong mai dién tr
nude ngoai; hd trg cho nguoi tiéu ding trong cac
truong hop tham gia cac website thuong mai
dién tr nude ngoai co diéu kién giao dich chung,
hop ddng theo mau c6 ndi dung bat loi cho ngudi
tiéu dung.
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