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Environmental sustainability is becoming more of a global concern, not
only for developed countries but also for small and medium enterprises in
emerging economies. This research aims to explore the nexus between the
Corporate Social Responsibility and Sustainable Corporate Performance
of SMEs by examining the mediating role of Green Process Innovation and
Green Business Process Management, in the emerging economy context.
This study is grounded in two underlying theories: stakeholder theory
and the resource-based view (RBV) theory. The quantitative method was
utilized by designing a well-structured questionnaire to collect data, thereby
recording 428 valid responses from mid- and senior-level managers. To
inspect the relationship between variables, Structural Equation Modeling
(SEM) was employed. The results show that corporate social responsibility
directly affects sustainable corporate performance, while green process
innovation and green business process management are mediating factors
for this relationship. Besides, this study offers a strategic outlook for long-
term growth towards a sustainable balance between economic, social, and
environmental benefits. Accordingly, business leaders are encouraged
to carefully consider expedient actions to enhance environmental
performance, boost competitiveness, and attain sustainable business
performance.
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Su bén viing ctia moi trudng ngay cang tré thanh moi quan tam toan céu,
khong chi d6i v6i nhiing quéc gia phat trién ma con cac doanh nghiép viia
va nho 6 cac nén kinh t€ méi néi. Nghién cttu nay nham khai thac méi lién
hé gitia Trach nhiém xa hoi va Hiéu suit doanh nghiép bén viing ctia cac
doanh nghiép viia va nho bang cach kiém dinh vai tro trung gian ctia Déi
mdi quy trinh xanh va Quan ly quy trinh kinh doanh xanh trong béi canh
nén kinh té dang phat trién. Nghién ctu dugc thuc hién dua trén hai ly
thuyét co ban: ly thuyét cac bén lién quan va ly thuyét quan diém dya trén
nguon luc (RBV). Phuong phap dinh lugng dugc ap dung bang cach thiét
ké mdt bang cau hai cé cdu tric tot dé thu thap d liéu, tit d6 ghi nhan 428
phan hoi hgp 1€ ti cidc nha quan ly cip trung va cip cao. D€ kiém tra moéi
quan hé gitia cac bién, M6 hinh phuong trinh cdu tric (SEM) da dugc st
dung. Két qua cho thdy trach nhiém xa hoi anh hudng truc ti€p dén hiéu
sudt doanh nghiép bén viing, dong thoi d6i méi quy trinh xanh va quan ly
quy trinh kinh doanh xanh la cac nhén t6 trung gian cho moi quan hé nay.
Ngoai ra, nghién ctiu cung cdp tu duy chién lugc dé€ phat trién kinh doanh
lau dai huéng t6i su can bang bén viing gitia lgi ich kinh té, x4 hoi va moi
truong. Qua do, cac nha quan tri dugc khuyén khich xem xét can than cac
hanh déng thuc té d€ cai thién hiéu qua mai trudng, phat trién kha ning
canh tranh va dat hiéu qua kinh doanh bén viing.

*Tdc gid lién hé:

Email: tieplt@uef.edu.vn

32



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

1. Giéi thiéu

Mot vai nam trd lai ddy, viéc tng dung
Trach nhiém xa héi ctia doanh nghiép xuat hién
nhu mot xu huéng dang chu y gitta cac cong
ty, nham dat dugc su can bang gitia 1gi ich ctia
cac bén lién quan khac nhau, bao gom nha cung
cap, xa hoi va ngudi tiéu dung/khach hang (Le
va cong sy, 2021). Nhiing no6 lyc trach nhiém xa
hoi ctia doanh nghiép nay dugc coi la thiét yéu
dé thuc déy canh tranh, tang trudng bén viing
va hién thuc héa cdc muc tiéu va chién lugc
kinh doanh (Ferniandez-Guadano & Sarria-
Pedroza, 2018; Le va cong sy, 2023). Tuy nhién,
tam quan trong cta loi ich kinh té thuong dugc
uu tién bdi nhiing ngudi thuc hién quan ly,
do d6 xem xét viéc ngidn nglia moi truong tu
nhién, viéc tim hiéu sau vé tac dong do it dugc
cht y hon trong cac tai liéu vé hiéu suat doanh
nghiép. Nhin chung, cac bai nghién ctiu trudc
day chi dting lai & viéc nghién ctiu caic mo6i quan
hé truc tiép gitia trach nhiém xa hoi cia doanh
nghiép va hiéu sudt doanh nghiép trong linh
vuc san xudt ndi chung (Canh va cong sy, 2019;
Rinawiyanti va cong su, 2023) hoac huéng dén
loi ich kinh t€ (Ojuando & Kihara, 2021) ma
chua dé cap dén moi quan hé trung gian cta
DP6i méi quy trinh xanh va Quan ly quy trinh
kinh doanh xanh trong mdt linh vuc san xuat
cu thé. Vi lé do, nghién ctu nay kiém dinh vai
tro ctia d6i méi quy trinh xanh va quan ly quy
trinh kinh doanh xanh trong mdi quan hé cta
trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép va hiéu
sudt doanh nghiép bén viing dong thoi xem xét
vai trd trung gian cua hai bién trong moéi quan
hé nay nhu thé nao.

Théng qua nghién ctiu nham giai quyét cac
muc tiéu va cdu hoéi nghién ctu chinh sau:
Trach nhiém xa hoi tac dong dén d6i mdéi quy
trinh xanh, quan ly quy trinh kinh doanh xanh
va hiéu suidt doanh nghiép bén viing nhu thé
nao? Tiép dén, d6i mdi quy trinh xanh va quan
ly quy trinh kinh doanh xanh anh huéng dén
Hiéu sudt doanh nghiép bén viing nhu thé
nao? Cudi cung, d6i méi quy trinh xanh va
quan ly quy trinh kinh doanh xanh cé déng vai
tro trung gian trong moi quan hé gitia Trach
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nhiém xa hoéi va Hiéu sudt doanh nghiép bén
viing khong?

Nghién ctiu nay tap trung vao linh vuc san
xudt bao bi gidy va bao bi nhua tai cdc doanh
nghiép viia va nho tai Viét Nam. Linh vic nay
dugclua chon vi nganh san xudt nay c6 tac dong
dang ké, tiém tang nguy co 6 nhiém khong khi
va ngudn nudc trong qua trinh san xuat, dic
biét tai thi trudng tiéu thi bao bi tuong doi l6n
nhu tai Viét Nam. Vi mong mudn kiém dinh
tdc dong cuia cac bién trach nhiém xa hoi, d6i
mdi quy trinh xanh, quan ly quy trinh kinh
doanh xanh dén hiéu sudt doanh nghié¢p bén
viing, nghién ctiu huéng dén doi tugng khao
sat la cac quan ly doanh nghiép cip trung va
cdp cao. Muc dich cua nghién ctiu nay nham
cung cdp mo hinh tich hgp vé trach nhiém xa
hoi, d6i méi quy trinh xanh, quan ly quy trinh
kinh doanh xanh, hi¢u sudt doanh nghiép bén
viing. Ngoai ra, nghién ctiu nay khuyén khich
cac nha lanh dao doanh nghiép cin nhic cin
than cac hanh dong phu hgp d€ cai thién hiéu
sudt moi truong, tii d6 tang nang luc canh tranh
cta doanh nghiép va dat dugc hiéu qua kinh
doanh bén viing. Nghién ctiu nay cling cung
cdp tu duy chién lugc d€ phat trién kinh doanh
lau dai hudng téi su cin bang bén viing gita lgi
ich kinh t€, xa hoi va moi truong.

Bai nghién cttu gom 5 phan chinh: Phan 1 tap
trung vao tdng quan vé nghién cdu lién quan
dén thong tin vé muc dich, pham vi nghién ctiu,
dong gop va tinh doc dao. Nén tang nghién ctiu
dua trén phuong phap danh gia hé thong, cac
ly thuyét trudc khi phat trién va phac thao mo
hinh cdu tric dugc trinh bay trong Phan 2. Phan
3 dé cap dén Phuong phap nghién ctiu. Sau khi
thu thap dii liéu, két qua dugc giai thich 6 Phan
4. Phan 5 trinh bay két luan va dé cap dén mot
vai han ché ctia nghién ctu nay ciing nhu dé
xudt trién khai cho nghién ctiu trong tuong lai.

2. Co s6 1y thuyét va gia thuyét nghién ctiu

2.1. Co s6 ly thuyét

Nghién ctiu nay dya trén haily thuyét co ban:
ly thuyét cac bén lién quan (Freeman, 1984) va
ly thuyét quan diém dya trén nguén luc (RBV)
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(Barney, 1991). Theo ly thuyét cac bén lién quan,
cac doanh nghiép c6 trach nhiém dap tng loi
ich kinh t€ ctia cac ¢6 dong dong thoi tinh dén
loi ich ctia cac bén lién quan khéc, nhiing nguoi
c6 thé bi anh hudng hodc anh hudng dén hiéu
qua hoat dong ctia cong ty (Freeman va cdng
sy, 2020). Khach hang va nhan vién dugc xem
la nhiing bén lién quan quan trong. Cic cong
ty tim cach hoan thanh nhiém vu ctia minh
bang cach can bang lgi ich kinh té, xa hoi va
moi trudng trong cac linh vic quan trong doi
v6i cac bén lién quan qua viéc ap dung cac thuc
tién trach nhiém xa hoi. Ngugc lai, diéu nay
tao ra hiéu tng tich cyc tit khach hang va nhan
vién dua trén mic do d6i méi quy trinh xanh
va quan ly quy trinh kinh doanh xanh cta ho,
dan dén ting hiéu suit doanh nghiép bén viing.

Theo mo hinh Quan diém dya trén ngudn
luc (RBV), nguon luc va kha nang ctua doanh
nghiép rat quan trong trong viéc dat dugc loi
thé canh tranh lau dai va gia tang hiéu qua
kinh doanh dai han (Barney, 1991). Theo tac
gid, trach nhiém xa hoi khong chi thuc day cac
hoat ddng va no luc cua d6i méi quy trinh xanh
ma con giup thiuc ddy quan ly quy trinh kinh
doanh xanh trong cdng ty. Két qua la lgi thé
canh tranh bén viing dugc cling c6 va hiéu suét
doanh nghiép bén viing dugc cai thién. Diéu
nay giai thich trach nhiém xa hoi cé thé c6 tac
dong thuan lgi nhu thé nao déi véi hiéu suit
doanh nghiép bén viing thong qua cac tac dong
trung gian ctia d6i mdi quy trinh xanh va hiéu
sudt doanh nghiép bén viing.

Trdch nhiém xa hoi

Trach nhiém xa hoéi la mot khai niém nhiéu
mat doi hoi su quan tdm va nd luc khong phan
chia ctia cac nha quan ly trong viéc thuc hién
né. Halkos va Nomikos (2021) cho rang, trach
nhiém xa hoi dé cap dén nhiing hoat dong ma
cac t6 chtic thuc hién d€ giai quyét nhiing van dé
moi trudng va xa hoi. Ngoai ra, trach nhiém xa
hoi con dugc dinh nghia la cam két ctia cong ty
trong viéc xem xét cac tac dong dén mai truong
va xa hoi khi tién hanh hoat dong kinh doanh
(Son, 2021; Le, 2023). trach nhiém xa hoi ¢6 ca
loi ich bén trong va bén ngoai. Trong ndi bg,
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trach nhiém xa hdi c6 thé thuc ddy lgi nhuan
ngan han, trong khi & bén ngoai, né cé thé
thac ddy loi ich trén thi truong lau dai (Yoon &
Chung, 2018). C6 dong, nhan vién, khach hang
cung nha cung cip, moi truong va xa hoi la ndm
khia canh c6 thé dugc xem xét d€ danh gia viéc
thuc hién trach nhiém xa hoéi (Yang va cong su,
2019; Son va cong sy, 2023).

Déi méi quy trinh xanh

Ddi méi quy trinh xanh dé cdp dén nhiing
tién bo trong quy trinh ma & d6 han ché viéc
st dung tai nguyén thién nhién trong qua trinh
san xudt cac san phdm (Albort-Morant va cong
su, 2016). Ho cho ridng, d6i méi quy trinh xanh
la “sy d6i mdi phan cling hodc phan mém lién
quan dén cac quy trinh xanh, bao goém tiét kiém
nang lugng, ngin chin 6 nhiém, st dung cac
ngudn tai nguyén tai tao, tai ché rac thai, thiét
ké san phdm xanh hodc quan ly mdi truong
doanh nghiép”. Hon niia, né con dugc mo ta
la “thanh tyu trong viéc giam thiéu suy thoai
thién nhién, gianh dugc thi phan tai chinh va
kién thiic dang ké & tit ca giai doan thuc hién
déi méi” (Li va cong su, 2019). Ngay nay, d6i
mdi quy trinh xanh khong chi 1a mdt phuong
tién quan trong dé€ c6 dugc lgi thé canh tranh
ma con la diéu kién tién quyét dé duy tri tinh
hop phap (Li va cong sy, 2017).

Qudn ly quy trinh kinh doanh xanh

Quan ly quy trinh kinh doanh xanh dugc
biét dén la mot phuong phap nhdam kham ph4,
mo hinh héa, phan tich, mo6 phong, thuc hién,
do luong va lién tuc thay d6i cac quy trinh
kinh doanh va tit ca nguon luc lién quan mot
cach mach lac va nhit quan (Vom Brocke va
cdng sy, 2012). N6 bao gom cac phuong phap,
ky thuat va cong cu d€ xt ly chudi quy trinh
kinh doanh dya trén muc tiéu tao ra hang hoa
va dich vu (Houy va cong sy, 2011). Muc dich
chinh ctia quan Iy quy trinh kinh doanh xanh Ia
cai thién quy trinh kinh doanh nham dam bao
rang, cac quy trinh thiét yéu tac dong truc tiép
dén khach hang, moi truong, xa hoi déu hiéu
qua. Pay la mot trong nhiing chién lugc cot 16i
va la tién dé dé cac t6 chiic tang cuong d6i méi
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quy trinh xanh cing nhu thanh thao trong viéc
khdm pha cic huéng di méi d€ dat dugc hiéu
qua bén viing (Lim va cong sy, 2017).

Hiéu sudt doanh nghiép bén viing

Tinh bén viing c6 thé dugc xem la mot triét
ly tong thé thiia nhan tdm quan trong cao cla
ting tru cot bén viing, két hgp cac khia canh
moi truong, kinh t€ va xa hoi (Tseng va cong
su, 2016). Theo Le (2022), hiéu suit doanh
nghiép bén viing gan lién véi cac chi s6 hoat
dong da chiéu bao gom cac tiéu chi tai chinh
va phi tai chinh. Bén canh dd, n6 phan anh su
gia tang lgi nhuan; tang truong thi phan, co sé
dii liéu ctia khach hang; san phdm méi than
thién v6i mai truong va cai thién hiéu suit moi
trudng va tai chinh (It, 2022). Hiéu sudt doanh
nghiép bén viing dugc cho la mdt yéu t6 du
doan tich cuc vé€ mot s6 két qua ctia doanh
nghiép (Taha va cong sy, 2023). Trong nghién
ctu nay, trong tam 1a hiéu sudt bén viing ma
khong phai hiéu sudt xanh hay hiéu qua tai
chinh, phu hgp véi ba diém mau cho6t vé moi
truong, xa hoi va kinh té.

Gid thuyét nghién ciiu

Suganthi (2020) phat hién ra rdng, viéc két
hop cac hoat dong lién quan dén trach nhiém
x4 hoi sé thiac ddy hiéu sudt cta t6 chic. Hon
nta, trach nhiém xa hoi cing dugc xem 1a mot
cong cu chién lugc d€ nang cao hiéu sudt doanh
nghiép bén viing (Broccardo va cong su, 2023).
trach nhiém x4 hoi tao diéu kién thuéan lgi cho
su phat trién cua cong ty dua trén cac géc do
khac nhau, ching han nhu moi trudng, kinh té&
va dao dtic (Malik va cong su, 2021; Chatterjee
va cong su, 2022). Khong nhiing thé, trach
nhiém xa hoi ¢ vai tro cha chot trong viéc gia
tang kha nang canh tranh ctia cong ty trén thi
truong va giup t6 chic tich lay lgi thé canh
tranh bang cach giam chi phi méi truong thong
qua giam chat thai, ti€t kiém nidng lugng va tang
doanh thu, tii d6 nang cao uy tin ctia doanh
nghiép, hinh thanh long trung thanh ctia khach
hang cling nhu cai thién hiéu qua tai chinh (De
Roeck & Delobbe, 2012). Vi thé, gia thuyét sau
duogc dé xuat:
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Gid thuyét H1: Trdch nhiém xa hgi tdac dong tich
cuic dén Hiéu sudt doanh nghiép bén viing.

Theo Shahzad va cdng su (2020), trach
nhiém xa hdi c6 moi quan hé tich cuc trong viéc
thuc ddy d6i méi quy trinh xanh. Trong thoi dai
nhan thic dugc nang cao, ca chinh phu va xa
hoi déu danh sy quan tdm va ngudn luc dang
ké cho muc tiéu cép thiét 1a bao vé moi trudng.
Do d06, trach nhiém xa hoi ndi 1én nhu mot chat
xuc tac quan trong, gy anh hudng sau siac dén
cac doanh nghiép bang cach tic dong manh
mé va thuc ddy su d6i méi cac quy trinh theo
huéng bén viing trong qua trinh thich tGng véi
xu huéng thi trudng hién nay (Kraus va cong
su, 2020). Viéc trién khai d6i mdi quy trinh
xanh gép phan nang cao lgi thé canh tranh
nhu tinh doc ddo ctia san phdm, kha néng tiép
can thi truong, hiéu suidt doanh nghiép bén
viing dugc nang cao, tang hiéu qua chi phi va
cai thién 1gi nhuan, thuc ddy hinh anh doanh
nghiép va ting trudng bén viing (Abbas, 2020;
Tu & Wu, 2021). Gia thuyét sau day dugc dua
ra dua trén cac yéu té néu trén:

Gid thuyét H2a: Trdach nhiém xa hoi tac dong
tich cvc dén Doi mdi quy trinh xanh.

badi méi quy trinh xanh 1a yéu t6 thanh cong
quan trong cua hiéu suat doanh nghiép bén
viing vi n6 dem lai sy linh hoat va hiéu suat
cao hon (Shahzad va cong su, 2020). Cac cong
nghé hién dai dugc két hgp nham gidm muic
sti dung nang lugng, tai ché chat thai va quan
ly sinh thai (Chen va cong su, 2006). Viéc ting
dung cac cong nghé tién tién va than thién véi
moi truong mang lai hai 1gi ich nong cot: thu
nhat 1a lgi thé thuong mai dé€ san xudt cac san
phdm than thién v6i moéi trudng va thd hai la
lgi ich kinh t€ nhdm néng cao kha nang canh
tranh (Albort-Morant va cdng su, 2018). Qua
do cho thdy d6i méi quy trinh xanh khong chi
lam giam cac nhén t6 méi trudng khong mong
muon anh huéng dén cong ty ma con mé rong
loi ich tai chinh va xa hoi, gidm thiéu chi phi
(Weng va cdng su, 2015), tii d6 dan dén hiéu
qua thi trudng va hiéu suit doanh nghiép bén
viing dugc cai thién. Theo lap luan trén, gia
thuyét sau dugc dé xuat:
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Gid thuyét H2b: D6i méi quy trinh xanh tdc dong
tich cuc dén Hiéu sudt doanh nghiép bén viing.

Céc nghién ctu trude day chiing minh trach
nhiém xa hdi phat trién hiéu suit cua t6 chuc.
Doanh nghiép co trach nhiém xa héi manh hon
sé chiém thé thugng phong trong viéc lam san
phdm ctia minh thén thién véi méi trudng hon,
tao su khdc biét gitta san phdm ctia ho véi cac
san phdm khéc trén thi trudng (Rexhepi va cdng
su, 2013). Ngoai ra, ly thuyét RBV (Barney,
1991) va ly thuyét cac bén lién quan (Freeman,
1984) c6 thé dugc st dung dé€ lam r6 cach ddi
mdi quy trinh xanh lam trung gian cho méi lién
hé gitia trach nhiém xa hoi va hiéu sudt doanh
nghiép bén viing. Tt quan diém cta ly thuyét
cdc bén lién quan, né goi y riang, hoat dong cua
doanh nghiép nén hudéng téi cac bén lién quan
thong qua cac hoat dong hudng téi trach nhiém
x4 hoi, dan dén néng cao danh tiéng, cai thién
nédng luc tiép cin thi trudng dé€ doanh nghiép
hién thuc héa nhiing d6i méi bén viing, tu d6
dat dugc hiéu qua bén viing (Zhang va cong
su, 2019). Vi vay, gia thuyét sau day da dugc
dé xuit:

Gid thuyét H2: B&i méi quy trinh xanh déng vai
tro trung gian tdc dong tich cuc lén moi quan
hé gitia Trdch nhiém xa hoi va Hiéu sudt doanh
nghiép bén viing.

Mot s6 nghién ctiu da tap trung vao viéc ting
dung trach nhiém xa hoi vao quan ly quy trinh
kinh doanh. Asif va cong su (2013) da cho rang,
cac ca nhan don 1é khong thé dap tng duogc
nhiing thach thtic khi thuc hi¢n trach nhiém xa
hoi. Tuong ty, Huff va cong su (2009) da nhan
manh tdm quan trong ctia mot co cdu quan tri
doanh nghiép manh mé dé 4p dung hiéu qua
trach nhiém xa hoi vao quy trinh kinh doanh.
Trong nghién ctiu nay, quan ly quy trinh kinh
doanh xanh dugc ting dung nhu mét loai cong
nghé mdi, tan dung va md rong cong nghé
quan ly quy trinh kinh doanh hién c¢6 dé cho
phép thiét ke, thuc hién va gidm sat quy trinh
dua trén lugng khi thai carbon cua cac thiét
ké hay phién ban quy trinh. Hon niia, theo ly
thuyét RBV (Barney, 1991) va ly thuyét cac bén
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lién quan (Freeman, 1984), tic dong nay co thé
do cac hoat dong kinh doanh c6 dao duc va
c6 trach nhiém. Dya vao nhiing 1ap luan nay,
nghién ctu dua ra gia thuyét rang,:

Gid thuyét H3a: Trdach nhiém xd hoi tac dong
tich cuc dén Qudn ly quy trinh kinh doanh xanh

Quan ly quy trinh kinh doanh dugc xem la
nguyén tic quan ly thyc tién t6t nhét, ho trg
cac t6 chiic dam bao loi thé canh tranh cua ho
(Hung, 2006). Nghién ctiu trén cho rdng, khi cac
hé thong, quy trinh va con nguoi dugc lién két
hoan hao, né cé thé phat huy t6i da tac dung,
nham t6i da hiéu sudt cta t§ chiic. Couckuyt
va Van Looy (2021) cho rang, trién khai quan
ly quy trinh kinh doanh xanh, thong qua nd
luc cai tién quy trinh va ting dung cong nghé
thong tin, con dan dén hiéu qua, ning sudt va
hiéu suit doanh nghiép cao hon. Diéu nay co6
nghia quan ly quy trinh kinh doanh xanh lién
quan dén cach lam viéc nhanh hon dong thoi
dat dugc cac muc tiéu kinh doanh, gép phan
bao vé¢ moi truong, dat dugc miic do hai long
cua khach hang cao hon va c6 dugc két qua tai
chinh t6t hon. Vi thé, nghién ctiu nay dét ra
modi quan hé gitta quan ly quy trinh kinh doanh
xanh va hiéu sudt doanh nghiép bén viing. Dua
trén nhiing nhan dinh trén, gia thuyét sau dugc
deé ra:

Gid thuyét H3b: Qudn ly quy trinh kinh doanh
xanh tdac dong tich cuc dén Hiéu sudt doanh
nghiép bén viing.

Theo mot vai nghién ctu, trach nhiém xa
hoi va hiéu sudt doanh nghiép bén viing c6 moi
tuong quan tich cuc. Trach nhiém xa hoi c6 vai
trd quan trong trong viéc tang cudng kha ning
canh tranh cta doanh nghiép trén thi trudng
bang cach giam chi phi mdi truong, nang cao
long trung thanh ctia khach hang va cai thién
hiéu qua tai chinh (De Roeck & Delobbe 2012).
Tuy nhién, trong nghién ctiu nay, quan ly quy
trinh kinh doanh xanh dugc dua vao lam bién
trung gian. Sy hién dién cua trach nhiém xa hoi
c6 thé giup cac cong ty cai thién quan ly quy
trinh kinh doanh xanh ctia ho (Huff va cdng su,
2009). Nghién ctiu nay da nhan manh sy can
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thiét clia mdt co cdu quan tri doanh nghiép
manh mé dé€ tich hgp hiéu qua trach nhiém
xa ho¢i vao quy trinh kinh doanh. Tuong tu,
Castka va cong su (2004) da giai thich cach cac
t0 chtic 6 thé tich hgp trach nhiém xa hoi véi
hé thong quan ly tiéu chudn hda hién c6. Bén
canh do, quan ly quy trinh kinh doanh xanh,
theo Couckuyt & Van Looy (2021) c6 tac dong
tich cuc dén hiéu sudt doanh nghiép bén viing.
Két qua 13, nghién ctiu dua ra gia thuyét sau:
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Gid thuyét H3: Qudn ly quy trinh xanh déng vai
tro trung gian tdc dong tich cuc lén moi quan
hé gitia Trdch nhiém xa hoi va Hiéu sudt doanh
nghiép bén viing.

Dua vao cac quan diém ly thuyét va thuc
nghiém dugc dé cap & trén, tac gia dé xudt mo
hinh nghién ctiu nhu Hinh 1 nham gép phan
lam phong phu khoi lugng kién thtic vé su anh
hudng cta trach nhiém xa hoi d6i voi hiéu suat
doanh nghiép bén viing.

D38i méi quy trinh xanh

(DMQX)
Hiéu suét
7 <A ~ A Hl ¥
Trach( "Ifl}lill)e(nﬁ)xa hoi > doanh nghiép bén viing
(HSDBV)
Quan ly quy trinh
kinh doanh xanh
(QKDX)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat (2023)

3. Phuong phap nghién ctiiu
Chon mau va thu thdp dii liéu

Phuong phap dinh lugng dugc st dung
trong pham vi bai nghién ctiu nay, cho phép do
ludng cu tric cua trach nhiém xa hoi, d6i méi
quy trinh xanh, quan ly quy trinh kinh doanh
xanh va hiéu suit doanh nghiép bén viing mot
cach c6 hé thong. D€ dam bao tinh khach quan
va dai dién, nghién ctiu dugc thuc hién 14y miu
thuén tién phi xac suit § khu vuc phia Bac nhu
Ha Noi, Hai Phong va Vinh Phuc; khu vuc
mién Trung nhu; Quang Nam, Da Nang, Binh
Thuan; khu vic mién Nam nhu: Thanh ph6 Ho
Chi Minh, Binh Duong va Can Tho. Nghién
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ctiu dugc thuc hién tii thang 8 dén thang 12
ndm 2023, tap trung khdo sat cac doi tugng la
cac nha quan ly cdp trung va cao tai cac doanh
nghiép viia va nho san xudt bao bi gidy va bao
bi nhua tai Viét Nam. Bang cau héi bao gom hai
phan: (1) thu thap thong tin ca nhan ctia nguoi
thuc hién khao sat; (2) thu thap cdu tra 16i. Bang
héi dugc gui thong qua Google Form thu dugc
452 miu, sau do loai bo 24 méu khong dat yéu
cau, con lai 428 mdu dat yéu cau dugc dua vao
phan tich xt ly s6 liéu.

Cdc thang do

Cac bién quan sat (cau hoi) dugc thiét ké
theo thang do Likert 5 diém. Trudc hét, 4 bién
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quan sat ctia trach nhiém xa hoi dugc ké thtia tu
Banerjee (2002) va Le (2022). Bén canh d4, d6i
mdi quy trinh xanh dugc kiém tra thong qua 5
bién quan sat va dugc b6 sung bsi Chen va cong
su (2006); Hussain va cong su (2022). Theo
trinh ty, cau tric quan ly quy trinh kinh doanh
xanh da dugc do ludng bang viéc ké thtia 5 bién
quan sat ti nghién ctiu cua Shahzad (2020);
Hussain va cong su (2022). Ké dén, 5 bién quan
sat cua hiéu suit doanh nghiép bén viing dugc
stia d6i bai Shahzad (2020); Le (2022) (xem Phu
luc 1 online).

Phuong phdp phan tich dii liéu

Nghién ctiu st dung phan mém IBM SPSS
23 va AMOS 24 d€ phéan tich va kiém dinh cac
moi quan hé nhan qua cta mo hinh.
4. Két qua nghién ctiu va thao luin
4.1. Két qud mau nghién citu

Mau nghién ctiu dugc thu thip dugc 428
mau v6i nhiing dac diém nhan khiu hoc ma
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nghién ctiu nay thuc hién dugc trinh bay trong
Phu luc 2 online.

4.2. Kiém dinh thang do
Ddnh gia mo hinh do luong

b€ danh gia mo hinh do luong, nghién ciu
dua vao viéc kiém dinh d¢ tin cdy cta thang do,
gia tri hoi tu va tdng phuong sai trich ma két
qua dugc trinh bay 6 Bang 2 phia dudi. Két qua
cho thay gia tri Cronbach’s alpha déu trén mtc
0,7 va hé s6 tuong quan déu vugt ngudng 0,5
(xem Phu luc 2 online); diéu nay chiing minh
cac thang do déu dang tin cdy, dap ting yéu cau
phan tich CFA ( xem Phu luc 3 va Phu luc 5
online) (Hair va céng su, 2019). Ngoai ra, gia
tri phan biét con dugc danh gia bing tiéu chi
Fornell & Larcker ma & do6 can bac hai cua gia
tri AVE cao hon mdi tuong quan gitia cac bién
tiém 4n. Bang 2 thé hién cac gia tri cia AVE
déu 16n hon méi tuong quan ctia né. Do d9, gia
tri phan biét ciu tric dugc xac nhin (Fornell &
Larcker, 1981).

Bang 2. D¢ tin cdy tdng hgp va tong phuong sai trich

CR AVE MSV MaxR(H) QKDX HSDBV DMQX TNXH
QKDX 0,896 0,635 0,462 0,904 0,797
HSDBV 0,899 0,641 0,437 0,903 0,592 0,801
DMQX 0,851 0,533 0,462 0,852 0,680*** 0,661*** 0,73
TNXH 0,832 0,554 0,264 0,834 0,508*** 0,499*** 0,514*** 0,744

K& dén, cac kiém tra théng ké da dugc
dung dé kiém tra sai léch phuong phép chung.
Trudc hét, di liéu da dugc danh gia bang viéc
st dung thu nghiém don nhén t6 va giai phap
nhan t6 khong xoay vong ctia Harman, gia tri
tong phuong sai trich (AVE) khi 4 nhan t6 hoi
tu vé 1 nhan t6 1a 40.294% < 50%. Do d6 khong
c6 bang chiing vé€ van dé sai léch trong phuong
phap nghién ctiu chung (CMB) (Podsakoff va
cong su, 2003). Bén canh do, tat ca cac bién
quan sat déu bi han ché trong mé hinh do
luong CFA mot yéu t6, dem lai cac gia tri phu
hop kém: x2 = 1522,065; df = 152; p = 0,000;
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X2 /df = 10,014; GFI = 0,649; AGFI = 0,561;
CFI = 0,695; TLI = 0,656 va RMSEA = 0,145.
Ngoai ra, su chénh léch vé hé s6 héi quy chuén
hoa nho hon 0,2, cu théla 0,159 duoc thé hién
6 Phu luc 2 (Bang 2.2) cho thay khong c6 sai
léch phuong phép phé bién trong nghién ctiu
(Duong, 2023a; Duong, 2023b).

Ddnh gia mo hinh cdu triic

Theo Hair va cong su (2019), VIF dudéi
3,0 chi ra rang, nghién ctiu khong bi da cong
tuyén hodc sai léch phuong phap luan. Cu thé,
két qua cho thdy gia tri VIF dat tu 1,652 dén
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2,887 (xem Phu luc 2 online). Dya vao két qua
phan tich ctua Bang 3, mé hinh SEM thé hién
hé s6 hoi quy chua chudn hoéa ctia cac bién déu
c6 gia tri duong nén tac dong lan nhau theo
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huéng cung chiéu. Trong khi d6, P-value cta
cac bién déu nhoé hon 0,05 nén ta chdp nhan
cac gia thuyét nay.

Bang 3. Két qua phéan tich mé hinh SEM

Gia thuyét MJdi quan hé Estimate  S.E. C.R. P Két qua
H1 TNXH - HSDBV 0,184 0,082 2,255 0,024 HO6 trg
H2a TNXH > DMQX 0,507 0,054 9,312 el Hb trg
H2b DMQX > HSDBV 0,562 0,083 6,310 et H6 trg
H3a TNXH > QKDX 0,641 0,064 9,964 o Hb trg
H3b QKDX > HSDBV 0,271 0,057 4,724 ot Hb trg

Ghi chui: *** la gid tri P-value < 0,001).

Trong khi do, gia tri C.R déu nho hon 1,96
khi thuc hién kiém dinh Bootstrap véi vong ldp
mau N=1000, do d6 P-value 16n hon 5%. Diéu
nay thé hién do léch khac 0 khong cé y nghia
thong ké 6 muc tin cay 95%, va khi dy doan
mau ra tong thé két qua SEM la dang tin cay.
Bang 4 trinh bay cac gia tri VAF tuong tng la
60,65% va 48,52% do6i v6i cac moi quan hé trung
gian ban phan TNXH > DMQX - HSDBV va

TNXH > QKDX > HSDBV déu thoa 20% <
VAF < 80% (Hair va cong su, 2017). Hon niia,
tat ca cac gia tri P déu dudi 0,05 nén thong ké
cta hai méi lién hé trung gian nay c6 y nghia.
Noi cach khac, trong boi canh nghién ctiu nay,
trach nhiém xa hoi anh hudng dén hiéu suit
doanh nghiép bén viing thong qua d6i méi quy
trinh xanh, quan ly quy trinh kinh doanh xanh
nhu trong Bang 4.

Bang 4. Két qua phan tich vai tro trung gian ctia d6i méi quy trinh xanh,
quan ly quy trinh kinh doanh xanh

Gia MGdi quan hé Hé s6 tic dong Hé s6 tac Tdng P- VAF Y nghia

thuyét gian tiép dong truc ti€ép ticdong  Value

H2 TNXH->DMQX 0,242 0,157 0,399 0,001  60,65% Trunggian
-> HSDBV mot phan

H3 TNXH > QKDX 0,148 0,157 0,305 0,001  48,52% Trunggian
- HSDBV mot phan

4.3. Thdo ludn két qua nghién ciiu

Nghién ctiu tdp trung vao kiém dinh muc do
tac dong cua trach nhiém xa hoi dén hiéu suat
doanh nghiép bén viing ctia cac doanh nghiép
viia va nho ¢ Viét Nam va dnh huéng cta trach
nhiém xa hoi dén hiéu suit doanh nghié¢p bén
viing thong qua viéc diéu hoa hai bién s, d6i
mdi quy trinh xanh va quan ly quy trinh kinh
doanh xanh. Tt d6 dua ra cdi nhin toan dién vé
cac bién va moi lién hé ctia chung dua trén goc
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dod ctia cac quan ly cdp cao va cép trung & cac
cOng ty nay.

Ddu tién, nghién ctu nay chi ra rang, trach
nhiém xa hoi c¢6 mdi quan hé tich cuc va c6 y
nghia v6i hiéu sudt doanh nghiép bén viing.
Phat hién nay tng h¢ nhiing nghién ctiu truéc
day nhu ctia Suganthi (2020); Malik va cong
su (2021); Chatterjee va cong su (2022) va
Broccardo va cong su (2023) & chd cac hoat
dong trach nhiém x3 hoi cia cong ty co thé
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nang cao nang lyc canh tranh ctia cong ty trén
thi truong gia tdng sy hai long cua khach hang
theo huéng danh gia tich cuc vé muic d¢ cong ty
d6 quan tam dén lgi ich ctia khach hang va mai
quan tam cua cac bén lién quan ciing nhu yéu
t0 moi trudng va xa hoi.

Thii hai, viéc hinh thanh cac chién lugc vé
d6i méi quy trinh xanh va quan ly quy trinh
kinh doanh xanh pht hgp véi vian hoa cong ty
dé thich nghi v6i su thay d6i vé nhu cdu cta xa
hoi va thi hiéu ctia nguoi tiéu dung la huéng
t6i viéc bao vé moi trudng sé gitp cung cd long
trung thanh cta khach hang va gia tang hiéu
qua tai chinh. Sy khing dinh nay c6 cing quan
diém véi nhiing phat hién ctia Weng va cong su
(2015), Couckuyt va Van Looy (2021), Hussain
va cong su (2022). Diéu quan trong la nhiing
phat hién nay ciing tiét 10 ring, nhiing yéu to
nay b6 sung cho nhau dé ciing c6 vi thé cho
mot cong ty nham néng cao nhén thuc tich cuc
vé thuong hiéu, cai thién 1gi thé canh tranh va
khong thé thay thé cho nhau.

Cudi cung, moi lién hé trung gian cta déi
mdi quy trinh xanh va quan ly quy trinh kinh
doanh xanh trong viéc bién cac sang kién trach
nhiém x3 hoi thuc ddy hiéu sudt doanh nghiép
bén viing dugc ho trg bai ly thuyét cac bén lién
quan va ly thuyét RBV. Két qua nay dic biét
ung hd quan diém ctia Zhang va cong su (2019);
Le (2022); Couckuyt va Van Looy (2021) cho
rdng, kiém tra mdéi quan hé tryc tiép gitia trach
nhiém xa hoi va hiéu suit doanh nghiép bén
viing c¢6 vé chua thuc su chuén xac bdi né con
phu thudc vao cac yéu t6 boi canh khac nhau.
Vi vay, viéc dua cac yéu t6 trung gian vao boi
canh cu thé d€ c6 thé thdy dugc tac dong thuc
su cua trach nhiém xa hoi do6i véi hiéu suit
doanh nghiép bén viing la can thiét. Tuy nhién
trong nghién cdu nay, vai tro ctia ctia d6i méi
quy trinh xanh va quan ly quy trinh kinh doanh
xanh trong viéc bién cac nd luc trach nhiém xa
hoi thanh két qua kinh doanh bén viing dugc
ho trg bdi ly thuyét cac bén lién quan va ly
thuyét RBV. Bén canh do, trach nhiém xa hoi
dugc tiép can nhu mdt chién lugc phat trién
bén viing duya trén viéc can bang lgi ich kinh
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té, xa hoi va moi truong; do dd, no thuc diy
hiéu suat doanh nghié¢p bén viing theo hudng
tich cuc va canh tranh. Theo dd, viéc tich hgp
nhiéu yéu t6 khac nhau nhu cac van dé xa hoi
va moi truong vao chién lugc phat trién kinh
doanh hay trach nhiém xa hoi vao tuyén bo gia
tri doanh nghiép va cdc nguyén tac hanh xt va
hanh dong cé trach nhiém xa hoi vao quy tic
ung xu la yéu ciu vo cung quan trong doi véi
doanh nghiép.

5. Kétluan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Nghién ctiu nay da dang hoa cac tai liéu hién
cO vé trach nhiém xa hoi va hiéu suit doanh
nghiép bén viing bang cach giai quyét viéc
thiéu cac nghién ctiu thuc nghiém vé co ché
hoa giai gitia d6i m&i quy trinh xanh va quan ly
quy trinh kinh doanh xanh. Bing viéc cung cép
mot mo hinh toan dién vé mdi quan hé trach
nhiém xa h¢i-hiéu suit doanh nghiép bén viing,
nghién ctiu néu bat tac dong sdu rong cta trach
nhiém xa hoi 1én hiéu suit doanh nghiép bén
viing va lam phong phu thém cac hoat dong
trach nhiém xa hdi, d6i méi quy trinh xanh,
quan ly quy trinh kinh doanh xanh va hi¢u suat
doanh nghi¢p bén viing trong boi canh méi.
Vi thé, nghién ctiu tién phong trong cach tiép
can nay, dua trén co s¢ danh gia toan dién dé
giai quyét 16 hong tai liéu bang cach thiét lap
moi lién hé nhan qua gitia trach nhiém xa hoi
va hiéu sudt doanh nghiép bén viing cta cac
doanh nghiép viia va nho, véi vai tro trung gian
cta d6i méi quy trinh xanh va quan ly quy trinh
kinh doanh xanh. Tt d6, cung cép su hiéu biét
sau sac hon vé anh hudng truc tiép cua chung
do6i v6i moéi quan hé trach nhiém xa hdi-hiéu
suat doanh nghiép bén viing. Do d6, nghién
ctiu nay co su dong gop dang ké, gop phén thic
déy cac doanh nghiép thuc hién trach nhiém
xa hoi két hgp véi d6i méi quy trinh xanh va
quan ly kinh doanh xanh d€ huéng dén phat
trién bén viing. Bén canh do, nghién ctiu dua
ra su mo rong ly thuyét lién quan va ly thuyét
RBV (Freeman, 1984; Barney, 1991) bing cach
xac nhan cac Ging dung cua nd vdéi su tich hgp
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trach nhiém xa hoi, d6i méi quy trinh xanh va
quén ly quy trinh kinh doanh xanh trong viéc
phat trién hiéu suit doanh nghiép bén viing. T
do, sé thuc ddy hinh thanh chién lugc doanh
nghiép cho cac doanh nghié¢p viia va nhoé trong
nganh san xudt bao bi gidy va bao bi nhya, cung
cdp nhiing hiéu biét sau sic co gia tri cho nhiing
ngudi dang tim kiém lgi thé canh tranh.

Ngoai ra, bai viét nay nhan manh tam quan
trong ctia tinh hgp phdp ctia doanh nghiép va
loi ich ctia cac bén lién quan trong viéc dat dugc
lgi thé canh tranh va tinh bén viing. N6 chiing
td rdang, mot chién lugc dai han nham dam
bao tinh hgp phap va dap ting loi ich cua cac
bén lién quan sé mang lai lgi thé bén viing cho
doanh nghiép, cai thién hiéu qua hoat dong mai
trudng va tang tinh bén viing. Bai viét nay cung
cap nhiing hi€u bi€t mang tinh ly thuyét vé tim
quan trong cua nhiing sang kién nay, ddc biét
doi véi cac doanh nghiép viia va nhoé & cac nén
kinh t&€ dang phat trién.

5.2. Ham y quadn tri

Thit nhdt, nghién ctiu nay kham phd méi
quan hé tich cyc gitia trach nhiém xa hoi va
hiéu sudt doanh nghiép bén viing déi véi cac
doanh nghiép viia va nhé & cac nén kinh té méi
ndi théong qua tdc dong trung gian cta quan
ly quy trinh kinh doanh xanh va d6i méi quy
trinh xanh. Cach ti€p cin nay giai quyét cac
mdi quan tam cta cac bén lién quan, nang cao
lgi thé canh tranh, tang tinh hgp phédp trong
xa hoi va ting cudng ho trg xa hoi cho doanh
nghiép. Tu do, cac doanh nghiép viia va nho cu
thé trong linh vuc san xudt bao bi gidy va bao
bi nhuyia c6 thé dau tu nhiéu vao viéc thuc hién
nhiing trach nhiém xa héi d€ c6 dugc sy thanh
cong bén viing vé€ mat thu nhap, lgi nhuan, co
s& khach hang, dong san phdm théan thién véi
moi trudng va ngudi tiéu dung cling nhu hiéu
qua vé€ moi trudng. Hon niia, nghién ctiu nhan
manh tam quan trong cua viéc xem trach nhiém
xa hoi la chién lugc dai han hon la cac sang kién
ngan han. Cac nha lanh dao doanh nghiép nén
nhan ra rang, nhiing tac dong tich cuc ctia trach
nhiém xa hoi d6i véi hiéu qua hoat dong ctia t6
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chtic c6 thé mat thoi gian d€ hién thuc hoa day
du. Bang cach dua ra nhiing cam két lau dai va
chén thanh d6i v6i nhiing thuc hanh nay, cac t6
chtic ¢6 thé xay dung nén tang viing chac d€ cai
thién danh tiéng, su gan két ctia nhén vién va
hiéu suit tong thé.

Thii hai, cac doanh nghiép nén can bang lgi
ich cua cdc bén lién quan khéac nhau, bao géom
khach hang, nhan vién va cong dong rong 16n
hon. Nghién ctiu cho thdy rang, viéc t6i uu hoa
két qua trach nhiém xa hoi dé€ cai thién kha
nang canh tranh va hiéu sudt bao gom viéc xem
xét nhu cdu va moi quan tam ctia nhiéu bén lién
quan. Diéu nay doi hoi su giao ti€p minh bach,
hanh dong nhéit quan va cach ti€p can cht dong
dé giai quyét cac van dé xa hoi va moi trudng.

Thit ba, nghién ctiu nhian manh vao vai tro
trung gian ctia d6i méi quy trinh xanh, chudn bi
cho kha nang thich ting ctia doanh nghiép trong
moi truong kinh doanh ludn thay déi. Theo do,
cac doanh nghiép nén long ghép cac muc tiéu
bén viing vé moi trudng va xa hoi vao cac muc
tiéu phat trién bén viing ctia minh, déng thoi
16ng ghép cac vian dé mai trudng va xa hoi vao
qua trinh ra quyét dinh, d6i méi, nang cdp cac
quy trinh kinh doanh ctia minh.

Thii tu, doanh nghiép nén nhin nhin quan
ly quy trinh kinh doanh xanh la chién lugc cot
16i, c6 tac dong truc ti€p dén hiéu suit doanh
nghiép va cac muc tiéu kinh doanh. Cac nha
lanh dao nén cht dong quan ly quy trinh cua
minh thong qua viéc trién khai nhit quan cac
thuc hanh trach nhiém xa hdi, giao tiép minh
bach va phu hgp v6i mong dgi ctia cac bén lién
quan. Bén canh d6, dé phat trién hon ntita nganh
quan ly quy trinh kinh doanh xanh doi hoéi su
hop tac gitia cac trudng dai hoc, doanh nghiép
va chinh phu. Cac nha quén tri ¢6 thé trién khai
cac ky thuat quan ly quy trinh kinh doanh xanh
dugc phat trién trong gidi hoc thuat va quan
trong hon la thiét lap sy hgp tac d€ phat trién
cac ky thuat ti€p theo.
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5.3. Han ché va dinh huéng nghién ciiu trong
tuong lai

Ngoai nhiing dong gdp tich cuc, bai viét con
ton tai mot s6 han ché. Pau tién, nhiing phat
hién ctia nghién ctiu c6 thé bi anh hudng baéi
nganh cu thé, quy mo6 td chiic hay khu vuc dia
ly dang dugc diéu tra. Vi thé, két qua nghién
ctu chi mang tinh tham khao, la tién dé cho
cac nghién ctu & nhiing linh vuc, khu vuc khac,
v6i ¢& mau 16n hon c6 thé dugce nghién ctiu sau
nay. Ngoai ra, phuong phap chu yéu dugc ting
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dung trong nghién ctu la phuong phap dinh
lugng. Viéc ké thiia c6 thé két hgp cac phuong
phép khac nhau dé€ lam da dang phuong phap
nghién ctiu trong linh vuc. Bén canh do, muc
tiéu va uu tién cta nghién ctiu nay st dung déi
méi quy trinh xanh va quan ly quy trinh kinh
doanh xanh la trung gian do luong moi tuong
quan gitia trach nhiém xa hoi va hiéu suit
doanh nghiép bén viing. Do do, viéc ngoai suy
nhiing yéu t6 c¢6 kha nang tac dong khac trong
modi quan hé nay & cac bdi canh khac nhau can
dugc thuc hién mot cach than trong.
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