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Nghién ctiu nay xem xét cac nhan t6 anh hudng t6i chuyén d6i s6 cua cac
doanh nghiép nho va viia 4p dung mo hinh chdp nhan cong nghé (TAM).
Dii liéu nghién ctiu dugc 1y tii bo s6 liéu diéu tra 120 doanh nghiép nho va
viia trén dia ban tinh Ha Nam. M6 hinh TAM dugc st dung d€ phan anh
cac nhén t6 anh hudng téi chuyén déi s6 ctia doanh nghiép nho va viia. Két
qua nghién cdu tuong thich véi cac nghién ctiu trude day va khang dinh
vai tro ctia d6i méi cong nghé, tich hgp quy trinh va hoi tu cong nghé trong
viéc anh hudng téi nhan thiic hiu ich va dé st dung. Khi c6 nhén thic phu
hgp vé tinh httu ich va tinh dé st dung, cac doanh nghiép nho va viia sé c6
thdi d¢ tich cuc v6i chuyén ddi s6, tii d6 ¢ ¥ dinh 16 rét vé chuyén déi s6
va ap dung chuyén doi s6 cho doanh nghiép. Trén co s& cac két qua nghién
ctiu, tac gia dua ra mot s6 dé xuat dé thuc day chuyén déi s6 cho cac doanh
nghiép nho va viia.

1. Gié6i thiéu

Cong nghé s6 mang dén cho cac doanh

va cong su, 2012) ho trg quang bd thuong hiéu,
cai thién giao tiép khach hang va quan ly thong

nghiép nho va viia (DNNVV) nhiéu co hoi
kinh doanh méi nhung ciing di kem véi miic
do canh tranh cao hon. Cong nghé s c6 thé
chuyén d6i cac chic niang kinh doanh (Peltier
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tin (Harrigan va cong su, 2011) va tao diéu kién
cho ting trudéng (Kurnia va cdng su, 2015). Mot
s6 nghién ctu trudc day da xac dinh cac yéu
t0 ho trg hodc can trd qud trinh chuyén dai s6
cta DNNVV. Céc yéu t6 ho trg chuyén déi s6
dugc xac dinh bao gom van hda, su tin tuéng va
thai do ctia ngudi quan ly DNNVV (Li, 2020)
ndng luc va nén tang ky thuat s6 (Cenamor
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va cong su, 2019). Cac rao can d6i v6i chuyén
d6i s6 bao gom thiéu ké hoach (Gutierrez va
cong sy, 2009), thiéu quy trinh chuén (Kitsios
& Kamariotou, 2021), thiéu hiéu biét vé gia
tri clia cong nghé s6 véi hiéu qua kinh doanh
(Cenamor va cdng sy, 2019), va su phu thudc
vao nguon ndng luc cong nghé thong tin bén
ngoai (Wang & Rusu, 2018).

O Viét Nam, DNNVV réit nang dong trong
viéc phat trién kinh té qudc gia, dac biét la cac
hoat dong d6i mdéi sang tao va ing dung trong
san xudt kinh doanh. Chuyén déi s6 dong mot
vai tro quan trong trong cudc Cach mang cong
nghiép 4.0 va c6 y nghia quan trong doi véi cac
DNNVYV. Cudc cach mang cong nghiép 4.0 sé
phat trién manh mé thdi gian téi do nhu cau
tim kiém phuong thtic san xuit méi hiéu qua,
bén viing hon. Trong bdi canh Viét Nam dang
hoi nhap sau réong vao nén kinh té€ thé gisi,
chuyén déi s6 sé tao ra cong cu dac luc gitp
cac doanh nghiép Viét Nam tham gia hiéu qua
chubi gia tri toan cdu va ddy nhanh qua trinh
cong nghiép hoa, hién dai héa. Hién nay ty 1é
ting dung cong nghé¢ 4.0 trong san xuit & cac
DNNVV dang tang dan nhung quy mé va
pham vi van con han ché. Viéc ting dung cong
nghé s6 chi thuc hién doi véi mot s6 khau san
xudt chi chua thay thé toan bo day chuyén do
kho khéan vé tai chinh, ning luc quan tri, diéu
hanh doanh nghiép. Nguén luc cia DNNVV it
hon nhiéu so véi cac doanh nghiép 16n, dac biét
la & cac quoc gia nhu Viét Nam noi nguon luc
vé cong nghé thong tin chua dugc lan téa déu
gitia cac doanh nghiép 16n va nhd. Day la mot
thach thic quan trong doi véi cac nha lanh dao
DNNVYV va tao ra m¢t khoang trong kién thtic
vi nhiing hiéu biét tii cac nghién ctiu dugc thuc
hién véi cac doanh nghiép 16n c6 thé khong ap
dung dugc cho cac DNNVV.

Theo SG Ké hoach va Pau tu Ha Nam,
tinh dén thang 9/2023 c6 5.800 doanh nghiép
hoat dong trén dia ban tinh trong d6 chu yéu
la DNNVV (chiém 98% trong téng s6 doanh
nghiép). D€ ning cao nang luc canh tranh, tao
moi trudng kinh doanh thuén lgi, binh dang
cho caic DNNVYV trén dia ban tinh hoat dong
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On dinh va phat trién, UBND tinh chi dao S6 Ké
hoach va Pau tu cht tri, ph6i hgp véi cac don vi
lién quan x4y dung D€ an hé trg¢ DNNVV tinh
Ha Nam giai doan 2022-2025, chuong trinh xtic
tién thuong mai tinh Ha Nam giai doan 2021-
2025; ké hoach phat trién thuong mai dién tu
tinh Ha Nam giai doan 2021-2025 nham ho trg
caic DNNVV tham gia hoi trg, trién lam, két
ndi cung cau trong va ngoai nudc, tim ki€m doi
tdc, mo rong thi trudng tiéu thy, hudng dan,
ho trg cic DNNVV tham gia cdc san Thuong
mai dién tl trong nudc va quoc té, két ndéi mang
luéi khai nghiép sang tao; ho trg doanh nghiép
tham gia cum lién két nganh, chudi gia tri, trién
khai hiéu qua “Phuong an phat trién Cum con
nghiép tinh Ha Nam giai doan 2021-2030”. O
khia canh chuyén dé6i s6, tinh Ha Nam ban hanh
co ban ddy du cac van ban trién khai thuc hién
Chuong trinh Chuyén déi s6 qudc gia dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030, Chién lugc
phat trién Chinh phu dién ti hudng t6i Chinh
pht s6 giai doan 2021-2025, dinh huéng dén
nam 2030, chién lugc qudc gia phat trién kinh
t€ sO va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh hudéng
dén nam 2030. Dac biét, nam 2022, Ha Nam
xay dung Nghi quyét ctia Tinh uy vé Chuyén
d6i s6 tinh Ha Nam dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030; D¢ an Chuyén ddi s6 tinh Ha
Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.
Trén co s& do6, Ha Nam da tap trung chi dao va
t6 chtc trién khai thuc hién cac nhiém vy, giai
phdp ddy manh 10 trinh chuyén d6i s6 trong
ting nganh, tiing linh vuc trén dia ban tinh
va da dat dugc nhiing két qua dang ghi nhan.
Vily do trén, tinh Ha Nam dugc lua chon lam
béi canh d€ tim hiéu cac nhén t6 anh hudng téi
chuyén déi s6 caia DNNVV.

Muc dich ctia nghién ctiu nay la tim ki€ém cac
bang chiing thuc nghiém d€ xac dinh cac nhan
t6 anh hudng dén quyét dinh thuc hién chuyén
déi s6 cia DNNVV. Téc gia thuc hién muc tiéu
nghién ctiu nay thong qua viéc st dung so liéu
thu thip tit DNNVYV trén dia ban tinh Ha Nam
trong cac linh vuc khac nhau dé phat trién, do
luong va kiém dinh cac gia thuyét. Cach tiép
can nay dua ra géc nhin bao quat vé cac nhan té
anh hudng dén chuyén d6i s6 ctia cic DNNVV
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trén dia ban tinh, tit d6 c6 thé dua ra cachamy
chinh sach cho cdic DNNVYV ¢ tinh Ha Nam ndi
riéng va & Viét Nam néi chung.

2. Téng quan nghién ctiu
2.1. Chuyén dogi s6 trong DNNVV

Chuyén ddi s6 dugc coi la qua trinh ni bo
ctia cac doanh nghiép thuc hién nham chuyén
d6i mo hinh kinh doanh hién tai thanh mot mo
hinh kinh doanh dya trén ky thuat s6 trong do
cong nghé thong tin va truyén thong nam & cot
16i ctia cac hoat dong hang ngay lién quan dén
khach hang va nha cung cap (Del Giudice va
cong su, 2018). Chuyén doéi so la sy thay doéi
thé ché triét d€ mang tinh lan toa va dot pha
(Hinings va cong sy, 2018), bao gom cac hié¢u
ung két hgp gitta d6i méi va cong nghé ky thuat
s6 dé thay d6i, phd huy, thay thé hodc bs sung
cac quy tac hién co trong cac doanh nghiép, hé
sinh thai, nganh cong nghiép hodc linh vuc kinh
doanh (Scuotto va cong su, 2021). Tt d6 chuyén
d6i s6 dinh hinh lai m6 hinh kinh doanh, thay
do6i méi quan hé gitia cac nha lanh dao va nguoi
lao dong, va thay d6i van héa doanh nghiép
(Legner va cong su, 2017).

DNNVYV thuc hién chuyén doéi s6 sé gip
ca nhiing khé khan va thuan lgi. V€ mat kho
khédn, do quy moé vén nhé nén DNNVV khong
c6 diéu kién dau tu nhiéu vao nang cdp, doi
méi mady moc, mua sam thiét bi cong nghé
tién tién day chuyén san xudt cong nghé cao,
dao tao ngudi lao dong cho chuyén déi s6. Vé
mdt thuén lgi, d€ thich nghi véi qui mé nho,
doanh thu thip, cic DNNVV thudng t3 chtic
bd may gon nhe, don gian, khong qua cong
kénh nhung hiéu qua. So véi cac doanh nghiép
16n thi moi lién két gitia chtt doanh nghiép véi
cac nhan vién va gitia cac nhan vién véi nhau
chédt ché hon do d6 chuyén déi dién ra nhanh
chéng hon. Cac DNNVV thuong tap trung
kinh doanh vao mot vai mat hang chinh nén c6
d6 nhay bén cao hon va dé dang nam bat thong
tin vé cac co hoi dau tu, san xuat, kinh doanh.
Hon ntia, cac DNNVV thuong c6 moi lién hé
truc tiép véi nguoi tiéu dung nén nam bat dugc
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nhiing thong tin thi trudng, tii dé co thé tién
hanh nhiing buéc chuyén déi s6 dé pht hgp véi
yéu cau ctia khach hang.

2.2. Nghién ciiu vé chuyén doi sé 6 Viét Nam

Trén thé giéi va Viét Nam c6 nhiéu nghién
ctu khac nhau lién quan dén chuyén déi s6
trong mdt s6 linh vic va & cac dia phuong
khac nhau. Nghién ctu cia Nguyén Hong
Minh (2020) danh gia thuc trang va trién vong
chuyén doi s6 & Viét Nam trong linh vuc cong
nghiép dau khi, phén tich kho khan thach thic
co ban tit d6 dé xuét cac giai phap chuyén dai s6
cho doanh nghiép. Nguyén Phan Thu Hang va
H6 Anh Toan (2022) dénh gid va chi ra 7 nhan
t6 doc 1ap anh hudng t6i cong cudc chuyén déi
s6 ctia cac doanh nghiép & Thanh ph6 H6 Chi
Minh. Nguyén Thi Mai Huong va Bui Thi Sen
(2021) tim hiéu cac yéu t6 anh hudng dén y dinh
thuc hién chuyén ddi s6 trong cac DNNVV trén
dia ban thanh pho Ha No¢i. Mot s6 nghién ctiu
khac da phan tich danh gia thuc trang va nhiing
thach thic trong hoat dong chuyén ddéi s6 cta
cac doanh nghiép Viét Nam ndi chung (Ta &
Lin, 2023) va déi véi riéng linh vuc logistics
(Le & Dang, 2023). Cac nghién ctiu trén cho
thdy, moi quan tam véi cac van dé xoay quanh
chuyén déi s6 trong doanh nghiép & Viét Nam
hién nay nhung chua cé nghién ctiu nao ap
dung mo6 hinh TAM dé€ tim hiéu cho d6i tugng
DNNVV & Ha Nam. O Viét Nam néi chung va
6 Ha Nam noi riéng, viéc chuyén ddi s6 van chu
yéu dién ra & cac doanh nghiép l6n, da s6 doanh
nghiép viia va nho van phan tng thu dong véi
nhiing thay d6i cta thi trudng va khong thuc su
no luc chuyén déi s6. Chinh vi ly do do, nghién
ctiu nay tién hanh diéu tra cac doanh nghiép
nho va viia trén dia ban tinh Ha Nam nham xéc
dinh cdc yéu t6 va mic do anh huéng cta cac
yéu t6 dén chuyén doi s6 ctia cic DNNVV.

2.3. Phdt trién gid thuyét nghién ciiu

Vi giai doan phat trién chuyén déi s6 & cac
dia phuong ctia Viét Nam nhu tinh Ha Nam,
tac gia cho rang, viéc 4p dung mo hinh nghién
ctiu TAM truyén théng la phu hgp. M6 hinh
TAM dugc gidi thiéu lan dau tién vao ndm
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1986 va dugc hoan thién thanh mot mé hinh
hoan chinh dugc st dung lam khuoén khé co
ban cho nhiéu nghién ctiu (Davis, 1989). Trong
nghién ctiu nay, cac bién ddc trung nhan thic
vé chuyén d6i s6 dugc ap dung nhu cic bién
truéc dé trong mo6 hinh TAM két hop véi cac
nhan t6 d6i méi dugc Chung va cong su (2022)
deé xuat.

2.3.1. Doi méi cong nghé

Tinh d6i méi dugc hiéu 1a y dinh hodc su
san sang cua cac ca nhan hodc t6 chic chip
nhin nhiing san phidm, dich vu hodc cong
nghé méi (Hult va cong su, 2004). Trong boi
canh cong nghiép va cong nghé, d6i méi dugc
chia thanh d8i méi san phdm va d6i méi quy
trinh (Benbya va cong su, 2020). Véi viéc ap
dung chuyén déi s6, mot doanh nghiép c6 thé
phat trién san phdm mdi, dat dugc su d6i méi
cong nghé trong san xudt va tao ra sy doi méi
vé t6 chiic trong hoat dong kinh doanh. Thay
vi tdp trung vao tinh d6i mdi ctia ngudi dung
ap dung chuyén ddi s6, nghién ctiu nay huéng
vao nhan thic ctia cdic DNNVV vé dic diém ddi
méi cta chuyén déi s6. Do dd, nghién ctiu nay
dinh nghia d6i méi cong nghé la miic d6 ma
mot doanh nghiép nhan thic dugc kha ning
d6i méi thong qua viée ap dung chuyén déi so6.
Céc gia thuyét vé tinh d6i mdi cong nghé cta
chuyén d6i s6 nhu moét bién doc lap duge dua
ra nhu sau:

Gid thuyét H1-1: Doi mdi cong nghé cé tdc dong
tich cuc dén Nhan thiic vé tinh hitu ich cta
chuyén doi so.

Gid thuyét H1-2: Ddi mdi cong nghé c6 tdc dong
tich cuc dén Nhdn thiic vé tinh dé sit dung ctia
chuyén ddi so.

2.3.2. Tich hgp quy trinh

Trong cach mang céng nghiép lan thu 4,
thong qua viéc ti€p nhén cong nghé, moi luong
thong tin tii doi tac nha cung cdp dén khach
hang déu dugc chia sé va dat dugc su quan ly
tich hgp quy trinh thong qua cong nghé (Akter
va cdng su, 2016). Tich hgp quy trinh c6 thé
dugc chia thanh tich hgp hoat dong, hau can,
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thong tin va tai chinh (Al Humdan va cong su,
2020). T cac nghién ctiu trudc day, nghién ctiu
nay xac dinh tich hgp quy trinh la muc do dat
dugc quan ly tich hgp hoat dong, thong tin va
tai chinh trong quy trinh t6ng thé cua doanh
nghiép thong qua viéc ap dung cong nghé.

Gid thuyét H2-1: Tich hop quy trinh co tdc dong
tich cvic dén nhdn thiic hitu ich ciia chuyén doi so.

Gid thuyét H2-2: Tich hgp quy trinh c6 tdc dong
tich cyc dén nhdn thiic vé tinh dé sit dung cila
chuyén doi so.

2.3.3. Hji tu cong nghé

Hoi tu cong nghé la sy két hgp cua cac kha
ndng va thiét bi trén cac nén tang khac nhau &
cac khia canh ky thuét va chitic nang (Abdalla
& Nakagawa, 2021). Su hoi tu gifia cac cong
nghé khong déng nhét la mot mé hinh c6 thé
dap ung cac nhu cdu méi nhu nhu ciu trong
cach mang cong nghiép lan thu 4 (Kim, 2017).
Chuyén déi s6 thé hién dic diém hoi tu va co
thé tao ra su hoi tu theo nhiéu cich nhu hoi tu
gilia truc tuyén va ngoai tuyén cling nhu gitia
san xudt va dich vu (Borges va cong su, 2009).
Dua trén cac nghién ctiu trudc day, gia thuyét
dugc dat ra nhu sau:

Gid thuyét H3-1: Hoi tu cong nghé ¢ tdc dong
tich cuc dén Nhan thiic vé tinh dé sit dung ctia
chuyén doi so.

Gid thuyét H3-2: Hoi tu vé cong nghé cé tdc
dong tich cuc dén Nhan thiic vé tinh hiiu ich ctia
chuyén doi so.

2.3.4. Cdc bién so trong mo hinh dp dung cong nghé

Tat ca cac bién mo ta & trén duge ap dung
nhu ciac bién doc lap trong moé hinh nghién
ctiu TAM. Trong nhiing ndm gan day, TAM
da phat trién thanh moé hinh UTAUT bang
cach ap dung nhiéu bién doc lap khac nhau.
Tuy nhién, nghién ctiu nay tap trung vao ddc
diém cong nghé ctia chuyén ddi s6 trong giai
doan tiép nhén ban dau, do vay viéc ap dung
mo hinh nghién ctitu TAM truyén thong la phu
hgp. Theo mo hinh TAM truyén thong, nghién
ctiu nay dé xudt cac gia thuyét nhu sau:
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Gid thuyét H4: Nhan thiic vé tinh dé sii dung c6
tdc dong tich cuc dén Nhdn thiic vé tinh hitu ich.

Gid thuyét H5: Nhan thiic vé tinh dé sii dung c6
tdc dong tich ciic dén thdi do vdi chuyén doi so.

Gid thuyét H6: Nhan thiic vé tinh hitu ich cé tac
dong tich cuc dén thdi dj vdi chuyén doi so.
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Gid thuyét H7: Thdi do v6i chuyén doi s6 c6 tdc
dong tich cuc dén y dinh chuyén ddi so.

Gid thuyét H8: Y dinh chuyén ddi so cé tdc dong
tich cuic dén viéc ap dung chuyén doi so.

Mo hinh nghién ctiu dugc sti dung dugc mo
ta trong Hinh 1.

Doi méi HI.1
cong nghé
Nhin thirc vé
H1.2 tinh hiru ich
H5
H7 HS
Tich hop . Thai dé
quy trinh H2.2 Ha . Y dinh Chép
doi vai 2 N
P .| chuyén nhan
chuyén 2. % 2
H3.2 Nhin th déi s6 doige chinyen
i L doi so
Héi vé tinh dé
R o1 tuh‘ st dung -
céng nghé —

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu vé chdp nh4n chuyén d6i s6

3. Phuong phap va s6 liéu nghién ciiu
3.1. Phuong thiic thu thdp sé liéu

D€ thuc hién phén tich cdc nhén t6 anh
hudng dén chuyén déi s6, tac gid da t6 chuc
diéu tra cac doanh nghiép nhé va viia trén
dia ban tinh Ha Nam. Hoat dong diéu tra nay
la mot phan trong khuon khé du 4an nghién
ctiu cdp Bo Gido duc va Pao tao “Nghién ctiu
cac nhén t6 anh hudng dén chuyén ddi s6 cta
doanh nghiép nho va viia 6 Viét Nam”. Khao sat
dugc thuc hién trén 120 doanh nghiép nhé va
vua trén dia ban Thanh ph6 Ha Nam dua trén
cong thitc chon mau N = 50 + 8 x m (Bagozzi
& Yi, 1988), (trong dé: N: s6 mau dugc chon;
m: sO lugng nhan t6 doc 1ap). Van dung trong
nghién ctu, s6 mau tbi thiéu tuong tng la
N=50+8x8=114.

Muc dich chinh ctia nghién ctiu nay la xac
minh bang thuc nghiém cac yéu t6 cong nghé
thic ddy cac DNNVV ap dung chuyén déi so.
Vi véy, nghién ctiu nay thuc hién khao sat huéng
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Nguon: Chung va cong sy (2022) va Davis (1989)

vao cac DNNVV c¢6 ké hoach chuyén déi so tu
ndm 2020, khi Chinh phti 1an dau ban hanh cac
chinh sach toan dién lién quan dén chuyén d6i
s6 (Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020).
Khao sat dugc thuc hién trong thang 4 nam 2021
do mét doanh nghiép khao sat va thu thap di
liéu chuyén nghiép thuc hién. 120 céu tra 16i da
dugc sti dung d€ phan tich cudi cling sau khi
sang loc. Nghién ctiu tién hanh khao sat theo
phuong phap ngau nhién thuén tién cho dén khi
da 120 phiéu hgp 1é st dung trong phén tich di
liéu. Nhiing nguoi tra 161 la ngudi dai dién hoac
quan ly cdp diéu hanh, nhiing ngudi cé thé dua
ra cau tra 16i truc quan vé tinh trang ap dung
cong nghé va d6i mdi ctia doanh nghiép, tu do6
dam bdo tinh dai dién cua doanh nghiép trong
mau diéu tra. Cac DNNVYV dugc lua chon dam
bao thoa man theo Nghi dinh 80/2021/ND-CP
ngay 26/08/2021 ctia Chinh phu Quy dinh chi
tiét mot s6 diéu ctia Luat Ho trg doanh nghiép
nho va via. Téng s6 doanh nghiép dugc diéu
tra la 120 trong do c6 3 doanh nghiép quy mo
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viia, 85 doanh nghiép nhé va 32 doanh nghiép
siéu nho. Linh vyc hoat dong ctia cac doanh
nghiép nho va viia tham gia diéu tra bao gom
Nong nghiép (11), Du lich (6), Giao thong van
tai (15), Thuong mai (38), Cong nghiép (43) va
xay dung (7).

3.2. M6 hinh nghién ciiu, thang do va phuong
phdp phan tich sé liéu

Béng cau hoi hoan chinh dugc thiét ké theo
thang do Likert 5 diém tu diém 1 (hoan toan
khong dong y) dén diém 5 (hoan toan dong ).
Cac thang do st dung trong nghién ctiu dugc
ké thiia ti cac nghién ctu trudc day véi su
diéu chinh va bg sung bién quan sat pht hgp
v6i mo hinh nghién ctiu dugc trinh bay trén
Hinh 1. Cac thang do dugc xay dung bang cach
tham khao cac nghién ctiu trude day va dugc
xac dinh mot cach phu hgp cho muc dich cta
nghién ctiu nay (xem Phu luc 1 online).

Nghién ctu nay st dung phuong phap
phan tich hoi quy. S6 liéu thu thap dugc tac gia
tién hanh thyc hién viéc chon loc va phan tich
trén phan mém Smart-PLS 3.2.9. C& mau 120
la du cho muc dich ctia nghién ctiu giai thich
moi quan hé nhan qua gitia cac bién (Garson,
2016). Phuong phap phan tich SEM xem xét
sai s6 do ludng trong viéc giai thich moéi quan
hé nhan qua.
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4. Két qua nghién ciiu
4.1. D¢ tin cdy cua thang do

Trong mo6 hinh do ludng, tit ca cac muc
déu thé hién gia tri tai ddang ké cho tling bién
(t>£1,96, p>0,05), vé6i gia tri cao hon 0,5. D€
kiém dinh d¢ tin ciy cta thang do, nghién ctiu
sti dung chi s6 thong ké Cronbach’s Alpha. Gia
tri Cronbach’s Alpha ctia cac nhan t6 ngoai
trit nhan t6 Y dinh chuyén d6i s6 nim trong
khoang 0,7-0,95 cho thdy, d¢ tin cay cao (Chin
& Marcoulides, 1998). Nhan t6 Y dinh chuyén
déi s6 médc du c6 gid tri Cronbach’s Alpha
trong khoang 0,6-0,7 nhung dugc chdp nhan
do chuyén déi s6 thudc nhom nghién ctiu méi.

Gid tri CR va AVE thé€ hién tinh nhit quin
nodi bd va gia tri hoi tu (Fornell & Larcker,
1981a). Mtic so sanh 0,7 dugc ap dung d€ danh
gia gia tri CR va mtuc so sanh 0,5 dugc ap dung
dé danh gia gid tri AVE. T4t ca cac gia tri tiéu
chi da dugc xac nhan la théa man yéu cau. Diéu
do6 cho thdy, cac thang do c6 do tin cay cao,
nén tat ca sé dugc st dung cho phan tich nhan
t6. Tom lai, nhiing két qua nay cung cdp bang
chiing vé tinh hgp 1é phén biét. D€ danh gia liéu
tinh da cong tuyén cé phai la mot van dé trong
nghién ctiu nay hay khong, tac gia da tinh toan
gia tri outer VIF cho tt ca cac nhan t6. Cac gia
tri VIF ctia cac nhan t6 déu nho hon 5 cho thay,
khong c6 van dé 16n vé da cong tuyén (Hair va
cdng sy, 2019).

Bang 1. D¢ tin cdy cua thang do

Nhén t6 Cronbach’s Composite Reliability Average Variance
Alpha (CR) Extracted (AVE)

Chép nhan chuyén dai s6 0,829 0,887 0,664

Hoi tu cong nghé 0,866 0,918 0,789

Nhan thic hitu ich 0,839 0,903 0,757

Nhén thtc st dung 0,877 0,923 0,8

Théi d6 v6i chuyén dai s6 0,839 0,901 0,754

Tich hop quy trinh 0,818 0,892 0,735

Y dinh chuyén d6i s6 0,674 0,821 0,605

D3di méi cong nghé 0,831 0,9 0,752
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4.2. Tinh phii hgp ciia moé hinh

Su phtu hgp ctia mé hinh do ludong dugc
kiém tra dé€ kiém tra mic d6 phu hgp cua di
liéu cho phén tich nghién ctiu. Theo khuyén
nghi ctia Fornell va Larcker (1981a), tuong
quan gitia cac bién va phan tich gia tri phan biét
dugc trich xuat va trinh bay trong Bang 2. Hé
s6 tuong quan gitia cac bién dugc phan tich dya
trén ngudng y nghia 0,05 va bién rui ro dugc
nhan thtc, chi dugc do ludng nhu mot muc
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cd y nghia tiéu cuc, cho thay, mdi tuong quan
dang ké nho véi cac bién khac. Trong Bang 2,
cac két qua cd gia tri phan biét cling c6 thé dugc
kiém tra bang cach st dung can bac hai ctia cac
gia tri AVE, dugc danh dau in ddm. Néu gia tri
AVE cédn bac hai cao hon hé s6 tuong quan thi
bién do6 c6 thé dugc coi 1a co gia tri phan biét
(Fornell & Larcker, 1981b). Do d4, m6 hinh
do ludng ctia nghién ctiu nay dugc xac dinh la
phu hgp cho phan tich nghién ctiu cudi cung
va dugc sti dung dé€ kiém chting céc gia thuyét.

Bang 2. M4i tuong quan gitia cac bién va phan tich gia tri phan biét

-

Chip Hoi Nhan Nhin Thai Tich Y Doi
nhin tu thuic thuic dovéi  hop dinh moi
chuyén céng  hiu st chuyén quy chuyén cong
ddisé nghé ich dung d6is6 trinh  dGis6 nghé

Chép nhén chuyén d6is6 0,815

Hoi tu cong nghé 0,142 0,888

Nhén thtc hitu ich 0,065 0,549 0,87

Nhan thtic st dung 0,147 0,776 0,774 0,895

Thai d6 v6i chuyén d6isé 0,141 0,581 0,81 0,791 0,869

Tich hop quy trinh 0,038 0,558 0,824 0,739 0,68 0,858

Y dinh chuyén d6i s6 0,645 0,368 0,425 0,483 0,61 0,339 0,778

D3di méi cong nghé 0,198 0,539 0,79 0,782 0,856 0,697 0,58 0,867

Trong budc ti€p theo, do léch phuong phap
pho bién ma di liéu nguon don cé thé giy ra
(Common method bias) da dugc kiém tra.
Viéc tht nghiém gia tri CMB dugc thuc hién
bang cach so sanh gid tri Inner VIF v6i méc 0.3
(Kock, 2015). Két qua cho thdy, cap quan hé
gitta Nhan thtc sti dung & Nhén thtic hiu ich
c6 gia tri Inner VIF 16n hon 3.3. Kiém tra gid
tri f2 cling cho thay, cac cdp quan hé gitta Nhan
thtic st dung & Nhan thtic hiiu ich, Hoi tu cong
nghé & Nhan thtc hitu ich, Tich hgp quy trinh
& Nhén thtc st dung c6 gia tri f nho hon 0.15
(Ringle va cong su, 2023). Do d6 nghién ctiu
khong xem xét cac gia thuyét lién quan dén cac
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moi quan hé nay (H2.2, H3.2, H4). Sau khi loai
bd cdc moi quan hé noi trén ra khoi méd hinh,
cac gia tri Inner VIF va f2 déu thoa man.

Trudc khi kiém chiing céc gia thuyét bang
két qua khao sat, tinh gia tri va do tin cdy cta
mo hinh do luong da dugc danh gia. CFA ung
h¢ khai niém cua tac gia vé mo hinh 8 nhéan
to. Két qua vé gia tri phtt hgp ctia moé hinh do
luong déu théa man cac gia tri tham chiéu dugc
chip nhéan chung trong nghién ctiu khoa hoc
xa hoi (SRMR=0,143(<0,15), NFI=0,931(>0,9),
X?= 1065. (Henseler va cong su, 2014).
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4.3. Phan tich va két qua

Nghién ctiu da tht nghiém cac gia thuyét
bang cach chay cdc phén tich héi quy theo th
béc. Tac gia da st dung quy trinh 14y mau lap
(bootstrapping) vi cach ti€p can nay khong yéu
cau bat ky gia dinh nao vé hinh dang cua phan
phoi ldy mau, suy ludn chinh xac hon va cac thu
nghiém c6 xu huéng c6 nhiéu stic manh hon
cach tiép can ly thuyét thong thuong (Hayes,
2017). Nghién ctu thiét lap cac quy trinh khoi
dong dé tao lap 1én dén 5.000 mau ti mau ban
dau cta tac gia gom 120 don vi véi khoang
tin cay 95%. Két qua phén tich phuong trinh
cau truc dugc trinh bay trong Bang 3. Theo
két qua, cac gia thuyét dugc xem xét trong mo
hinh nghién ctiu sau hiéu chinh déu dugc chap
nhan. Tinh d6i méi cong nghé ctia chuyén doi

ky thuat s6 co6 tac dong dang ké dén nhan thiic
tinh httu ich va nhéan thuc tinh dé stt dung. bic
tinh tich hgp quy trinh ctia chuyén d6i ky thuat
s6 c6 anh hudng dang ké dén nhén thiic tinh dé
sti dung (B=0.532, p<0,05). Su hoi tu cong nghé
c6 tac dong dang ké dén nhan thuic tinh dé su
dung. Tuong tu nhu nghién ctu trudc day st
dung mo6 hinh ap dung céng nghé, mdi quan
hé nhan qua gitia nhén thic tinh dé st dung va
thai do chuyén déi s6 cing nhu nhén thtic tinh
htiu ich va thai do chuyén d6i s6 déu c6 y nghia
vé mat thong ké. Cudi cung, gia thuyét H7 va
H8 déu dugc chip nhén cho thay rang, thai do
d6i v6i chuyén déi s6 c6 tac dong dang ké dén
viéc ap dung chuyén déi s6 (B=0.61, p<0,001)
vay dinh ap dung chuyén déi ky thuat so lién hé
chét ché véi viéc chdp nhan ap dung chuyén doi
s6 cua cac DNNVV ($=0,645, p<0,001).

Bang 3. Két qua phan tich hoi quy cua phuong trinh ciu trac

Hés6 Standard T P Gia

Beta Deviation Statistics Values thuyét
D3di méi cong nghé -> Nhén thiic hiiu ich 0,419 0,056 7,481 0 H1-1
D3i méi cong nghé -> Nhan thiic st dung 0,504 0,043 11,838 0 H1-2
Tich hgp quy trinh -> Nhan thtic hiu ich 0,532 0,057 9,308 0 H2-1
Hoi tu cong nghé -> Nhén thtc st dung 0,507 0,047 10,718 0 H3-1
Nhén thtc st dung -> Théi d6 v6i chuyén d6isé 0,398 0,067 5,968 0 H5
Nhén thtic hiiu ich -> Thai d0 v6i chuyén d6is6 0,504 0,061 8,234 0 H6
Thai d¢ v6i chuyén déi s6 -> Y dinh chuyén d6isé 0,61 0,07 8,68 0 H7
Y dinh chuyén d6i s6 -> Ch4p nhin chuyén déi s6 0,645 0,048 13,461 0 HS8
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Két qua phan tich thuc nghiém tuong thich
v6i cac nghién ctiu trudc day st dung mo hinh
TAM (Dutta va cong sy, 2020). Trong chuyén
doi s6, diéu quan trong la DNNVV phai thuc
hién céc hoat dong nham néng cao nhan thic
cta toan thé doanh nghiép vé tinh hiiu ich va
su dé dang stt dung cong nghé s6. Thi hai, lién
quan dén tdm quan trong cta chuyén déi so,
nghién ctiu nay lam sang to su tich hgp quy
trinh va hoi tu cong nghé nhu nhiing bién s6
quan trong. Chtic ning quan ly tich hgp cta
cong nghé va cac dac di€ém hoi tu ctia cong nghé
s6 cang dugc cong nhén thi mic do san sang ap
dung cong nghé nay cang cao do DNNVV nhéan
ra tinh hitu ich va dé st dung. Dic biét, viéc
thita nhén tinh d6i méi ctia chuyén d6i s6 c6 thé
dugc coi la dac diém c6t 16i danh hudng dén viéc
chép nhan chuyén déi s6. Két hop lai, nhiing két
qué nay chiing minh rang, chinh sach hién tai
ctia chinh quyén dia phuong can thuc ddy viéc
ap dung chuyén déi s6 bang cach nhidn manh
tinh d6i méi ctia chuyén déi s6. Pong thoi, khi
cac doanh nghiép nho va viia hiéu dugc su tich
hgp chiic ndng va hdi tu cdng nghé ctia chuyén
doi s, viéc chidp nhan chuyén d6i s6 c6 thé dién
ra manh mé hon. Két qua cho thay, thai d6 véi
chuyén ddi s6 ctia cac DNNVV ¢6 tac dong
tich cuc dén y dinh chuyén déi s, tu do tac
dong dén miic d6 chdp nhin chuyén déi s6 cua
doanh nghiép. Viéc 4p dung chuyén dai s6 cua
cac DNNVYV rat thach thtic do cac rao can vé
tai chinh va van hanh. Tuy nhién, chuyén déi s6
c6 thé dong gop vao su ton tai ctia cic DNNVV
trong dai han. Do d6, DNNVV can c6 thai do
pht hgp d€ c6 thé trién khai chuyén dai so.

5. Kétluan

Nghién ctiu ap dung moé hinh chdp nhan
cong nghé (TAM) dé xem xét hoat dong chuyén
d6i s6. Két qua nghién ctu tuong thich véi
cdc nghién ctiu trude day mot 1an nita khang
dinh vai tro ctia d6i méi cong nghé, tich hop
quy trinh va hoéi tu cong ngh¢ trong viéc anh
hudng t6i nhén thic httu ich va dé st dung. Khi
DNNVYV c6 nhan thiic pht hgp vé tinh hiiu ich
va tinh dé st dung, cac doanh nghiép d6 sé c6
thai do tich cuc véi chuyén déi s6, tit d6 co y
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dinh r6 rét vé chuyén déi s6 va ap dung chuyén
d6i s6 cho doanh nghiép.

Dua trén két qua tt ki€ém dinh mo hinh ly
thuyét, tac gia dua ra mot s6 dé xudt nhu sau dé
thuc ddy qua trinh chuyén déi s6 cho DNNVV
trén dia ban tinh Ha Nam.

Dé€ ting cuong nhan thic vé chuyén déi so
cho DNNVV, cic co quan quan ly can phat
trién mang ludi chuyén gia vé chuyén déi s
trén dia ban thong qua cac hié¢p hoi, dac biét
la cac nhém chuyén gia vé thiét ké hé thong
thong tin, t8 chtic, vin hanh va phén tich da
liéu, chuyén gia vé cong nghé thong tin trong
cong nghiép, chuyén gia vé lap trinh nhing, lap
trinh hé thong. Thuc ddy hoat dong thuc chat
cta cac nhom dang trién khai vé dao tao, hoi
thao, tham quan doanh nghiép da thuc hién
chuyén déi s6 thanh cong.

D€ nang cao nhén thtic cta toan thé doanh
nghiép vé tinh htiu ich va sy dé dang su dung
cong nghé s6, DNNVYV trén dia ban can thanh
lap Nhom hodac Ban chuyén do6i s6 gom cac
nhan su c6 nang luc, do lanh dao DNNVV
truc tiép diéu hanh d€ hinh thanh chién lugc
hodc dé an chuyén d6i s6. DNNVV cén t6 chtic
hoc tap, nghién ctiu, tham du cac héi thao, cac
chuong trinh huén luyén, tan dung cac nguén
ho trg d€ cap nhat tri thiic cho cic thanh vién
c6t 16i chuyén do6i s6 nham chudn bi cac kién
thiic nén tang vé kinh t€ s6, kinh doanh s6, kinh
doanh nén tang, tu dong hoa, nha may thong
minh. Qua trinh nay nén thuc hién song song
v6i hoat dong xay dung dé an hodc chién lugc
chuyén d6i s6, gan nhiing diéu hoc dugc véi
thuc tién cia DNNVV. Doanh nghiép can tao
cd ché huy dong nguon tri thic ti bén ngoai, ho
trg phat trién noi luc ti bén trong vi ngudn luc
bén ngoai rat quan trong, nhung noéi lyc luon
c6 y nghia quyét dinh. Cac DNNVV can chu
dong hon trong viéc tham du cac chuong trinh
do Pang ty khoi cong nghiép Ha Nam t6 chtc,
cac chuong trinh vé chuyén d6i s6 ctia Hoi
doanh nghiép tré Ha Nam va ctia cac S&, Ban,
Nganh dia phuong ciing nhu cta cac co quan
trung uong, dac biét la B4 Ké hoach va bau tu,
B¢ Khoa hoc va Cong nghé, B6 Cong thuong.
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DNNVYV can lya chon phuong an trién khai
pht hgp, tranh tinh trang mé& rong ting dung s6
tran lan khong hiéu qua. DNNVV ¢6 thé chon
mot khau, mot xudng, mot vai day chuyén lam
thi diém chuyén déi s6, sau d6 nhan rong.
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c6 thé hudng vao tiing nganh san xuét cu thé
dé tim hiéu xem dic diém cta mot linh vic san
xudt c6 anh hudng t6i viéc chuyén déi s6 hay
khong. Cac nghién ctiu trong tuong lai cling
c6 thé xac dinh va do ludng cic ciu truc anh

hudng dén hanh vi cua chu sé hitu hoac nha
quan ly DNNVYV hodc xac dinh cac moi quan
hé gitia viéc cht dong ap dung va mtc do tich

Mic du, nghién ctu da dong géop mot so
hiéu biét méi vé€ quan ly DNNVV va diéu chinh
chién lugc ky thuat s6 nhung con mot s6 han

hgp cong nghé.
ché. Di liéu mang dugc thu thip trong mot 7P cong nghc
thoi diém chua phan anh dugc nhiing thay d6i  Loi cam on

theo thoi gian cung véi qua trinh chuyén doi s6
cua DNNVV. Trong tuong lai, bo s6 liéu thu
thap theo thoi gian sé giup dua ra buic tranh vé
su diéu chinh cuia cac doanh nghiép trong moi
truong ky thuat s6. Cac nghién ctiu tuong lai

Bai bao nay cong bo mot phan két qua cua dé
tai NCKH cong nghé cdp Bo Gido duc va Dao
tao, ma sd B2022-BKA-22 dugc trién khai thuc
hién tai Pai hoc Bach khoa Ha Noi.
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