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Nghién ctiu dugc thuc hién nham xac dinh va do ludng muic d6 anh hudng
ctia cac yéu t6 tadc dong dén y dinh st dung dich vu 5G cua sinh vién tai

Thanh ph6 H6 Chi Minh. Thong qua khao sat 200 sinh vién va phén tich

Ngay nhdn:
28/02/2023
Ngay nhan lai:
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bang phuong phéap dinh lugng, két qua nghién ctiu cho thdy, c6 4 yéu t6 tac
dong dén y dinh st dung dich vu 5G gom: Nhdn thiic vé nguon lc, Nhan
thiic dé str dung, Niém tin, Nhan thiic sy hiiu ich. Trong d6, yéu t6 Nhan
thiic v€ ngudn luc tdc dong manh nhat, yéu t6 Nhan thic su htiu ich tac
dong yéu nhat dén y dinh st dung, hai yéu t6 con lai c6 tac dong la Nhan
thiic dé stt dung va Niém tin. Nha quan tri cin ting cudng dau tu vao co

s& ha tang dap ting to6t hon nhu cau nguosi dung, nang cao hiéu qua va gia

Tu khoa:

Dich vu 5G;
Sinh vién;

Y dinh st dung.

tang su hiiu ich cua 5G trong linh vuc gido duc.

1. Giéi thiéu

Thé hé mang 5G - 5% Generation hay con
goi la thé hé thi 5 ctia mang di dong véi nhiéu
su cai tién hon so v6i thé hé mang 4G nhu cung
cap dii liéu toc do nhanh, nhiéu dung lugng hé
thong, do tin cdy cao. Trong gido duc, 5G giup
giao ti€p truc tuyén gitia giang vién va sinh vién

*Tdc gid lién hé:
Email: nttnga_11551@sgu.edu.vn

dugc nang cap vé toc do, giam rai ro va do tré vé
duong truyén két ndi, tii d6, mang lai co hoilon
cho sy phat trién ctia cong nghé gido duc hién
dai (Gao, 2021). Su xuét hién ctia 5G da mé& ra
mot ky nguyén mdi, khong chi mang lai toc do
nhanh hon, nhiéu dung lugng hon ma con la
c6t mdc danh ddu sy phat trién clia cong nghé
va trao do6i thong tin trong nganh gido duc.

Trén thé gidi, mot s6 nghién ctiu vé dich
vu 5G da duogc thuc hién nhu: Rana Saeed Al-
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Maroof va cdng su (2021) da nghién ctiu vé cac
yéu t6 quyét dinh su chap nhan dich vu 5G tai
vung Vinh;tai Trung Qudc, nghién ctu thuc
nghiém vé y dinh hanh vi 4p dung 5G cua sinh
vién d€ hoc trong boi canh Covid 19 (Sayed
Kifayat Shah va cdng sy, 2021); va nghién ctiu
vé su chdp nhan cdng nghé 5G trén khia canh
vai tro ctia niém tin va sy tap trung dugc nghién
ctiu boi nhom tac gid Morteza Akbari va cong
sy (2020). Tai Viét Nam, cu6i nam 2020, 3 nha
mang Viettel, MobiFone va Vinaphone da bat
dau phat song va thti nghiém thuong mai mang
5G tai Ha N¢i va Thanh phé Ho Chi Minh. Bo
Truyén thong va Thong tin da dat muc tiéu dén
nam 2030 sé phu séng 5G trén toan qudc. Bo
Gido duc ciing néu r6 nhiém vu trong tam la
tan dung tién bo cong nghé dé€ thuc day d6i méi
sang tao trong day va hoc, nang cao chat lugng
va co hoi tiép cén gido duc, hiéu qua quan ly
gido duc; xay dung nén gido duc ma thich ting
trén nén tang s6, gop phan phat trién Chinh phu
s0, kinh té s6 va xa hoi s6. (Nguon: Dé an “Tdng
cuong ting dung cong nghé thong tin va chuyén
doi s6 trong gido duc va dao tao giai doan 2022
- 2025, dinh huéng dén ndm 20307, 2022). Qua
do6 thay dugc sy lién két chdt ché gitia nganh
gido duc va cong nghé 5G trong tuong lai la rat
16n tai Viét Nam.

Mic du, dich vu 5G htia hen sé mang lai
nhiéu lgi ich, nhung viéc trién khai cling con
nhiéu bat cap nhu: chi phi dau tu co s ha tang
cao, su han ché vé thiét bi ho trg, va dac biét la
chua hiéu r6 vé y dinh sdn sang chuyén déi tu
dich vu 4G sang 5G clia ngudi dung. Bén canh
dau tu phat trién, viéc nghién ctiu cic yéu t6
anh huéng dén y dinh st dung dich vu 5G ctia
ngudi dung ciing gép phan khong nhé dén su
thanh cong ctia qua trinh trién khai dich vu nay.
biéu nay c6 y nghia dac biét doi véi sinh vién
khi day la doi tugng ngudi dung muc tiéu trong
linh vuc gido duc, 1a phan khuc tré, chiém s6
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lugng dong dao va c6 nhu cau st dung dich vu
cho muc dich hoc tap cao. Vivay, nghién ctiu vé
y dinh st dung dich vu 5G doi véi sinh vién la
rat can thiét giup cac nha quan ly, doanh nghiép
phat huy dugc vai tro cta 5G tai Viét Nam noi
chung va TPHCM ndi riéng.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctu
2.1. Co sé ly thuyét
Dich vu 5G

Dich vu 5G la thé hé mang di dong thi 5 -5G
1a thé hé ti€p theo ctia cong nghé truyén thong
di dong sau thé hé 4G. Mang 5G hoat dong trén
tan s6 vo tuyén cao hon va c6 kha niang xu ly
dugc 1 triéu thiét bi két ndi trong 1km vudng,
toc do tré nho hon 1 ms, toc d truyén di liéu
cao nhat dugc ghi nhan lén dén 20 Gb/s (Hao,
2021). 5G ¢6 vai tro vugt troi nhu: Cai thién su
tuong tac gitia nguoi day va nguoi hoc va gitia
cac két noi khac, tang toc chét lugng va ap dung
hoc tap, ca nhan hoa viéc day va hoc,...

Y dinh st dung

Y dinh 13 yéu t6 dugc st dung dé danh gia
kha nang thuc hién hanh vi ctia ca nhan. Theo
Ajzen (1991), y dinh mang tinh thuc ddy va thé
hién nd luc ctia mét ¢4 nhén sdn sang thuc hién
mdt hanh vi cy thé. Y dinh st dung 5G dugc
hiéu theo dinh nghia trén ctia Ajzen thé hién
kha nédng tiép nhin cong nghé méi va sy san
sang sti dung dich vu 5G. Venkatesh va cdng
su (2003) mo ta “Y dinh hanh vi” (Behavioral
Intention) 12 nhén t6 chinh d€ ca nhan st dung
mot cong nghé trong tuong lai.

Mo hinh chap nhan cong nghé (Technology
acceptance model - TAM)

M6 hinh chdp nhan cong nghé (TAM)
(Davis va codng su, 1989) dugc phat trién tu ly
thuyét ly luan hanh dong (Theory of Reasoned

118



Journal of Finance — Marketing

Action - TRA, Ajzen & Fishbein, 1980) v6i noi
dung chinh la nghién ctiu hanh vi con nguoi
st dung cong nghé va la mo hinh ly thuyét co
ban dugc dung trong viéc du doan mtic do chap
nhédn st dung ctia ca nhan doi véi nhiéu tng
dung hé théng cong nghé thong tin cta cac
doanh nghiép cung ting khac nhau (Adams va
codng su, 1992).

Cdc nghién ciiu lién quan

Nghién ctiu ctia Al-Maroof va cong su
(2021) da chi ra 4 yéu t6 tac dong tich cuc dén
y dinh st dung dich vu 5G: Nhén thtc tinh dé
st dung, nhan thic tinh hu ich, nhan thtc
su san sang ky nidng, nhan thic vé nguon luc.
Trong do, nhén thtic sy san sang ky nang co tac
dong 16n va quan trong nhat. Két qua nghién
ctu cua Akbari va cdng su (2020) gom 4 bién
anh hudng dén y dinh st dung: Niém tin, su tap
trung, cdm nhan dé st dung va nhan thic sy
htiu ich. Trong d6, nhan thic sy hitu ich c¢6 moi
quan hé chat ché nhat véi y dinh st dung 5G.

2.2. M6 hinh nghién ciiu dé xudt

Dua trén co s ly thuyét, nghién ctiu dé xuat
5 gia thuyét véi 29 bién quan sat dai dién vé
yéu t6 tac dong va 3 bién quan sat dai dién cho
y dinh st dung dich vu 5G ctia sinh vién. Mo
hinh nghién ctiu dugc dé xuat trong hinh 1:

Nhin thuc sy hitu ich (PU)

Nhan thuic vé sy hiiu ich theo Rana Saeed
Al-Maroof va cong su (2021) dé cip dén y dinh
sti dung dich vu 5G cta moi ngudi va mic do
tuong tac cua ho. i véi 5G trong gido duc,
PU thé hién niém tin rang, cong nghé sé gitp
cai thién hiéu suat hoc tap (Ali & Arshad, 2016).
Theo do, nghién ctiu ctia tac gia Morteza Akbari
va cdng su (2020) cho rang, néu cong nghé hiu
ich sé thuc ddy long tin cta ngudi dung va thuc
ddy ho st dung né. Diéu nay cho thiy, co su tac
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dong trung gian cua nhan thic sy hitu ich dén
niém tin trong y dinh st dung 5G ctia nguoi
dung. Tl do, tac gia hinh thanh gia thuyét:

Gid thuyét H,: Nhan thiic sy hitu ich tdc dong
tich cuc dén y dinh sit dung dich vu 5G.

Nhén thtc dé stt dung (PEOU)

Nhan thiic dé st dung la mic do khach
hang tin rang, sti dung mot hé thong dic thu sé
khong cin nd luc (Al-Maroof va cong sy, 2021).
Hoat dong ddc thu ctia dich vu 5G la trung gian
gitp ngudi dung cé tdc do truy cap nhanh, bao
mat vao cac trang ma ho st dung. Trong nghién
ctiu ctia Akbari va cdng su (2020), nhén thic dé
sti dung lién quan dén viéc dé dang truy cap,
st dung, giao dién va tinh kha dung ctia cong
nghé hoc tap thong minh 5G. Tu do, tac gia
hinh thanh gia thuyét:

Gid thuyét H,: Nhan thiic dé sii dung tdc dong
tich cuc dén y dinh sit dung dich vu 5G.

Nhén thtc vé ngudn luc (PR)

Nguon luc dugc dé cap bao gom ky thuat,
co s6 ha tang va diéu kién d€ ho trg hé thong
(Al-Maroof va cong su, 2021). Nghién ctiu ctia
Mtebe va Raisamo (2014) cho thay, su san cé
ctia ngudn luc cé tac dong quan trong dén y
dinh stt dung cong nghé. D6i véi dich vu mang
5@G, nhén thtic vé ngudn luc ty 1é thudn véi chat
lugng cta dich vu nay, nghia la nhan thuc ve
ngudn luc cang cao thi chat lugng dich vu cang
cao. Tl do, gia thuyét H3 dugc hinh thanh:

Gid thuyét Hs: Nhdn thiic vé nguén luc tdc
dong tich cuc dén y dinh sit dung dich vu 5G.

Niém tin (T)

Nghién ctiu ctia Morteza Akbari va cong su
(2020) dé cap dén nhiing ky vong va danh gia
cuia cac ca nhén ring, su hiu ich, d6 tin cay va
chtic nang ctia mot cong nghé nhat dinh sé giup
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ho hoan thanh nhiém vu cia minh. Cé thé thay
rang, nguoi tiéu dung sé tin tudng vao dich vu
ma ho dang st dung va bd qua cac yéu to rai
ro vé bao mat thong tin va cac rui ro lién quan.
Thé hién niém tin gitia ngudi tiéu dung va nha
cung cap dich vu. Do do6, gia thuyét H4 dugc
hinh thanh:

Gid thuyét Hy: Niém tin tdc dong tich cuc dén
y dinh st dung dich vu mang 5G.

Su tap trung (CT)

Mot s6 nghién ctiu da chi ra rang, sy tap
trung c6 tac dong dang ké dén trai nghiém

Nhan thtc su htiu ich

H1 (+)
(Perceived Usefulness)

Nhan thic dé st dung

(Perceived Ease of Use)

Nhan thtic vé nguodn luc
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chung ctia nguoi dung dién ti nhu: Novak va
cdng su (1998), Liu va cong su (2009), Lu va
cdng su (2009). Tuong ty, mot nghién ctiu cta
Liu va cong su (2009) cho rang, su tap trung
ctia nguoi dung anh hudéng dén viéc ho ap dung
cdng nghé truc tuyén cho e-learning. Cung véi
do, Morteza Akbari va cong su (2020) cho rang,
muc do tap trung ctia ngudi dung c6 anh hudéng
lién quan dén viéc ho chap nhén hodc cé y dinh
st dung 5G dich vu. Tt do, gia thuyét H5 dugc
hinh thanh:

Gid thuyét Hs: Sy tap trung dnh hudng tich
cuc dén y dinh sii dung 5G.

Y dinh st dung dich vu 5G

(Perceived Resources)

Niém tin
(Trust)

Su tap trung

H5 (+)

(Contrention)
G /

(Intention to use 5G)

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu dé xuét

3. Phuong phap nghién ciu

Nghién ctiu thuc hién khao sat truc tiép va
thong qua google meet v6i 7 chuyén gia. Giai
doan nay tién hanh phong van sau va lay y kién
ting ngudi. Thoi gian phong vin moéi nguoci

tu 20-30 phut, ngudi diéu hanh sé chiu trach
nhiém dan dat dé khai thac y kién cua cac
chuyén gia vé thang do goc. Két qua sau phong
van sé dugc tong hop va phan tich va dua ra két
luan. Thang do dugc hiéu chinh dya trén co s6
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néu cé qua nua chuyén gia c6 y kién véi cung 1
bién. Thang do sau hiéu chinh dugc stt dung dé
thuc hién khao sat so bo dinh lugng véi 30 dap
vién nham muc dich xem xét trong qua trinh
tra 101 hay doc hiéu cau hoi c6 van dé kho khin
khong, tu d6 diéu chinh cau hoi phu hgp nhat
va tién hanh phan tich két qua nghién ctiu so b
dinh lugng.

Theo (Hair va cong sy, 2006 dan theo
Nguyén Dinh Tho, 2011) (1998), d€ tién hanh
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) cin thu
thap di liéu vai it nhat 5 phiéu khao sat trén 1
bién quan sat, vi vdy, nghién ctu c6 téng cong
29 bién quan sat, s6 mau t6i thiéu can thu thap
1a 29*5=145 dap vién. D6i v6i phén tich hoi quy
da bién: cd mau t6i thiéu can dat dugc tinh theo
cong thiic sau v6i m la s6 bién doc lap (Nguyén
binh Tho, 2013): N= 50 + 8*m = 90 dap vién.
Nhu vy, trong nghién ctiu nay c¢& mau dugc
thu thap la 145 dap vién vi day la s6 mau can dé
tién hanh phan tich nhan t6 kham pha va cling
16n hon 90 dap vién theo yéu cau ctia phan tich
héi quy da bién. Tuy nhién, d€ dam bao cac yéu
cdu vé c¢d mau t6i thiéu trén cing nhu dé€ dam
bao tinh chinh xac va d¢ tin cdy cao cho nghién
ctu, dy dinh nghién ctiu sé thu thap két qua
trong khoang 200 dap vién. Thong qua phuong
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phap khao sat online qua google form, mau thu
thap dugc sé dugc tién hanh chay phan tich da
liéu bang phan mém SPSS d€ dua ra dugc két
qua dinh lugng ctia nghién ctu.

Dbéi tugng khao sat 1a sinh vién thudc dia
ban TPHCM. Sinh vién trong nghién ctiu nay
dugc hiéu la nhiing ngudi dang theo hoc tai
cac Truong Dai hoc gom: Sinh vién, Hoc vién
cao hoc. Chon mau theo phuong phéap thuan
tién (chon mau phi xdc suét) dugc st dung vi
phuong phap nay phu hop véi diéu kién cta
nghién ctiu khi c¢é su han ché vé thoi gian,
nguodn luc va chi phi (Nguyén Dinh Tho, 2011).

4. Két qua nghién ctiu
4.1. M6 td ddc diém mau khdo sdt

Di liéu dugc thu thép ti sinh vién dang
theo hoc cac chuong trinh DPai hoc va Cao hoc
tai cac truong Pai hoc trén dia ban TPHCM
(Bang 1). Két qua mau khao sat 200 sinh vién
hop 1¢ cho thdy, ty 1é sinh vién nam ni tham
gia khao sat gan nhu tuong duong nhau. Mau
khao sat thu thip dugc cht yéu la sinh vién
nam 4 véi 91 mau chiém 45,5%, va sinh vién
st dung dién thoai v6i hé diéu hanh Android
kha cao, chiém 65,0%.

Bang 1. Thong ké mo6 ta mau quan sat

bic diém S6 lugng Ty 1é (%)
Mau nghién ciiu 200 100%
Gidi tinh

Nam 108 54,0

Nt 92 46,0
Nién khéa

Sinh vién nam 1 34 17,0
Sinh vién nam 2 25 12,5
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Dic diém S0 lugng Ty lé (%)
Sinh vién nam 3 36 18,0
Sinh vién nam 4 91 45,5
Khac 14 7,0

H¢ diéu hanh dang sii dung

I0S 70 35,0
Android 130 65,0

4.2. Két qua kiém dinh thang do

Két qua kiém dinh d¢ tin cay Cronbach’s
Alpha d6i v6i cac nhom nhén t6 nhu sau:

Bang 2. Két qua phén tich Cronbach’s Alpha

Thang do thanh phan Ky hiéu  So bién Hé s6 tuong quan  Cronbach’s
quan sat bién tong Alpha
Nhan thtic sy hiiu ich PU 6 > 0,630 0,893
Nhén thuc dé st dung PEOU 4 > 0,568 0,809
Nhan thuc vé nguén luc PR 3 >0.741 0,865
Niém tin T 7 > 0,388 0,835
Su tap trung CT 6 > 0,490 0,818
Y dinh st dung dich vu 5G ITU 3 > 0,733 0,864

Hé s6 Cronbach’s Alpha dé6i véi thang do
Nhan thtc su hiiu ich, Nhin thic su dé su
dung Nhan thic vé ngudn luc, Niém tin, Su
tap trung, va Y dinh st dung 14an lugt 12 0,893;
0,809; 0,865; 0,835; 0,818; 0,864. Nhu vay, ca 6
gia tri nay déu 16n hon 0,6 va hé s6 tuong quan
bién téng cau tat ca cac bién déu 16n hon 0,3
nén cac thang do nay dat yéu cau dé€ tiép tuc
thuc hién phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Két qua kiém dinh d¢ tin cay Cronbach’s
Alpha khong c6 bién quan sat bi loai, 26 bién
quan sat cua 5 bién doc lap va 3 bién quan sat
cta 1 bién phu thudc dugc tiép tuc dua vao phén

tich nhan t6 kham phd EFA. Phan tich nhan t6
kham pha dugc thuc hién 6 lan theo phuong
phap xoay Varimax véi hé s6 tai nhan t6 la 0,3
va loai 5 bién quan sat khong dat yéu cau cho
két qua cu thé nhu trong Bang 3. H¢ s6 KMO
bang 0,869 tai muc y nghia sig. bang 0,000 trong
kiém dinh Bartlett cho thay, cac bién c6 tuong
quan v6i nhau trong tong thé nén phuong phap
nhan tich nhéan t6 kham pha EFA phu hop véi
tap di liéu nghién ctiu. Gia tri Cumulative =
68,449% cho biét, 5 nhan t6 dau tién giai thich
dugc 68,449% bién thién cta di liéu. Cac bién
quan sat déu c6 hé s6 tai lén hon 0,5.
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Bang 3. Két qua phan tich nhan t6 EFA cho bién doc lap

Nhan t6

Mahéa Bién quan sat
PU T PEOU PR CT
PU3 Dich vu 5G sé mang lai cho t6i nhiéu lgi ich hon 0,791
han ché
PU2 St dung dich vu 5G sé cai thién hiéu suat va hiéu 0,773
qua hoc tap cua t6i
PU4 So véi 3G va 4G, dich vu 5G sé mang lai nhiéu 0,771
lgi ich hon
PU5 So vé6i 3G va 4G, dich vu 5G sé mang lai nhiéu 0,770
lgi ich hon
PU6 St dung dich vu 5G gitup nang cao hiéu qua viéc 0,746
trau doi thong tin cta toi.

PU1 So vé6i 3G va 4G, st dung 5G sé giup toi tiét kiém 0,671
thoi gian hon
T1 Duia trén trai nghiém cta tdi véi cac dich vu 4G, 0,806
5G sé hoan thién hon vé bdo mat, toc do, co s&
ha tang ...
T7 Dua vao trai nghiém cua t6i véi 4G, to6i tin rdng 0,784
cong nghé 5G sé mang lai dich vu tot va téc do
cao
T6 Nha cung cdp sé dua ra nhiéu dich vu 5G cham 0,750
s6c va thu hut ngudi dung cua ho
T3 Toi tin rang dich vu 5G sé dung nhu mong dgi 0,733
cua toi
T2 Dua vao trai nghiém cta toi véi 4G, dich vu 5G 0,724
sé dang tin cay
PEOU3 Toi sé dé dang sti dung thong thao 5G 0,812
PEOU2 So véi 3G va 4G, dich vu 5G sé thuc hién diéu toi 0,776
muoén mot cach dé dang hon
PEOU4 To6i sé kham pha sy linh hoat (truy cap toc do 0,665
cao, toc do phan hoi ngay lap ttc...) ctia 5G
PEOU1  So v6i 3G va 4G, dich vu 5G sé dé dang stt dung 0,629
hon
PR2 T6i nghi rdng co s6 ha tdng 5G hitu ich cho muc 0,823
dich gido duyc trong tuong lai
PR1 T6i nghi rang co s¢ ha tdng ctia 5G ho trg cho 0,782
thiét bi gido duc
PR3 Toi nghi rang co ¢d ha tAng 5G cb thé ning cao 0,763

chuong trinh gido duc cua t6i

123



Journal of Finance — Marketing Vol. 15, Issue 1 - February 2024

Nhan t6
Mahéa Bién quan sit
PU T PEOU PR CT
CTé Khi st dung 5G, t6i thuéng quén cong viéc minh 0,827
dang phai lam
CT5 Khi stt dung 5G, t6i khong cap nhat dugc ngay 0,812
lap ttic nhiing diéu xdy ra xung quanh
CT4 Khi st dung 5G, t6i khong nhan ra thoi gian da 0,727

troi qua bai toc do 5G rat nhanh va d¢ tré thip

4.3. Két qua kiém dinh mé hinh nghién ciiu

Két qua thong ké mo ta va phén tich tuong
quan cta cac bién quan sat sau khi phén tich
EFA dugc trinh bay & Bang 4. Két qua cho thay,
cac bién doc lap ), Nhan thtic sy hitu ich (PU),
Nhén thtic dé st dung (PEOU), Nhan thic vé

nguodn luc (PR), Niém tin (T), va Su tap trung
(CT) c6 tuong quan chat ché véi bién phu thudc
Y dinh stt dung dich vu 5G (ITU) & mtc p value
nho hon 1%. Co s6 nay quan trong dé€ tién hanh
phan tich héi quy da bién. Két qua phén tich
héi quy da bién dugc trinh bay & bang 5.

Bang 4. Phan tich tuong quan gitia cac nhan t6 sau phan tich EFA

Nhinté  ITU PU PEOU PR T CT
ITU 1,000

PU 0,497" 1,000

PEOU 0,534" 0,538" 1,000

PR 0,545 0,538" 0,500™ 1,000

T 0,506" 0,408™ 0,439™ 0,493" 1,000

CT 0,227 0,149 0,226" 0,166" 0,289 1,000

Ghi chii: Ky hiéu * biéu thi p < 5%, * biéu thi p < 1%.

Gia tri tuong quan gitia cac bién doc lap va
bién phu thudc trong khoang 0,227 dén 0,545.
Trong do, bién tuong quan bién tuong quan véi
Y dinh stt dung dich vu 5G manh nhit 1a Nhan
thiic vé ngudn luc véi gia tri tuong quan la
0,545, tuong quan muc trung binh. Nhan thtic
dé stt dung (PEOU), Niém tin (T), Nhan thtc
st htiu ich (PU) c6 hé s6 1an lugt 14 0,534; 0,506;

va 0,497 déu c6 tuong quan muc trung binh véi
Y dinh st dung dich vu 5G (ITU). Bién Su tap
trung (CT) c6 tuong quan véi bién Y dinh st
dung dich vu 5G (ITU) & mtc yéu vdi gia tri la
0,227. Nhu vay, cac bién doc lap déu c6 tuong
quan v6i bién phu thudc nén tiép tuc dugc st
dung cho phan tich hai quy.
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Bang 5. Két qua phan tich hoi quy da bién

Hé s6 chua Hé s6 Thong ké

chuin hoa chuin hoa T Sig. da cdng tuyén

B Sai sd B Tolerance VIF
Hang s6 0,584 0,288 2,032 0,044
PU 0,167 0,074 0,154 2,241 0,026 0,606 1,649
PEOU 0,239 0,071 0,229 3,353 0,001 0,615 1,627
PR 0,224 0,066 0,235 3,377 0,001 0,592 1,691
T 0,227 0,070 0,212 3,236 0,001 0,669 1,496
CT 0,046 0,049 0,053 0,942 0,347 0,904 1,106
Céc chi s6 kiém dinh
KMO 0,869
R? 0,445
R2 diéu chinh 0,431
Thong ké F (sig) 46,343 (0,000)
Durbin-Watson 2,011

Két qué kiém dinh cho thdy, R? hiéu chinh =
0,445 nghia 1a m6 hinh héi quy tuong doi phu
hop véi tap dii liéu 6 mtic 44,5%. Hay noi cach
khac, 44,5% su bién thién ctia Y dinh st dung
dich vu 5G dugc giai thich bdi cac bién doc
l4p trong mo hinh. Ngoai ra, két qua phén tich
ciing cho thay, 4 bién doc lap PU, PEOU, PR,
T c6 y nghia thong ké trong mo hinh (do gig.
nho hon 0,05). Bién Sy tap trung (CT) c6 gia tri
sig. 16n hon 0,05 nén khong cé y nghia thong
ké rong mo hinh hoéi quy. Trong cac bién trén
khong c6 hién tugng da cong tuyén do tat ca cac
gia tri VIF ctia cac bién déu c6 gid tri nho hon 2.
Nhu vay, mé hinh hoi quy tuyén tinh dugc xay
dung phu hgp véi tong thé.

4.4. Thdo ludn két qua nghién ciiu

Két qua phan tich cho thdy, yéu t6 Nhéan
thtic vé nguon luc (B= 0,235) taic dong manh

nhat dén y dinh st dung dich vu 5G, tiép dén
la Nhén thtic dé st dung (B = 0,229), Niém
tin (B = 0,212) va Nhén thtc sy htu ich (B =
0,154). Yéu t6 Sy tap trung cd hé so Sig. 1a 0,347
16n hon 0,05 cho thay, yéu t6 nay khong cé tac
dong 1én bién phu thudc.

So sanh két qua cta nghién ciu nay véi
nghién ctu di trudc, gobm nghién ctiu cta
su Morteza Akbari va cong su (2020), Sayed
Kifayat Shah va cong su (2021) va Rana Saeed
Al-Maroof va cong su (2021) cho thay, 4 yéu
t6 nhan thuc sy hiiu ich nhan thic dé su dung,
nhan thtic vé nguon luc, Niém tin déu dugc
chdp nhan la cé sy tac dong dén dinh st dung
dich vu 5G nhung khac nhau vé mtc d¢ tac
dong cua tting yéu to trong cac nghién ctiu. Va
1 bién khong cé tac dong dén y dinh st dung
la yéu t6 Su tap trung. Su khac biét nay dugc
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tao nén boi nhiéu yéu t6 nhu khong gian lay
mau, ddc trung nén kinh té, ¢ mau va thai gian
lay mau da dan dén sy tac dong khac nhau cua
cac yéu t6 doi voi y dinh st dung dich vu 5G
trong cac nghién ctiu nay. Nghién ctiu ciia Rana
Saeed Al-Maroof va cdng su (2021) thuc hién
doi véi sinh vién & ving Vinh ¢6 nén kinh té
phat trién, nghién ctiu ctia Morteza Akbari va
cong su (2020) doi véi sinh vién IRAN va USA,
tuong tng véi mot qudc gia phat trién va mot
qudc gia dang phat trién d€ tién hanh danh gia
tac dong clia cac gia thuyét dat ra dén y dinh st
dung dich vu 5G, nghién ctiu ctia Sayed Kifayat
Shah va cong su (2021) khao sat sinh vién tai

Nhén thtic sy hitu ich
(PU)

Nhén thtic dé st dung
(PEOU)

Nhan thtic vé nguodn luc
(PR)

Niém tin

(T)

- J

Vol. 15, Issue 1 - February 2024

Bac Kinh thudc TOP quéc gia ¢6 nén kinh té
phat trién cao nhat trén thé gisi. Su khac biét vé
nén té€ dan dén sy khac biét 16n vé y dinh dung
5@G ctia sinh vién & cac nude khac nhau.

Ngoai ra, trong nghién ctiu ctia Morteza
Akbari va cong su (2020), bién Nhan thtc sy
hitu ich c6 téc dong manh nhit dén Y dinh st
dung dich vu 5G. Tuy nhién, 6 nghién ctiu nay
daylaila bién c6 tac dong yéu nhat vi hién nay &
TPHCM chua trién khai réng rai, su han ché vé
pham vi, khong gian st dung va thiét bi ho trg
han ché cing lam anh hudng dén y dinh chuyén
sang st dung 5G thay vi 4G cta sinh vién.

R? hiéu chinh = 44,5%

Y dinh st dung dich vu 5G
(ITU)

Hinh 2. Két qua phén tich héi quy da bién

5. Ham y quan trj va két luan
5.1. Két lugn

Két qua nghién ctiu da c6 nhiing dong gop
nhat dinh vé mat khoa hoc va thuc tién. V& mat
khoa hoc, nghién ctu da dong gép bon y nghia
co ban. Thii nhdt, nghién ctu da ching minh
dugc su pht hgp ctia mé hinh nghién ctiu nham
danh gia y dinh st dung cac 5G ctia sinh vién tai

TPHCM. Thii hai, nghién ctiu da xac dinh cac
yéu t6 anh hudng téi y dinh st dung 5G cho
gido duc, bao gdbm: (1) Nhdn thiic vé nguon luc,
(2) Nhan thiic dé sii dung, (3) Niém tin va (4)
Nhan thiic sy hitu ich. Thif ba, nghién ctiu nay
c6 thé la mot ngudn tham khao phuc vu cho
cac nghién ctiu khac trong tuong lai khai thac
y dinh hanh vi nguoi dung vé cac san phim,
dich vu lién quan dén 5G hodc cac nghién ctiu
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lién quan dén linh vuc nay. V&€ mit thuc tién,
két qua ctia nghién ctiu da cung cap di liéu va
két qua phan tich dya trén cam nhan nguoi
dung tiém nang, ho trg cac bén lién quan trong
qué trinh x4y dung va phat trién hé thong hoc
tap, gido duc cung véi su ho trg ctia mang 5G.
Dai v6i nha cung cdp va lap trinh vién, ham y
nghién ctiu dua ra cac giai phap nham nang cao
chét lugng ctia 5G, trong do: (1) tdng cudng dau
tu vao so sé ha tang lam gia tang su hitu ich, dap
iing tot hon nhu cdu ngudi diing, (2) ndng cao
hiéu quad cua 5G trong linh viic gido duc, phuc vu
muc dich hoc tap cua nguoi dung.

5.2. Ham y quadn tri

Nhan thiic vé nguon luc c6 taic dong manh
nhat dén y dinh st dung ctia ngudi dung véi
hé s6 Beta bang 0,235. Chting t0 rang, ngudi st
dung mdi rat quan tdm dén co s& ha tang cta
5G c6 du diéu kién ddp ting nhu cau ky vong
cta ho hay khong. Déy ciing la diéu co ban dau
tién néu cac nha cung cdp muodn tiép can tdi
ngudi dung mdi cu thé la sinh vién tai TPHCM.

Nhdn thiic tinh dé sit dung khong phai yéu
t6 tac dong manh nhat dén y dinh st dung 5G
nhung mtc do tac dong cling rat cao véi hé so
Beta la 0,229. Tinh dé st dung la su linh hoat,
co sd ha tang dam bao cho qua trinh st dung
ctua 5G. Vi vay, y dinh st dung cua sinh vién sé

Tai Liéu Tham Khao
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tang lén néu cac nha cung cap dam bao cac dac
tinh nay.

Niém tin dé cap dén khia canh ma nguoi
dung san dang chdp nhén rui ro d€ dit niém tin
vao nha cung cip. V6i hé s6 Beta la 0,212 cho
thdy, su anh hudéng ctia yéu t6 dén y dinh su
dung tuong déi cao. Néu ting yéu tdé nay thiy
dinh st dung dich vu 5G ciing sé tang.

Mac du, muc do tac dong kha thap, vi nén
tang co s& ha tang va cac trang thiét bi ho trg
cho 5G hién nay van chua dugc san sang dé
trién khai thuong mai héa, va ngudi diing chua
biét c6 nhiéu trai nghiém doéi véi dich vu 5G.
Tuy nhién, nhan thtic vé sy hitu ich cing la mot
yéu t6 d€ cac nha cung cip can nhac dé€ gia ting
y dinh st dung ctia nguoi dung.

5.3. Han ché ciia nghién ciiu

Mac du da dat dugc muc dich nghién ctiu
dé ra, nghién ctu van tén tai mdt s6 han ché
nhat dinh. Thi nhdt, nghién ctiu méi thuc hién
tai TPHCM nén kha nang khai quat hoa bi han
ché. Thi hai, nghién ctiu méi dé cap dén cac
yéu t6 ctia dong luc va chua tim hiéu vé cac yéu
t6 v€ chudn muc xa hdi, do d6 cin b6 sung va
m& rong cac bién ctia mo hinh trong cac nghién
ctu tiép theo dé€ c6 thé giai thich r6 hon ciing
nhu tiép can sdu hon y dinh st dung dich vu 5G
cta sinh vién.
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