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training programs, the integrated training programs, and the international
training programs. The research model has been verified through SPSS
software, and the data processing results have identified 5 factors: Academic
advisor team, Extracurricular activities, Library and learning materials,
Corresponding information channel, Cooperation, and Financial
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Nhiing nam gan day viéc cung cip cac dich vu ho trg dao tao tai truong dai
hoc da tré thanh nhan t6 quan trong quyét dinh dén su hai long ctia sinh
vién va anh hudng khong nho téi thu hat ngudi hoc dén véi cac truong.
Dé tim hiéu cac nhéin t6 nay tac dong nhu thé nao dén sy hai long cta
sinh vién dang theo hoc tai trudng Dai hoc Tai chinh - Marketing, nhém
nghién ctiu da khao sat 601 sinh vién hé chinh quy dang hoc tap tai cac
chuong trinh dao tao chudn, chuong trinh dao tao tich hgp cua truong. X
ly dit liéu thu thap dugc bang phan tich hdi quy da bién cho thdy, ¢6 5 nhan
t6 thudc dich vu ho trg dao tao tdc ddng dén sy hailong cua sinh vién dang
hoc tap tai truong gom doi ngl c6 van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, thu
vién va hoc liéu, kénh théng tin tuong tac, va ho trg vé tai chinh. Trong do,
ho trg vé tai chinh tdc dong manh nhét, ké tiép la nhan t6 thu vién va hoc
liéu, kénh thong tin tuong tac, hoat dong ngoai khoa, va cudi cung la nang
luc ctia doi ngti ¢6 van hoc tap. Trén co sd két qua nay nhom nghién ctiu
dé xudt mdt s6 ham y quan tri nhdm ning cao chat lugng cac dich vu ho
trg dao tao ctia trudng qua dé nang cao su hai long ctia sinh vién, gia ting
su thu hut sinh vién dén hoc tdp va nghién ctiu tai truong.

1. Giéi thiéu

Thuc hién Nghi Quyét s6 04-NQ/HNTW

sang ban cong. Khuyén khich mé cac truong16p
dan lap. Cho phép mé truong 16p tu thuc & gido

ngay 14/01/1993 cta Ban chidp hanh Trung
uong vé tiép tuc d6i méi sy nghiép gido duc va
dao tao, véi chu truong “Tiép tuc hoan chinh co
cdu mdi ctia hé thong gido duc qudc dan. Cung
c0 cac trudng cong, chuyén mot sb trudng cong

*Tdc gid lién hé:

Email: ngocduongx@ufm.edu.vn

duc mam non, gido duc chuyén nghiép (bao
gom day nghé va trung hoc chuyén nghiép),
gido duc dai hoc”. Pén nay, Viét Nam c6 237
truong dai hoc trong do6 172 1a trudng cong lap
va 65 la trudng ngoai cong lap, dang dao tao
trén 2 triéu sinh vién theo hoc (B6 Gido duc va
bao tao, 2023). D€ thu hut ngudi hoc dén ghi
danh xét tuyén va hoc tap tai truong, cac truong
dai hoc da khong chi cung cap cac dich vu gido
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duc dai hoc nhu chuong trinh dao tao, co s& vat
chét va trang thiét bi giang day hién dai, doi ngti
giang vién co hitu c6 chat lugng, ma con phat
trién cac dich vy ho trg sinh vién trong sudt qua
trinh dao tao ctia Nha truong.

Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing la
truong dai hoc cong lap thuoc Bo Tai chinh,
hién c6 khoang 15.000 sinh vién hé chinh quy
dang theo hoc. Trong nhiing ndm qua trudng
da tich cuc dau tu co s& vat chat hién dai,
phong hoc dudgc trang bi may diéu hoa nhiét
do, may chiéu, nang cdp trang thiét bi hién dai
cho thu vién, tuyén dung giang vién tt nghiép
ti cac truong dai hoc danh tiéng & trong va
ngoai nudc. Nghién ctiu vé sy hai long cua sinh
vién do6i véi chat lugng dich vu dao tao tai cac
truong da cé mot so tac gia thuc hién nhu: Ha
Nam Khanh Giao va Nguyén Pham Hanh Phuc
(2015), nghién ctiu vé sy hai long cta sinh vién
veé cac dich vu dao tao ctia Khoa Du lich truong
Dai hoc Tai chinh - Marketing giai doan 2020-
2013; Ha Nam Khanh Giao va Nguyén Thanh
Tién (2016), nghién ctiu vé sy hai long cua sinh
vién d6i véi chat lugng dich vu dao tao hé viia
hoc viia lam tai UFM. Nhung cho dén nay van
chua c6 nghién ctiu nao vé sy hai long cua sinh
vién doi v6i chat lugng dich vu ho trg dao tao
ma Nha truong dang cung cip, do d6 véi nghién
ctiu nay nham muc dich xac dinh cidc nhan t6
chét lugng dich vu ho trg dao tao tac ddong dén
su hai long cua sinh vién va dé xudt cac ham y
giup Nha trudng nang cao chat lugng dich vu
hé trg dao tao, nang cao sy hai long cua sinh
vién nham thu hdt thém ngudi hoc dén hoc tap
tai Truong.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctu
2.1. Dich vy hé trg dao tao va sy hai long

Theo Hiép dinh chung vé thuong mai va
dich vu (GATS - General Agreement on Trade
in Services) ma Viét Nam da ky két khi tham gia
T6 chtic thuong mai thé gigi (WTO) thi gido
duc bac cao, gido duc cho ngudi 16n dugc xép
vao nganh dich vu. Trudng dai hoc la m¢t don
vi cung cdp dich vu dac biét cho da dang cac doi
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tugng khach hang nhu: Chinh pht, cac doanh
nghiép, sinh vién, phy huynh va cong dong xa
hoi, trong d6 doi tugng sinh vién viia la nguoi
thu hudng viia la khach hang quan trong nhat
(Weerasinghe & Fernando, 2017). Dich vu gido
duc dai hoc dugc thuc hién véi sy tham gia ctia
rat nhiéu thanh phan, yéu t6 va qua trinh khac
nhau, c6 thé 1a vat chiat (nhu co s& vat chat,
trang thiét bi,...), c6 thé 1a phi vét chat (nhu qua
trinh truyén thu tri thic, giang day truc tiép,...),
c6 thé 1a chita dung ca hai yéu t6 trén. V€ dich
vu hé trg dao tao, tai Viét Nam hién nay van
chua c6 khai niém chinh thic dugc ban hanh,
tuy nhién tai Diéu 12, tiéu chuin 8 Thong tu
04/2016/TT-BGDDT ban hanh ngay 14 thang
03 nam 2016 cua Bo Gido duc va Pao tao quy
dinh vé tiéu chuén danh gia chat lugng chuong
trinh dao tao cac trinh d¢ cua gido duc dai hoc
c6 dé cap dén ngudi hoc va hoat dong ho trg
nguoi hoc d€ chuong trinh dao tao dat chuén,
theo do6 cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong
ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vy ho
trg khac d€ giup cai thién viéc hoc tap va kha
ndng c6 viéc lam cta ngudi hoc. Mdéi trudng
tam ly, x4 hdi va canh quan tao thuan lgi cho
hoat dong dao tao, nghién ctiu va sy thoai mai
cho ca nhan ngudi hoc. Nhung ndm gan day,
dé thu hut nguai hoc, cac truong dai hoc khong
chi cung cap cho ngudi hoc nhiing dich vu gido
duc dao tao nhu truyén thu kién thic chuyén
mon nghé nghiép, co sd vat chat, chuong trinh
dao tao ma con cung cép cac dich vu ho trg
ngudi hoc nhu: dich vu tu van phap ly, ren
luyén ky ning mém, dich vu thé€ duc thé thao,
dich vu tu van hudéng nghiép, dich vu lién két
thuc tap, dich vu lam ho so xin viéc va phong
van,... (Lugng & Thong, 2021). Nhu vay, co thé
thdy du chua c6 khdi niém chinh thtic thé hién
trén cdc vian ban phdap luét nao vé dich vu ho trg
dao tao nhung nhiing dich vu hé trg ngusi hoc
ma cac truong dai hoc dang cung cép cho sinh
vién chinh 1a dich vu hé trg cho hoat dong dao
tao ctia Nha truong dong thoi mang dén sy hai
long cho nguai hoc.

Su hai long véi chét lugng dich vy, theo
Kotler (2012), sy hai long la mtic d¢ cta trang
thdi cam gidc ctia mot ngudi bat ngudn ti viéc
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so sanh két qua thu dugc ti sdn phiam/dich
vu véi nhiing ky vong ctia nguoi st dung. Ky
vong & day duoc xem la uéc mong hay mong
dgi ctia con ngudi. N6 bat nguodn tii nhu cau ca
nhan, kinh nghiém trudc dé va thong tin bén
ngoai nhu quang cdo, thong tin truyén miéng
cua ban be, gia dinh. Trudc day, cic nghién
ctiu vé sy hai long cua sinh vién doi véi chét
lugng dich vu trong gido duc dai hoc thuong
do luong thong qua mo hinh SERVQUAL gom
10 nhan t6 chét lugng dich vu (tin cay, dap
ung, nang luc phuc vu, ti€p cén, lich sy, thong
tin, tin nhiém, an toan, hiéu biét khach hang,
phuong tién h{iu hinh) ctia Parasuraman va
cong su (1988), hoac moé hinh cam nhan chat
lugng dich vu SERVPERF 5 nhan t6 (su tin
cay, su dap tng, do dam bdo, su cam thong,
phuong tién hiiu hinh) ctia Cronin va Taylor
(1992). bén nam 1996, Cuthbert. P da ching
minh rang, m6 hinh SERVQUAL khéng hoan
toan pht hgp véi do luong chét lugng dich vu
tai cac truong dai hoc bai trai nghiém cta sinh
vién vé chat lugng dich vu tai cac truong dai
hoc khac xa véi trai nghiém khach hang doi
v6i chat lugng dich vu tai ngan hang, nha hang
hodc dich vu vién thong,... Theo dd, ngoai cac
nhan t6 thudc thang do SERVQUAL thi cam
nhédn chat lugng dich vu cta sinh vién trong
moi truong gido duc dai hoc con bao ham ca
cdc nhan t6 khic nhu hanh chinh, ché 6, dich
vu an uong, sao chép va cac dich vu lién quan,
dich vu may tinh, thu vién va khu vuc thé thao.
Abdullah (2006) da khéao sat 680 sinh vién dén
tu sau truong Pai hoc & Malaysia. Két qua
nghién ctiu la 6ng da dua ra m6 hinh HEdPERF
v6i 5 nhén t6 anh hudng dén sy hai long cta
sinh vién la: (1) phuong dién phi hoc thuét (non
- academic aspects), (2) phuong dién hoc thuat
(academic aspects), (3) danh tiéng (reputation),
(4) su tiép can (access), (5) chuong trinh dao
tao (programmes issues).

Tai Viét Nam nghién ctiu vé sy hai long
cua sinh vién d6i véi chat lugng dich vu tai cac
truong dai hoc cling da c6 mot so6 tac gia thuc
hién nhu: nghién cttu cia Ha Nam Khdnh Giao
va Nguyén Pham Hanh Phic (2013) vé sy hai
long cua sinh vién doi véi chat lugng dich vu
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dao tao ctia Khoa Du lich Trudng Dai hoc Tai
chinh - Marketing. Nghién ctiu nay dé xuat 4
nhan t6 trong mo6 hinh HEdPERF cuia Abdllahn
(2006) la hoat dong chuyén mon, hoat dong
ngoai chuyén mon, chuong trinh dao tao, uy
tin, va 3 nhan t6 méi la co sG vat chit, hoat
dong ngoai khda va cung cdp thong tin. Két
qua nghién ctiu cho thdy ca 7 nhan t6 trong mo
hinh déu tac dong dén dén sy hai long ctia sinh
vién dang hoc tap tai Khoa Du lich ctia truong;
Nguyén Thanh Vi va Bui Quang Tam (2020)
ké thita mo6 hinh thang do SURVPERF ctia
Parasurman do luong sy hai long cta sinh vién
déi véi cac dich vu ho trg dao tao tai truong
Dbai hoc Nguyén T4t Thanh. Két qua nghién ctiu
cho thdy, c6 6 nhan t6 tac dong dén sy hai long
cua sinh vién vé dich vu hé trg 1a: quy trinh t6
chtic thuc hién, doi ngti can b hé trg, co s¢
vat chat va trang thiét bi, kénh thong tin tuong
tac, kha nang ti€p can dich vy, va cac hoat dong
phong trao; Nguyén Tédn Lugng va Nguyén
Ngoc Thong (2021) nghién ctiu vé su khac biét
dich vu hé trg dao tao gitia cac trudng Dai hoc
Viét Nam, v6i mo hinh nghién ctiu dé xuat gom
5 nhan t6 nhu: thu vién, cang tin/dich vu dn
udng, ho trg tai chinh, hé trg tii phong ban va
hoat dong ngoai. K€t qua nghién ctiu cho thay
5 cac nhan t6 tac dong truc ti€p dén su hailong
cta sinh vién dang theo hoc tai cac truong dai
hoc. Bén canh do6 két qua nghién ctu cting cho
thdy sinh vién truong dai hoc ngoai cong lap co
su hai long binh quén cao hon so véi cac sinh
vién truong cong lap.

Thuc t€ cho thdy nghién ctiu vé sy hai long
cta sinh vién d6i véi chat lugng dich vu dao
tao tai cac trudng dai hoc trong nhiing nam qua
da c6 nhiéu thay ddi, ti do luong su hai long
ctia sinh vién dya trén thang do 10 nhén t6 chat
lugng dich vu theo mo6 hinh ctia Parasurman
(1988), dén 5 nhan t6 cam nhan chat lugng
dich vu ctia Cronin va Taylor (1992), va gan
day cac nghién ctiu vé chat lugng dich vu dao
tao trong cac truong dai hoc dan hinh thanh
2 nhém nhan t6 chinh, trong d6 nhém nhan
t0 lién quan dén phuong dién hoc thuat nhu:
chuong trinh dao tao, doi ngi giang vién va
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nhém cac nhan t6 lién quan dén phuong dién
phi hoc thuat nhu: dich vu vy hé trg dao tao, sy
tiép cén, danh tiéng ctia Nha truong.

2.2. Mé hinh nghién ciiu va gidi thuyét

Trudng Pai hoc Tai chinh - Marketing la
mot trong nhiing trudng dai hoc cong lap 16n
tai Thanh phé H6 Chi Minh va cac tinh phia
Nam, mdi ndm Nha trudng tuyén sinh khoang
4500 dén 4600 hoc sinh vua t6t nghiép pho
thong trung hoc trén pham vi ca nuéc vao hoc
hé dao tao dai hoc chinh quy tai trudng, hién c6
khoang 81,2% sinh vién hoc tap tai trudng dén
tu cac tinh bén ngoai Thanh ph6 H6 Chi Minh.
Viéc phan 16n sinh vién cta truong hoc tap va
sinh hoat trong diéu kién xa gia dinh, trong dé
nhiéu sinh vién lan dau tién song xa ba me da
dat Nha truong vao tinh huéng khong chi cung
cdp cac dich vu thudc phuong dién hoc thuit
nhu doi ngi gidng vién gidi, chuong trinh dao
tao tién ti€én ma con phai cung cap cac dich vu
thudc phuong tién phi hoc thuat, hd trg cho

H3 tro tir khéi hanh chinh

Nang hec cua 461 ngii cd van

hoc tap

thiét bi phuc vu hoc tap
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sinh vién an tam hoc tap trong sudt qua trinh
dao tao ctia Nha trudng, c6 nhu vay sinh vién
méi dat két qua cao trong hoc tap, dap ting
dugc ky vong ctia gia dinh cling nhu cac don
vi st dung sinh vién clia Nha truong sau khi
tot nghiép. D€ nang cao su hai long ctia sinh
vién doi véi chat lugng dich dao tao trong gido
duc dai hoc néi chung va dich vy hé trg sinh
vién trong hoc tdp ndi riéng. Tui két qua nghién
ctu ctia Abdullah (2006), Nguyén Thanh Vi &
Bui Quang Tam (2020), Luong va Thong (2021)
nhom nghién ctiu dé xuit moé hinh 8 nhan t6
thudc phuong dién phi hoc thuat tac dong dén
su hai long ctia sinh vién 1a: ho trg tit khéi hanh
chinh (HTHC), nang luc ctia doi ngit c6 van
hoc tap (CVHT), co s& vat chat, trang thiét bi
phuc vu hoc tap (CSVC), thu vién va hoc liéu
(TVHL), cac hoat dong ngoai khoa (HDNK),
hé tro tai chinh (HTTC), dich vu vé an & di lai
(DVAO), kénh thong tin tuong tac (TTTT), va
01 bién phu thudc la sy hai long cta sinh vién
vé chit lugng dich vu hé trg dao tao tai truong
Dai hoc Tai chinh - Marketing.

Sw hai long

Thir vién va hoc licu

[ Hé théng co s& vat chét, trang
)
p

Hs +
Hoat ddng ngoai khoa
*- Hé&
p
Ho tro ve tai chinh HT +
Dich vu vé &n & va di lai Hs
e
Kénh thong tin tirong tac

cua sinh vién

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat
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Hb trg tu khéi hanh chinh (HTHC): 1a su hd
trg til cdc phong ban chtic ndng trong trudng,
daylabo phan gidi quyét nhiing van dé phat sinh
trong qua trinh hoc tap cta sinh vién kip thai,
chinh xdc gitp cho sinh vién an tdm hoc tap,
danh toan b¢ thai gian cho hoc tap va nghién
ctu sé dat dugc két qua hoc tap cao, mang lai
su hai long cho ngudi hoc. Trong nghién ctiu
su khac biét vé dich vu ho trg gitia cac truong
dai hoc Nguyén Té4n Lugng va Nguyén Ngoc
Thong (2021) da chiing minh yéu t6 nay c6 tac
dong tich cuc dén su hai long cua sinh vién vé
dich vu hé trg. Trong nghién ctiu nay ky vong
hé trg ti khéi hanh chinh ciing tdc dong tich
cuc dén sy hai long ctia sinh vién.

Gid thuyét H1: Ho trg tui khdi hanh chinh cé tdc
dong duong tdi sy hai long cua sinh vién.

Ndng lyc dji ngii c6 vian hoc tdp (CVHT):
Co6 van hoc tap chinh la cau néi gitia lanh dao
Nha trudng véi sinh vién sudt qua trinh hoc tap
tai truong. C6 van hoc tap 1a nhiing giang vién
dang giang day tai cac khoa chuyén mén thuc
hién nhiém vu tu van cho sinh vién vé dang ky
hoc phan, giai dap cac thic mac vé ché do chinh
sach d6i véi sinh vién, ho trg sinh vién hoc tép
va dinh huéng nghé cho tuong lai. Trong cac
nghién ctiu trudc day Nguyén Thanh Vi & Bli
Quang Tam (2020) cting da dé cap dén sy ho
trg ctia doi ngtt can bd ho trg. Trong nghién
ctu nay ky vong nang luc doi ngti c6 van hoc c6
tac dong tich cuc dén sy hai long ctia sinh vién.

Gidi thuyét H2: Nang luc doi doi ngii ¢6 van
hoc tap co6 tac dong duong t6i su hai long cta
sinh vién.

Hg¢ théng co sé vat va trang thiét bi hoc tap
(CSVC): H¢ thong co s vat chat va trang thiét
bi hoc tap la cac trang thiét bi phuc vu cho giang
dayvahoctap ctia sinh vién tai phong hoc, gidng
dudng (may chiéu bai giang, Micro, may casset,
may lanh, wifi) dugc trang bi day du, van hanh
tot, khu nha vé sinh ludn sach sé, thoang mat,
khu thé thao (san bong da, bong chuyén, san
da ndng...) dap ting t6t nhu cau hoc tap, ren
luyén stic khoe ctia sinh vién. Trong cac nghién
ctiu trude day Ha Nam Khanh Giao va Nguyén
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Pham Hanh Phuc (2015), Nguyén Thanh Vi
va Bui Quang Tam (2020) ciing da dua yéu nay
vao mo hinh nghién ctiu ctia minh.

Gid thuyét H3: Hé thong co sé vt va trang thiét
bi hoc tap c6 tdac dong duong tdi su hai long ctia
sinh vién.

Thu vién va hoc liéu (TVHL): 1a noi luu tri
tai liéu hoc tap, noi sinh vién tu hoc tap va tu
nghién ctiu. Mot hé thong thu vién va hoc liéu
hién dai, nhiéu dau sach hodc cé kha nang truy
cap vao cac thu vién dién tl cta cac truong dai
hoc hoac cac trung tam luu tri uy tin trén thé
giGi sé giup sinh vién dé dang tim dugc tai liéu
mong muon sé tdc dong tich cuc dén sy hailong
cta sinh vién. Trong cac nghién ctu trudc day
Nguyén Tén Lugng va Nguyén Ngoc Thong
(2021) dua yéu t6 nay vao mo hinh nghién ctiu
ctia minh.

Gid thuyét H4: Thu vién va hoc liéu c6 tdac dong
duong tdi sy hai long cua sinh vién.

Hoat dong ngoai khoa (HDNK): la cac hoat
dong giup sinh vién rén luyén ky ndng bén canh
viéc hoc trén giang duong, cac hoat dong ngoai
khoa dugc t6 chuc dudi dang cac cau lac bo
hoc thuat, cac chuong trinh ren luyén ky ning
cho ngudi hoc thong qua cac budi kién tap tai
doanh nghiép dé sinh vién dugc cap nhat thuc
té cac nghiép vu dang dién ra tai cac doanh
nghiép. Trong cac nghién ctu trudc day Giao
Phuc (2015), Nguyén Thanh Va & Bui Quang
Tam (2020), Nguyén Tén Lugng va Nguyén
Ngoc Thong (2021) ciing st dung yéu t6 nay
trong mo hinh nghién ctiu. Trong nghién ctiu
nay ky vong hoat dong ngoai khda c6 tac dong
tich cuc dén sy hai long cta sinh vién.

Gid thuyét H5: Hoat dong ngoai khéa co tdc
dong duong t6i sy hai long ctia sinh vién.

Hb trg vé mdt tai chinh (HTTC): Viéc hoc
tap va sinh hoat xa nha, doc lap véi gia dinh
trong moi sinh hoat ctia cudc song, sinh vién rat
can ho trg vé mat tai chinh tit Nha truong. Cac
chinh sach hoc béng, khen thudng, mién giam
hoc phi tac dong truc ti€p dén sy hai long cua
sinh vién. Trong nghién ctu trudc day Nguyén
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Tén Lugng va Nguyén Ngoc Thong (2021)
cling dua yéu t6 nay vao trong mo hinh nghién
ctiu cua minh. Trong nghién ctiu nay ky vong
hé trg vé€ mat tai chinh c6 tac dong tich cuc dén
su hai long ctia sinh vién.

Gid thuyét H6: Ho trg tai chinh ¢6 tdc dong
dvong t6i sy hai long ctia sinh vién.

Dich vu an 6 va di lai (DVAQO): Cac dich vu
ho trg sinh vién trong sinh hoat hang ngay dé
sinh vién danh toan b¢ thdi gian cho hoc tap,
nghién ctiu nhu cang tin phuc vu thic an do
udng phong phu, cé cac tuyén xe bus phuc vu
sinh vién di lai dé dang tit noi & dén noi hoc.
Trong nghién ctiu trudc ddy Nguyén Tén Lugng
va Nguyén Ngoc Thong (2021) da dua yéu to
dich vu an uéng vao trong mé hinh nghién ctiu
cta minh. Trong nghién ctiu nay ky vong yéu to
dich vu dn udng di lai c6 tac dong tich cuc dén
su hai long ctia sinh vién.

Gid thuyét H7: Dich vu an & va di lai c6 tdc dong
duong tdi sy hai long cua sinh vién.

Kénh thong tin tuong tac (TTTT): 1a cac kénh
thong tin Nha trudng thiét 1ap dé phd bién cling
nhu tiép nhan thong tin lién quan dén hoc tap
cua sinh vién mot cach nhanh chéng, kip thoi
va hiéu qua; cac kénh thong tin tuong tac ma
Nha truong dang trién khai dén sinh vién nhu
Website, fanpage cuia trudng va khoa, email ca
nhén, dudng day néng, gap mat truc ti€p tai van
phong va cac don vi cung cip dich vu hé trg. Cac
nghién ctiu trude day ctia Ha Nam Khanh Giao
va Nguyén Pham Hanh Phuc (2015), Nguyén
Thanh Vi & Bui Quang Tam (2020) ciing da
dua yéu té nay vao trong mod hinh nghién ctiu
cua minh. Trong nghién ctiu nay ky vong kénh
thong tin tuong tac cé tac dong tich cuc dén sy
hai long ctia sinh vién.

Gid thuyét H8: Kénh thong tin tuong tdc co tdc
dong duong tdi sy hai long cua sinh vién.

3. Phuong phap nghién ciu

3.1. Nghién ctiu dinh tinh

Tl quan sat thuc tién, trao d6i véi sinh vién
hé chinh quy dang hoc tap tai trudng va ké thiia
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cac thang do, cac bién quan sat ctia cac nghién
ctiu trudc, nhoém nghién ctiu dé xuit moé hinh
nghién ctu, xdy dung bang cau hoi nhap dé
thao luan tay doi véi cac chuyén gia la lanh dao
cac phong, ban, trung tdm nhu Phong Cong
tac sinh vién, Phong Quan ly dao tao, Trung
tam Dich vu ky tuc x4, Phong Tai chinh - Ké
todn, Trung tAm Tuyén sinh va quan hé doanh
nghiép, Trung tam Thu vién va di liéu. Ngoai
nhiing gép y vé diéu chinh ngii nghia cta cac
phat biéu trong cac thang do ctia bang khao sdt,
thi cac chuyén gia déu dong y 8 yéu t6 dich vu
ho trg dao tao nhu: ho trg tit khoi hanh chinh,
ndng luc ctia doi ngii ¢6 van, hé thong co sd vat
chat va trang thiét bi phuc vu hoc tap, thu vién
va hoc liéu, hoat dong ngoai khoa, ho trg vé
tai chinh, dich vu an & va di lai, kénh thong tin
tuong tac cé tac dong dén su hai long ctia sinh
vién. Trén co s6 ti€p thu y kién ctia cac chuyén
gia nhom nghién ctiu da diéu chinh cac phat
biéu da dé xudt trudc do va xay dung bang cau
héi chinh thtic véi thang do Likert ndm béc tui 1
+ 5 (mtuc 1 la hoan toan khong dong y va mtic 5
la hoan toan dong y) va tién hanh khao sat sinh
vién dang hoc hé chinh quy tai trudng bang
Google form thong qua cac ¢6 van hoc tap, cac
giang vién dang giang day cac 16p hoc phén cta
hoc ky 2 ndm 2023.

3.2. Nghién ctiu dinh lugng

Theo Hair va cong su (2019), doi véi phan
tich nhan t6 kham pha EFA, kich thudc mau
toi thiéu la 50, t6t hon la 100 va ti 1é s6 quan
sat/bién do luong la 5/1, nghia la ct mai bién
do ludng can t6i thi€u 5 quan sat. Nhu vay, voi
nghién ctiu cé 38 bién do ludng, kich thuédc
mau dugc xac dinh t6i thiéu la 5 x 38 = 190
quan sat. D€ dap ting dugc yéu cau ctia moi toi
thiéu va mau khao sat dai dién cho sinh vién
hé chinh quy dang hoc tap tai trudng, nhom
nghién ctu da chuyén link khéo sit bang
Google Form dén cac giang vién dang giang
day va giang vién la c¢6 van hoc tip cac 16p &
cac Khoa Thuong mai, Khoa Marketing, Khoa
Quan tri kinh doanh, Khoa Tai chinh - Ngan
hang d€ gtii bang khao sat dén sinh vién hoc
tap. Cac khoa chon nghién ctiu 1a do dang chu

140



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

tri trién khai cac chuong trinh dao tao tich
hgp, chuong trinh chuin va chuong trinh dao
tao tiéng Anh toan phan ctia truong.

S6 liéu khao sat dugc lam sach va tién hanh
phan tich bing phin mém SPSS 26.0 thong
qua cac budc ki€ém dinh do tin cdy cta thang
do la h¢ s6 Cronbach’s Alpha véi hé s6 tin cay
> 0,7 va hé s6 tuong quan bién téng 16n hon
0,3 (Nguyén Pinh Tho va Nguyén Thi Mai
Trang, 2011). Tiép theo la phan tich nhan t6
kham pha (EFA) dugc stt dung dé rat gon cac
bién, tiéu chuin lya chon bién quan sat la hé
s6 KMO > 0,5; Kiém dinh Barlett c6 p-value <
0,05; Hé s6 tai nhan t6 > 0,6; Tong phuong sai
giai thich > 50% (Hoang Trong & Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008). Va cu6i cung la phan tich
tuong quan va hoi quy da bién dé€ xac dinh cac
nhan t6 chit lugng dich vu hd trg dao tao tac
dong dén su hai long cua sinh vién dang hoc
tap tai truong.

4. Két qua nghién ctu va thao luan
4.1. M6 td mau nghién ciiu

Sau 30 ngay thu thap y kién cta sinh vién,
nhom nghién ctiu nhan dugc 601 bang tra 1oi.
Trong dé 70 bang tra 16i ctia sinh vién nam nhat
(11,6%), 234 bang tra 16i cua sinh vién ndm hai
(38,9%), 227 bang tra 16i ctia sinh vién nam ba
(37,8%), va 70 bang tra 16i caa sinh vién nam
bdn (11,6%). Ty 1é sinh vién tra 161 bang khao
sat nhiéu nhat la sinh vién nam hai va ndm ba
chi€ém 76,7%, day 1a s6 sinh vién dang hoc tap
va nghién ctiu cac hoc phan chuyén nganh, c6
thoi gian hoc tap va sinh hoat & trudng gan nhu
toan thadi gian do vay can nhiéu dich vu hé trg
ti Nha trudng. Ty 1é sinh vién ndm nhat va
nam bdn trd 16i ban cau hoi chi ¢ 11,6% la rat
thép, s& di ty 1é nay thip c6 thé la do sinh vién
ndm nhat viia mdi tring tuyén vao truong dai
hoc con héo hiic, thoi gian hoc tdp ngan, chua
quan tdm dén dich vu ho trg dao tao, e dé trong
viéc danh gia chat lugng dich vu ho trg dao tao
cua Nha trudng truong. Trong khi doi véi sinh
vién nam bdn dang trong hoc hoc ky cudi cung,
dang thuc hién khoa luin t6t nghiép, thoi gian
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6 doanh nghiép nhiéu hon & trudng nén ciing
it quan tdm dén dich vu ho trg dao tao, do vay
it tra 16i bang cau hoéi khao sat (xem Phu luc 2
online).

4.2. Danh gia do tin cdy cua cdc thang do trong
mo hinh

Cac thanh phan cua 8 thang do bién doc
lap va 01 thang do bién phu thudc trong mo
hinh (xem Phu luc 1 online) dé xuét déu c6 hé
s6 Cronbach’s Alpha > 0,6 nho nhét 1a HTTC
= 0,804 va cao nhit [a CVHT = 0,949; Hé so
tuong quan bién tong nho nhit la 0,491 > 0,3
(xem Phu luc 3 online).Nhu vay, theo Hair va
cong su (2019) cac bién quan sat trong cac
thang do bién ddc lap va bién phu thuoc trong
mo hinh du diéu kién d€ dua vao phan tich
nhén t6 kham pha (EFA).

4.3. Phan tich nhdn té khdm phd EFA

Sau khi kiém dinh d¢ tin cay thang do bang
hé s6 Conbach’s Alpha cua cic bién doc lap
va bién phu thudc clia mo6 hinh, tti 8 nhan to
doc lap véi 37 quan sat dua vao phan tich EFA
v6i phuong phap trich “Principle Component”
va phép quay “Varimax” véi hé s6 tai nhan to
Factor loading > 0,5; Hé s6 KMO chdp nhan
khi 0,5 < KMO < 1; Gia tri kiém dinh Bartlett
c6 y nghia véi Sig. = 0,000, tong phuong sai
trich > 50% va hé s6 Eigenvalue > 1. Phép quay
Varimax da diing lai ¢ lan quay nhan t6 thd 04
v6i chi s6 KMO béng 0,959 va gid tri kiém dinh
Bartlett c6 y nghia véi Sig. = 0,000, tong phuong
sai trich 72,975 va gia tri Eingenvalue = 1,058 >
1 (xem Phu luc 3 online). Theo Hair va cdng su
(2019) két qua nay chiing td, cac bién quan sat
ctia cac thang do bién d¢ lap xét trén pham vi
tong s6 quan sat trong mo6 hinh c6 méi tuong
quan chat ché véi nhau.

Sau khi loai bo cac bién quan sat c6 hé s6 tai
nhén t6 nhd hon 0,5 thi tu 8 nhan t6 doc lap
ban dau véi 37 bién quan sat da hoi tu thanh 5
nhom nhén t6 véi 28 bién quan sat trong do cac
nhom nhén t6 hoat dong ngoai khoa (HDNK)
va thu vién va hoc liéu (TVHL) khong bi xdo
tron nén nhiing nhan t6 nay van giti nguyén tén
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goi 1a “hoat dong ngoai khoa - HDNK?”, “thu
vién va hoc liéu - TVHL”. Nhom céc bién quan
sat gbm CVHT4, CVHT5, CVHT3, CVHT2,
CVHT6, CVHTI1, HTHC1 va nhéom TTTTI,
TTTT2, TTTT4, TTTT3, HTTC3 dugc dit tén
theo bién quan sat xudt hién nhiéu nhét trong
nhém la “c6 van hoc tap - CVHT” va “thong
tin tuong tac — TTTT”; Nhom bién quan sat
HTTC2, HTTC4, DVAO2, DVAO1, DVAO4,
HTTC1, HTHC3 dugc hinh thanh tii 3 nhém
nhén t6 1a ho trg vé tai chinh, dich vu an g, va
hé trg hanh chinh trong d6 nhéan t6 HTTC va
DVAO déu c6 3 quan sat trong nhom, xem xét
ndi dung ctia tiing bién quan sat thdy rang, noi
dung cac bién DVAO2, DVAO1, DVAO4 va
HTHC3 déu dé cap dén chi phi an 6, di lai, giai
quyét hoc bong cho sinh vién, cc quan sat nay
déu lién quan dén van dé vé tai chinh cta sinh
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vién do vay nhém bién quan sat nay dugc dat
tén 1a “hé trg tai chinh - HTTC”;

Thuc hién phép xoay phén tich nhan t6
kham pha cac bién quan sat phu thuoc la su
hai long chung ctia sinh vién doi véi chat lugng
dich vu ho trg dao tao tai truong cho két qua
(xem Phu luc 4 online). Vi chi s6 KMO bang
0,921 va gia tri kiém dinh Bartlett ¢4 y nghia véi
Sig. = 0,000, tong phuong sai trich 63,767 va gia
tri Eingenvalue = 4,464 > 1 chiing 0, cac bién
quan sat ctia thang do sy hai long chung c6 moi
quan hé tuong quan chat ché, dat yéu cau cho
cac budc phan tich tiép theo

4.4. Phan tich hoi quy tuyén tinh boi

Sau khi kiém dinh d¢ tin cdy thang d6 va
phan tich nhén t6 kham pha, tién hanh tién
hanh kiém dinh hé s6 tuong quan.

Bang 1. H¢ s6 tuong quan gitia cac bién nghién ctiu

CVHT HDNK TVHL TTTT HTTC
CVHT 1
HDNK 0,609 1
TVHL 0,465 0,615 1
TTTT 0,640 0,718 0,565™ 1
HTTC 0,653™ 0,746™ 0,619™ 0,734™ 1
SHL 0,707 0,795™ 0,709™ 0,787 0,815™

Ghi chii: Ky hiéu ** thé hién miic tuong quan & miic 0,01.

Két qua tai Bang 1 cho thdy, tuong quan gitia
cac bién doc lap va bién phu thudc c6 moi quan
hé cting chiéu va rat chdt ché véi nhau, hé s6
tuong quan thip nhét cing dat mdc 0,707 va
hé s6 tuong quan cao nhat dat mtc 0,815. Nhu
vay, cac bién quan sat trong mo hinh du diéu
kién d€ thuc hién udc lugng méd hinh héi quy
bang phuong phap binh quin nho nhat OLS.
Vi cac cac két qua nhu sau.

Vé6i R? hiéu chinh = 0,819 tai Bang 2 cho
thdy, su bién thién ctia 5 bién doc lap trong mo
hinh c6 tac dong truc tiép dén su hai long cta
sinh vién vé chatlugng dich vu hé trg dao tao tai

truong. V6i hé s6 Durbin - Watson bang 1,852
< 2 c6 thé két luan, cac bién quan sat trong mo
hinh khong c6 hién tugng tu tuong quan (Hair
va cOng sy, 2019). Két qua kiém dinh tinh phu
hgp clia mo hinh tai Bang 4 duéi day cho thay,
hé s6 F = 545,191 va Sig. = 0.000 cho thay, moi
quan hé tuyén tinh la r4t 16n. Nhu vay, tap du
liéu trong mo hinh 1a pht hop véi thuc té.

Két qua phan tich hoi quy tai Bang 2 bén
duéi cho thdy, hé phéng dai phuong sai VIF
16n nhat cting chi biang 3,116 < 10. Nhu vay,
theo Hair va cong su (2019) md hinh khong bi
vi pham hién tugng da cong tuyén.
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Bang 2. Két qua udc lugng mo hinh hai quy

Mb Hé s6 chua chuin héa Hé sé . Pa cong tuyén
hinh B Sai s6 chuidn ch.ua‘in hoa ¢ Sig. Tolerance VIF
CVHT 0,165 0,023 0,175 7,188 0,000 0,507 1,971
HDNK 0,197 0,027 0,213 7,294 0,000 0,352 2,838
TVHL 0,174 0,018 0,223 9,595 0,000 0,557 1,796
TTTT 0,226 0,030 0,215 7,519 0,000 0,367 2,722
HTTC 0,239 0,030 0,245 8,014 0,000 0,321 3,116
Héng s6 -0,021 0,078 -,275 0,783
Kiém dinh

R? 0,821

RZhiéu chinh 0,819

Hé s6 Durbin — Watson 1,852

Thong ke F (sig)

545.191 (0,000)

Két qua tai Bang 2 cho thdy, ca 5 nhéan t6 doc
lap trong mo hinh déu c6 y nghia thong ké 6 do
tin cdy 95% (Sig. = 0,000 < 0,05) va c6 tac dong
duong (cac hé s6 B > 0) dén su hai long cta
sinh vién d6i v6i chét lugng dich vu ho trg dao
tao tai truong Dai hoc Tai chinh - Marketing.
Cu thé, cong tac ¢6 vén hoc tap (CVHT), hoat
dong ngoai khéa (HDNK), thu vién va hoc liéu
(TVHL), thong tin tuong tac (TTTT), va ho trg
tai chinh (HTTC) c¢6 quan hé tuyén tinh tac
dong truc tiép duong dén sy hai long cta sinh
vién vé chat lugng dich vu ho tr¢g dao tao do
Nha trudng cung cap.

4.5. Thdo lugn két qua nghién ciiu

T s6 liéu tai Bang 2 & trén ta c6 ham hoi quy
nhu sau:

SHL = - 0,021 + 0,165CVHT + 0,197HDNK
+0,174TVHL + 0,226 TTTT + 0,239 HTTC

Nhu vay, ca 5 nhan t6 c¢6 y nghia thong ké
trong mo hinh déu c6 tac dong duong dén su hai
long cua sinh vién doi véi chét lugng dich vu ho
tro tai truong. Trong d6: nhén t6 ¢6 van hoc tap
(CVHT) c6 hé s6 B = 0,165 thé hién rang, khi
cac nhan t6 khac khong thay déi khi sinh vién

danh gia chat lugng cong tac c6 van hoc tap ting
1én 1 diém trong thang do Likert 5 diém thi su
hai long cua sinh vién sé ting 1én 0,165 diém;
nhan t6 hoat dong ngoai khéa (HDNK) c6 hé
s6 B = 0,197 thé hién rang, khi cac nhén t6 khac
khong thay déi khi sinh vién danh gia chat lugng
cac hoat dong ngoai khoa tang 1én 1 diém trong
thang do Likert 5 diém thi sy hai long cua sinh
vién sé ting 1én 0,197 diém; nhén t6 thu vién va
tu liéu (TVHL) c6 hé s6 B = 0,174 thé€ hién rang,
khi cac nhan tékhdac khong thay déi khi sinh vién
danh gia chat lugng thu vién va hoc liéu tang 1én
1 diém trong thang do Likert 5 diém thi sy hai
long ctia sinh vién sé ting 1én 0,174 diém; nhan
t0 thong tin tuong tac (TTTT) c6 hé s6 B = 0,226
thé hién rdang, khi cdc nhén t6 khac khong thay
doi khi sinh vién danh gia chat lugng thong tin
tuong tac tang lén 1 diém trong thang do Likert
5 diém thi sy hai long ctia sinh vién sé tang lén
0,226 diém; nhan t6 ho tro tai chinh (HTTC) c6
hé s6 B = 0,239 thé hién rdng, khi cic nhéan t6
khéac khong thay d6i khi sinh vién danh gia chat
lugng cong tac ¢ van hoc tap ting 1én 1 diém
trong thang do Likert 5 di€m thi sy hai long cta
sinh vién sé ting 1én 0,239 diém.
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5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Tu muc tiéu nghién ctiu ban dau, két qua
xu ly s6 liéu cho thdy su hai long ctia sinh vién
d6i véi chét lugng dich vu hd trg dao tao cua
truong Dai hoc Tai chinh — Marketing tac dong
bdi cac nhéan t6 ¢6 van hoc tap, hoat dong ngoai
khoa, thu vién va hoc liéu, kénh thong tin tuong
tac va ho trg vé tai chinh. Can ct vao hé s Beta
da chuén hoéa théy rang, nhan t6 tic dong manh
nhat dén sy hai long cta sinh vién do6i véi chat
lugng ho trg dao tao tai truong la ho trg vé
tai chinh; thd hai la kénh thong tin tuong tac;
thi ba la hoat dong ngoai khoa; thi tu la thu
vién va hoc liéu va cu6i cung la ¢6 van hoc tap.
Nhu véy, d€ nang cao sy hai long ctia sinh vién
d6i véi chit lugng dich vu ho trg dao tao, Nha
trudng can quan tam cai thién chat lugng dich
vu ho trg dudi day.

5.2. Ham y quadn tri

Dé nang cao sy hai long cta sinh vién doi véi
chétlugng dich vu ho trg dao tao do Nha trudng
cung cap, qua do lan toa uy tin cta trudng, thu
hat hoc sinh sau khi t6t nghiép Trung hoc phé
thong dang ky xét tuyén vao Truong Dai hoc
Tai chinh - Marketing, Nha truéng can quan
tam dén cac nhan t6 sau:

Déi vdi nhan té6 hod trg vé tai chinh. Nha
truong can ddc biét chu trong hon nita dén cac
chinh sach ho trg tai chinh cho sinh vién vi day
la nhan t6 c¢6 mtic d6 anh hudng cao nhat dén
su hai long ctia sinh vién d6i véi cac dich vu ho
trg dao tao do Nha trudng cung cip. Theo do,
can xay dung chinh sach hoc phi, hoc bng theo
nhiéu cap do khac nhau cho da dang doi tugng
sinh vién; ngoai cac hoc bong do Nha truong
cung cdp can van dong cac t6 chuc, doanh
nghiép cung cdp ciac hoc béng cho nhiing em
sinh vién cé hoan cdnh khé khan nhung cé tinh
than vugt kho, cé thanh tich xuit sic trong hoc
tap va nghién ctu khoa hoc. Bén canh chinh
sach ho trg tai chinh truc tiép thi cdn c6 nhiing
chinh sach hoé trg gian tiép cho sinh vién nhu
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xay dung hé thong cing tin cung cdp cho sinh
vién nhiing biia an ngon ré; can lam viéc véi s&
Giao thong va vén tai Thanh phé H6 Chi Minh
dé thiét 1ap cac tuyén xe buyt két ndi cac co sd
cla truong, két ndi cac co s§ cua truong véi
trung tam thanh phd d€ sinh vién dé dang di
chuyén tu noi & dén noi hoc tap.

Doi vdi cdc kénh thong tin tuong tdc. Day la
nhan t6 c¢6 anh hudng manh thi hai dén sy hai
long ctia sinh vién d6i véi chat lugng dich vu
hé trg dao tao do Nha trudng cung cdp. Theo
do, trong diéu ki¢n Nha truong dang thuc hién
chuyén déi s6, can quan tdm hon niia dén nang
cap hé thong ha ting cong nghé thong tin,
phat trién cac ing dung hodc kénh giao tiép
truc tuyén thong qua mang xa hoi (fanpage,
facebook, zalo, message...) dé thong tin tit Nha
truong dén sinh vién kip thai, hiéu qua. Tiép
nhan va giai quyét cac thic mac vé ché do chinh
sach, hoc phi, quy dinh vé thuc hanh, thuc tap
tai doanh nghiép.... mét cach nhanh chéng,
chinh xac.

Doi vdi hoat dong ngoai khéa. Day la nhan
t6 tac dong manh tht ba dén sy hai long cta
sinh vién vé chat lugng dich vu ho trg dao
tao. Két qua khao sat cho thdy sinh vién cho
rang, chua dugc thudng xuyén tham gia cac
hoat dong tham quan doanh nghiép. Véi
chuong trinh dao tao dinh huéng tng dung
nghé nghiép dugc thuc hién tii ndm 2022 thi
cac hoat dong ngoai khoa tham quan doanh
nghiép dong vai tro quan trong. Theo d6, Nha
trudng can nang cao chat lugng lién két, hgp
tac v6i cac doanh nghiép dé€ sinh vién c6 thé
thuc hanh, thuc tap tai doanh nghiép déng
gop cho su phat trién cua doanh nghiép ciing
nhu ctng c6 viing chac mdi quan hé chat ché
gitia Nha trudng va doanh nghiép....

Doi vdi hé thong thu vién va hoc liéu. Day
la nhan t6 tic dong manh thd tu dén sy hai
long ctia sinh vién vé chat lugng dich vu ho trg
dao tao tai trudng. Trong nhiing ndm qua, hé
thong thu vién ctia Nha truong da dugc ning
cap khang trang, sach dep véi trang thiét bi hién
dai. Tuy nhién, Nha trudng van can tiép tuc lién
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két v6i hé thong thu vién dién tu clia cac trudng
dai hoc trong va ngoai nudc dé€ dung chung tai
liéu hinh anh, tai liéu 4m thanh, tai liéu video
giup viéc hoc tap nghién ctiu ctia sinh vién dugc
thuén tién va hiéu qua hon; bén canh lién két
v6i cac truong dai hoc trong ngoai nudc can
thiét 1ap lién két véi cac trung tam luu trd dd
liéu 16n, uy tin cua thé giGi dé€ sinh vién tiép can
v6i ngudn dit liéu méi phuc vu cho hoc tap va
nghién ctiu.

Doi vdi doi ngii ¢ van hoc tdp. Day la nhan
t0 tac dong yéu nhéat dén sy hai long cta sinh
vién vé chdt lugng dich vu ho trg dao tao tai
truong. Doi véi dao tao theo hé thong tin chi,
doi ngt c6 vin dong vai tro quan trong, tuy
nhién trong két qua nghién ctiu nay sinh vién
cho rang, doi ngti c6 van hoc tap tic dong yéu
nhat dén sy hai long ctia sinh vién. C6 sy danh
gid thap cong tac c6 van hoc tdp nhu hién nay
c6 thé la do trong cuing mot thoi diém ¢6 van
hoc tdp ddm nhén nhiéu 16p sinh vién dan t6i
chua danh thai gian da d€ quan tim dén tling
sinh vién. Tl két qua nay, Nha trudng can quan

Tai liéu tham khao
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tam hon niia dén chét lugng cong tac cd van
hoc tép, theo d6 can giam s6 16p sinh vién doi
v6i moi ¢6 van hoc tap, danh nhiéu thoi gian
hon cho ¢6 van hoc tip sinh hoat véi sinh vién
va bo tri thai gian sinh hoat ¢6 vén hoc tap véi
sinh vién vao cac thoi diém nhu dang ky hoc
phan, lya chon linh vuc thuc hanh nghé nghiép,
thuc tap tot nghiép.

5.3. Han ché ciia dé tai

Két qua nghién ctiu thé hién nhém nghién
ctiu da dat dugc muc tiéu nghién ctiu ban dau
dét ra. Tuy nhién, dé tai cting c6 nhiing han
ché nhat dinh. Thi nhdt, mau nghién ctiu dugc
thu thap theo phuong phap phi xac suat nén
tinh dai dién chua cao. Thit hai, viéc xem xét,
danh gia cac yéu t6 trong mo hinh nghién ctiu
chi dugc thuc hién véi géc nhin ctia sinh vién.
Chua khao sat cac doi tugng khac lién quan dén
hinh dnh cta trudng nhu gidng vién, cyu sinh
vién, doi tac, cac bac cha me cua sinh vién. Hy
vong cac han ché nay sé dugc bd sung trong cac
nghién ctu tiép theo.
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