81 TURN Tﬁﬁ DHAD LUAT CANF TRANA ClIA DOANH NCHIED

Bua phép luat canh tranh vao d&i sbng 14
yéu chu tét yéu cua viéc didu tiét va
kiém so4t cac hoat ddng canh tranh trong
nén kinh té thj truomg. La chu thé tién hanh
cac hoat dong canh tranh, y thirc ton trong va
sy tuan thi phap ludt ciia doanh nghiép déng
vai tro hét siic quan trong trong viéc dim
bao tuan thu phép luat canh tranh, qua dé
g06p phan tao lap mdi truong canh tranh cdng
bang va lanh manh. Y thicc 16n trong va su
tudn thd phap luft ciia doanh nghi¢p bao
gdm tir viéc chép hanh céc chinh sich, quy
dinh cia phap ludt, cic quyét dinh cva co
quan thim quyén cho dén viéc tudn thu cac
quy tic, chudn myc, tip quan kinh doanh
théng thudmg, Bai viét nay khong chi dé cap
sy tudn thu phap lut bing hanh vi thuc té
ma con ca vin dé tr y thirc, t6n trong phép
Tuét canh tranh cia doanh nghiép.

1. Khai quat vé sy tuin thi cia doanh
nghigp ddi véi phap luat canh tranh

Y thirc tén trong va tuan thu phap luét
nim trong khudn khd quén tri tun thi cia
doanh nghiép n6i chung (Corporate Compliance
hay Compliance Management). “Corporate
Compliance” 1a thuat ngt mang tinh phd
quat, vé& co ban lién quan dén sy tudn thi
phép ludt cua doanh nghiép tai cac nudc co
nén kinh té thi trudmg hién dai va phat trién
& trinh dd cao. “Corporate Compliance”
dugc hiéu 1a y thiic tdn trong va tudn thu
phép ludt (vé co ban), dam bao cac hoat
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TANG VAN NGHIA *
LE PHUONG H,

dong cia doanh nghiép phli v6i hop phap
ludt, bao gbm ca viéc tuin theo céc quy the
khac cta doi sdng xa hi ¢6 lién quan ciing
nhu cdc quy tic thyc hanh kinh doanh do
chinh doanh nghiép dua ra mét cich ty
nguyén, dya trén nhén thic va niém tin vao
su ding dén cia phép luat.)

Nhu di dé cép, “Corporate Compliance”
bao ham mét yéu td quan trong 1 tuan thu
phép lujt canh tranh. Ngi dung tuan thi phap
luit canh tranh 1a toan by qua trinh hoat
déng cua doanh nghiép tir Mp ké hoach cho
dén trién khai céc cac quyét dinh kinh doanh
phii hop véi quy dinh cha phap luét canh
tranh, quy tic, tdp quén kinh doanh mét céch
ty nguyén. Su tudn thu cia doanh nghiép doi
hoi phai dép tng ca nhitng yéu cAu “ngoai”
phap luft néu d6 1a yéu clu doanh nghiép
phai tién hanh hanh vi phu hop véi lgi ich
cia chu thé khac, phit hop vai chudn muc
dao dirc kinh doanh théng thuong.®

Syr tudn thi ctia doanh nghiép (theo nghia
duoe sit dung & déy) khong chi la hanh vi
thye té ma con bao gdm ci vén dé mang tinh
ty y thirc, tr nguyén thuc hién céc yéu cdu
clia phap luat. Nhimg hoat dong nay g6p phén
lam cho doanh nghiép nang cao vi thé va long
tin cua khach hang dbi véi chinh doanh
nghiép. Su tu nguyén tudn thi s& lam cho

* Tién st lut hoc, pho gido s Trudng dai hoc ngoai thuong
¢ Thac s7 quan trj kinh doanh Trudng dai hoc ngoai thuong
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doanh nghiép tranh duge nhimg rii ro khdng
déng c6 do vi pham phap luit. Véi muc dich
tranh nhimg vi pham phap luat canh tranh do
khinh suét, doanh nghiép thuéng xdy dymg
chuong trinh tudn thi (Corporate Compliance
Program) dé quén trj toan bé hoat dong cia
minh. Déy 1a chuong trinh thé hign tinh ty ¢
thic va nhén thirc coa phap ludt cua doanh
nghiép (trude hét 1a cia nha quan tri) trong
viée xay dymg ké hoach va céng khai viéc
thyuc hién trdch nhiém xa hdi, tuén thu phap
ludt néi chung va phép luat canh tranh néi
riéng. Chuong trinh tudn thu cua doanh
nghiép bao gdm toan b chinh sich, ndi
dung, quy trinh va c4c bién phap tién hanh
nhim thyc hién sy tuan thi phap luae déi véi
hoat ddng cia doanh nghiép. Viéc xiy dymg
chuong trinh tudn thi thé hién sy cam két
clia doanh nghiép dbi vai x4 hdi vé viéc dam
bio tudn thu phép luét, tdp quan kinh doanh,
tén trong lgi ich cia khach hang (ngudi tiéu
ding). Chuong trinh tudn thi néi chung
khéng chi dugc khach hang cia doanh nghiép
quan tdm, ma con dugc cic qudc gia, 16 chic
quéc té c6 linh virc hoat ddng lién quan thic
diy nhim tao méi trudmg kinh doanh t6t va
canh tranh lanh manh gifta cic doanh nghiép.
Didu ndy dic biét c6 y nghia trong thoi dai
toan cAu hoé va tir do hoa thuong mai khi thi
trudng d& bj chi phdi bai nhimg doanh nghiép
16m - nhimg doanh nghiép ¢6 sirc manh thi
truomg (The Market Power). Nhimg quy tic
rang budc hodc nhimg khuyén nghi (luat
mém - sofilaw) vé chuong trinh tuin tha
duoge céc té chirc c6 lién quan dua ra ddi véi
doanh nghiép nhu: Huéng din caa OECD®
hay cic quy tic vé tudn thi ddi véi ngin
hang thuong mai trong Hiép uéc vén Basel
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11 nhim tao ra sy an toan vé vén va quan }i
i ro cho céc ngén bang.

Péi véi phap ludt canh tranh, chuong
trinh tudn thii cia doanh nghiép vé co ban
lién quan dén cac quy dinh vé chéng han ché
canh tranh va cic quy dinh vé chéng canh
tranh khéng lanh manh. Vigc xdy dumg
chuong trinh tudn thu dang tin cdy va higu
qua l4 mét trong nhimg tiéu chi danh gia sy
phét tridn va diing cép kinh doanh ctia doanh
nghiép. Boi canh tranh lanh manh va tuén
theo phép luat thdng thudmg chi c6 thé duge
thue hién béi nhimg doanh nghiép cé nhén
thirc dAy dii va cé ¥ thic tudn this phap lut
cao. O gidc dd vi md, chuong trinh tudn thi
lién quan dén phap ludt canh tranh dugc nhidu
qubc gia quan tm, mic du ddy 1a vin dé kb4
thuén tuy cta doanh nghiép. Nhidu quéc gia
da ban hanh huéng din dé doanh nghiép c6
thé xay dymg, thuc hién chuong trinh tun
thl phép ludt canh tranh mdt cach hiéu qua.
Ching han, tai Anh, Co quan thuong mai
cdng bing ciia Vwong quéc Anh (Office of
Fair Trading - OFT) d4 ban hanh B huéng
dan chi tiét cho doanh nghiép vé viéc tudn
tha phép lujt canh tranh. Bo huéng dan nay
dd dua ra huéng dén va khudn khd goi ¥ cho
doanh nghi¢p trong viéc xay dymg va thyc
hién chuong trinh quan tr tudn tha lién quan
dén phép lujt canh tranh tai Anh.”® Tai Canada,
Co quan canh tranh Canada (Competition
Bureau Canada) da ban hanh vin ban huéng
din vé& chuong trinh tudn thi (Corporate
Compliance Programs ngay 27/9/2010) c6
tinh goi y cho doanh nghiép vé xay dymg
chuong trinh tuan tha phdp luat canh tranh.
Vin ban nay dua ra huéng dan vigc 4p dyung
Luat canh tranh, Ludt déng géi, ghi nhan
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mic hang tiéu ding, Luat ghi nhan hang dét
may va Lujt ghi nhan hang kim loai quy.©®
Tai Lién minh chau Au, Hoi ddng Lién minh
chiu Au cling d4 ban hanh Huéng din vé
chuong trinh tudn tha phép [udt canh tranh
(EU Commission, Compliance matters: What
companies can do better to respect EU
competition rules, Special first edition, Nov,
2011).” Pay Ja huong din quan trong gitip
cac doanh nghiép, céc tip doan 1én cé thé
xay dymg va thuc hién chuong trinh tuén thu
phép luét canh tranh trong pham vi thj
truomg ndi khéi EU.

Mbt vin dé khic cén phai duoc nhin
manh d6 [a sur tudn thi cia doanh nghiép chi
thét su c6 ¥ nghia va dugc thyc hién hiéu
qua néu doanh nghiép c¢6 (xdy dymg dugc)
chuong trinh quan tri tuan tha phi hep. Tic
la hoat dong tuan thi phai dugc xdy dumg
thanh chwong trinh, ¢6 hé théng 5 chic
cing nhu ngudn tai chinh phd hep. Nhiéu
cong i tai cic quéc gia c6 nén kinh té thi
trudmg phét trién con thanh 13p b phén riéng
vé chuong trinh tuin tht (Compliance
Office) dé gidm sat chit ch& hoat déng ciia
doanh nghiép, dam bao céc hoat ddng cia
doanh nghiép khéng trdi véi quy dinh cua
phdp luat, dic biét la phdp luat canh tranh,
khong trai véi dao i kinh doanh, ciing nhur
c4c chun muc khéc ciia doi séng xa hoi.

D6i véi phap luit canh tranh, chuong
trinh tudn tht thé hién sy minh bach hoé cua
doanh nghiép vé cic hoat déng tufin thi, cam
két cong khai trach nhiém cua minh d6i voi
quy trinh sin xuét kinh doanh, hang hod,
dich vy ma minh cung ¢ép phu hop véi phap
luat. Nhimg hoat déng nay vé ban chit s& lam
ting uy tin cua doanh nghiép trén thi truomg.
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Nhiéu lanh dao doanh nghiép nhén ra ring sy
tudn thil 4 tiéu chudn t8i thiéu ca hoat déng
doanh nghiép, né s& tic ddng 16i sy mong doi
cia khich hang vé tinh hgp phép trong céc
hoat déng cita doanh nghiép.® Su tuan thi
phép lufit canh tranh cua doanh nghi€p luén
1a tién dé cho viéc dam bdo tinh kha thi cling
nhu tinh hiéu qua cua qua trinh thyc thi phdp
tuét canh tranh, Cac hanh vi kinh doanh va
canh tranh cia doanh nghiép chi dién ra
trong khudn khd c8ng bing va anh manh
néu doanh nghiép ty y thirc va ton trong
phép luat canh tranh. Sy hiéu biét va y thirc
ton trong phéap luit canh tranh cia cac chi
thé kinh doanh Iam cho ho cé thé ohén biét
duge md hinh g xir trong canh tranh trén
thi truomg. Doanh nghiép phai ty y thirc
dugc trach nhiém cia minh truéc nhimg
hanh vi ¢6 thé gy tdn hai cho chu thé khac,
cho ngudi ti€u dung thi thi trudng méi tranh
duge nhimg anh huémg tiéu cyc. Ching han,
doanh nghi¢p cé siic manh thi truong cam
két khéng lam dung sirc manh d6 thi hoat
dong canh tranh méi khong bi ngin trd,
khéng cé rao can gia nhap thi truong. ..

Bén canh d6, qua trinh thure thi phap Juét
tir viéc tién hanh hanh vi kinh doanh cho dén
hanh vi théng bao (vi du trong tap trung kinh
té), cung cép s liéu, thi phan, viéc hop tac dé
cung cép chimg ctr déu do doanh nghiép tién
hanh. Néu thiéu sy déng thuan, thidu sy ty
nguyén tudn thi phép ludt tr phia doanh
nghiép thi hoat déng thyc thi ludt tré nén khé
khan. Nguoc lai, néu céc chii thé kinh doanh
tr y thic vé ton trong phap luat, hop tic va
tao diéu kién thudn loi cho cic co quan ¢6
tham quyén lién quan thuc hién céc bién phap,
thi tuc cin thié;thi s& nang cao dugc tinh higu
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doanh nghi¢p tranh dugc nhimg ri ro khong
dang ¢6 do vi pham phap luat. Véi muc dich
trdnh nhimg vi pham phép ludt canh tranh do
khinh suét, doanh nghiép thuémg xay dyng
chuong trinh tuén thi (Corporate Compliance
Program) dé quan trj toan b$ hoat déng cia
minh. Ddy 13 chuong trinh thé hi¢n tinh ty y
thirc va nhén thirc cua phap lut ctia doanh
nghiép (truéc hét 1 cha nha quan tri) trong
viéc xdy dumg ké hoach va cbng khai viéc
thue hién trach nhi€ém xa hoi, tuan thu phap
ludt nét chung va phap ludt canh tranh néi
riégng. Chwong ftrinh tuan thu cia doanh
nghiép bao gdm toan by chinh sach, ndi
dung, quy trinh va cac bién phép tién hanh
nhém thyc hién sy tuan thd phap luat d8i véi
hoat dong cua doanh nghiép. Viéc xdy dyng
chuong trinh tuin thu thé hién sy cam két
clia doanh nghigp déi vi xa hdi vé viée dam
béo tuan thi: phap luat, tap quan kinh doanh,
ton trong lgi ich cha khach hang (ngudi tiéu
ding). Chuong trinh tuan thu ndi chung
khong chi dugc khach hang ciha doanh nghiép
quan tim, ma con duge cac qubc gia, 14 chirc
qudc té ¢6 linh vire hoat ddng lién quan thic
diy nhim tao mdi trudng kinh doanh tét va
canh tranh lanh manh giita c4c doanh nghiép.
Diéu nay dic biét c6 ¥ nghia trong thot dai
toan ciu hoé va ty do hoa thuong mai khi thi
trudmg dé bi chi phdi béi nhimg doanh nghiép
16m - nhimg doanh nghiép cd siuc manh thj
trudmg (The Market Power). Nhimg quy tic
ring budc hoic nhimg khuyén nghj (luat
mém - softlaw) vé chuong trinh tuan thi
duge cac 16 chirc ¢6 lién quan dua ra déi véi
doanh nghiép nhu: Huéng dn cia OECD®
hay cic quy tic vé tudn tha déi véi ngéan
hang thuong mai trong Hiép udc vén Basel
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1) nhim 130 ra sy an toan vé& vén va quan li
rii ro cho c4c ngén hang,

D61 voi phap luat canh tranh, chuong
trinh tudn thi cia doanh nghiép vé co ban
lién quan dén cic quy dinh v& chéng han ché
canh tranh va céc quy dinh vé chéng canh
tranh khong lanh manh. Viéc xdy dimg
chuong trinh tudn thi dang tin cdy va hiéu
qué la mét trong nhimg tiéu chi danh gia sy
phét trién va ding cap kinh doanh ciia doanh
nghiép. B&i canh tranh lanh manh va tuén
theo phép ludt théng thudmg chi ¢6 thé dugc
thue hién bdi nhing doanh nghiép cé nhéan
thirc dy i va c6 y thiic tudn thit phép lujt
cao. O gidc dd vi md, chuong trinh tufin thu
lién quan dén phap ludt canh tranh dugc nhidu
quéc gia quan tam, mic di ddy 14 vAn d& kh4
thudn tuy cla doanh nghiép. Nhiéu quéc gia
da ban hanh huéng din d& doanh nghiép c6
thé xdy dyng, thyc hién chuong trinh tudn
thi phap luét canh tranh mjt cach hiéu qui
Ching han, tai Anh, Co quan thuong mai
cdng bing ciia Vuong quéc Anh (Office of
Fair Trading - OFT) d4 ban hanh B§ huéng
din chi tiét cho doanh nghigp vé viéc tuén
tha phdp ludt canh tranh. B$ huéng dan niy
da dua ra huéng dén va khuén khd goi y cho
doanh nghiép trong viéc xdy dung va thuc
hign chuong trinh quén tri tuén thd lién quan
dén phap lut canh tranh tai Anh.®) Tai Canada,
Co quan canh tranh Canada (Competition
Bureau Canada) da ban hanh vin ban huéng
din v& chuong trinh tuin thi (Corporate
Compliance Programs ngay 27/9/2010) c6
tinh goi y cho doanh nghiép vé xay dymg
chuong trinh tuéin thi phdp luat canh tranh.
Vin ban ndy dua ra huéng dan vigc 4p dyng
Luat canh tranh, Luft déng goi, ghi nhin
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mic hang tiéu dung, Ludt ghi nhan hang dét
may va Ludt ghi nhan hang kim loai quy.®
Tai Lién minh chau Au, Hyi déng Lién minh
chéu Au ciing da ban hinh Huéng din vé
chuong trinh tuén thi phap luat canh tranh
(EU Commission, Compliance matters: What
companies can do better to respect EU
competition rules, Special first edition, Nov,
2011).” Pay 1a huéng din quan trong gidp
céc doanh nghiép, cac tip doan 16n c6 thé
x4y dymg va thyc hién chuong trinh tuén thu
phap ludt canh tranh trong pham vi thi
trudng ndi khdi EU.

Mot vin dé khic cin phai dugc nhédn
manh d6 12 sy tudn thu coa doanh nghiép chi
that sy ¢ y nghia va dugce thyc hién hiéu
qua néu doanh nghiép c6 (xiy dung dugc)
chuong trinh quan trj tudn thu phu hop. Tic
1a boat dong tudn thu phai dugc xdy dyng
thach chuong trinh, ¢6 hé théng t8 chic
cling nhu ngudn tai chinh phi hep. Nhiéu
cdng i tai cac quéc gia c6 nén kinh té thi
trudng phat trién con thanh 1p b phén riéng
vé chuong trinh tuin thi (Compliance
Office) dé gidm sat chiit ché hoat dong cua
doanh nghiép, dam bao cac hoat ddng cua
doanh nghiép khéng trdi véi quy dinh cta
phép luat, dac biét 12 phap ludt canh tranh,
khong trai véi dao li kinh doanh, cting nhu
céc chudn myc khac cua doi sbng xi hi.

Dbi véi phap lust canh tranh, chuong
trinh tuén th thé hién sy minh bach hoa clia
doanh nghiép vé cac hoat déng tuén thu, cam
két cong khai trach nhiém ctia minh déi véi
quy trinh san xudt kinh doanh, hang hod,
dich vu ma minh cung cép phi hgp véi phap
ludt. Nhimg boat déng nay vé ban chét s& lam
ting uy tin clia doanh nghigp trén thi trudng.
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Nhiéu lanh dao doanh nghiép nhan ra ring sy
tuan thit 12 tiéu chudn téi thidu cda hoat ddng
doanh nghiép, n6 sé tic ddng téi sy mong doi
ctia khéch bang vé tinh hop phép trong céc
hoat déng ciia doanh nghiép.® Su tuén thi
phép ludt canh tranh cua doanh nghi¢p ludn
1 tién @& cho viéc dino béo tinh kha thi ciing
nhu tinh hi€u qua clia qua trinh thyre thi phép
ludt canh tranh. Cé4c hanh vi kinh doanh va
canh tranh cia doanh nghiép chi dién ra
trong khuon khé cong bing va lanh manh
néu doanh nghigp ty y thic va ton trong
phap ludt canh tranh. Sy hidu biét va y thirc
ton trong phdp luét canh tranh cta céc cha
thé kinh doanh lam cho he c6 thé nhan biét
duge mé hinh Ung xir trong canh tranh trén
thi trudng. Doanh nghiép phai tu y thirc
duoc trach nhi¢m cla minh truéc nhimng
hanh vi ¢6 thé gay tdn hai cho chi thé khac,
cho ngudi tiéu dung thi thi trudmg méi tranh
dugc nhiing anh hudng tiéu cuc. Ching han,
doanh nghi¢p c¢é sirc manh thi trudng cam
két khong lam dung sic manh d6 thi hoat
d6ng canh tranh mdi khéng bi ngin trd,
khéng c6 rao can gia nhép thj trudng...

Bén canh d6, qua trinh thyc thi phap luét
tir viéc tién hanh hanh vi kinh doanh cho dén
hanh vi thong bao (vi du trong 14p trung kinh
té), cung cép s6 lidu, thi phfln, viéc hop tac dé
cung cép chimg cir du do doanh nghiép tién
hanh. Néu thiéu sy déng thuan, thiéu sy tyr
nguyén tuan tha phap luat tir phia doanh
nghiép thi hoat dong thuc thi ludt trd nén khé
khin. Nguoc lai, néu cac chu thé kinh doanh
tw y thirc vé tdn trong phap luét, hop téc va
tao diéu kién thuan lgi cho cic co quan cé
thdm quyén lién quan thyc hign cac bién phap,
thii tyc cAn thié; thi s& ning cao duoc tinh higu
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qua trong viéc thue thi phap ludt canh tranh,

Ngoai ra, néu c6 nhan thic diy du vé
phép Tudt canh tranh, doanh nghiép c6 thé
thuc hién dugc quyén ty bao vé quyén loi
cia chinh dang ho thong qua su phan img
nhét dinh trede cac hanh vi phan canh tranh,
canh tranh xu cua nhimg chu thé khac.® Y
thic tu bao vé thong qua phap luat coa
doanh nghiép (khach hang) 1am cho su nhan
thirc vé trach nhiém cua doanh nghiép trudc
cac hanh vi phan canh tranh, canh tranh xéu
trén thi truomg ciing dugc nang cao. Néu
hanh vi d6 bi phan 1mg manh mé tur phia cac
chit thé tham gia thi truong thi mdi trudng
canh tranh ciing s& b6t di dugc nhimg vi
pham phép ludt canh tranh do 4p hrc tir cac
bén tham gia thi truémg. Doanh nghiép néu
¢6 ¥ dinh tién hanh hanh vi canh tranh trai
phap luat ciing s& phai can nhic loi ich va
thiét hai truéce khi tién hanh.

Cubi cung, ¥ thic t6n trong phap ludt
canh tranb cua doanh nghiép con duoc thé
hién trong viéc nghiém chinh thuc thi quyét
dinh cua co quan c6 thim quyén vé canh
tranh (néu c6) ma doanh nghiép la bén lién
quan. Thi tyc t§ tung ciing nhu cdc bién
phap xir li trong cac vy viéc canh tranh thuc
sw chi ¢6 y nghia néu doanh nghiép tu
nguyén chip hanh cdc quyét dinh tuong img,

2. Vin @& quin tri tudn thi phip hust
canh tranh

Quan trj tudn thi (Compliance Management)
1a mot khai niém rong va duge hidu voi noi
ham khéc nhau tuy theo timg giac do tiép
c4n. Quan tri tudn thu phan anh sy dam bao
ciia doanh nghiép dbi véi viéc tuan tha phap
Judt va cic quy tic, tdp quan kinh doanh
théng qua qua trinh va nhimg bién phap phi
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hop."? Cilog nhu c4c Iinh vire quan tri khéc,
quan tri tudn thi duge thuc hién théng qua
c4c bude hoach dinh, b chic thuc hién, phan
cong cong viée va kiém tra, gidm st qué trinh
tudn thi cua toan bd hé théng. Quan tri tudn
thu ciing c¢6 mdi lién chit ché véi quan i
ngudn nhén lye, x(r 1f théng tin va quan tri tai
chinh nhdm dam béo chuong trinh tudn thi
duge thyc hién mot cach hiéu qua. Quan tri
tuin thu ¢ day ciing chinh 1 sir dung c6 higu
qua cac ngubn luc cho sy van hanh cia h¢
théng va dat dugc muyc tiéu doanh nghiép
hoat ddng an toan v& mat phap li va c6 trich
nhiém véi x3 hdi. Nha quan trj dinh huéng
va kiém soat moi hoat ddng ciia doanh nghiép
tir by méay quan tri dén céc c4 nhan tham gia
dé dat duge myc tiéu vé tuan thu ma doanh
nghiép da dé ra. Quan tri tuan tho doi hoi
moi thanh 8 quan tri phai hoat dong trong
quy trinh théng nhét va dya trén nhimg chuén
rayc cua phép luét va dao |i kinh doanh.

Pé thyc hién tdt muc tiéu quan tri tudn
tha, doanh nghigp phai c6 tb chirc by may
phit hgp, 6 ngudn nhén luc du trinh 6 va ¢6
ki nang thyc hién ciing nhu co nguén 1ai
chinh phi hgp. Doanh nghiép ciing phai dua
ra nhimg bién phdp khuyén khich viéc chip
hanh phép luat va dao li kinh doanh thong
qua danh gia cong viéc, dai ngd va danh co
héi thang tién cho nhan vién. Bén canh dé,
viée xay dyng va ting cudng ban sic van hod
riéng ciia doanh nghiép gén véi tudn thy ciing
14 yéu 5 quan trong, theo dé moi thanh vién
ty y thic duge viéc tuan thi, thdm théu vao
van hoa t chirc cdng vige va coi d6 la phuong
cham hanh dong ciia moi thanh vién. Khuyén
khich cac thanh vién cia doanh nghiép hanh
déng tuan thi phap tuat s€ tao thém dong lue

TAP CHI LUAT HOC S6 12/2014



NGHIEN Cl{U - TRAO BOI

cho ho luén dinh huéng t6i nhimg hanh vi
kinh doanh phti hgp véi phap luét.

Ngoai ra, viéc xdc dinh nhitng bién phap
khuyén khich thuomg phai di kém véi cic
hinh thic ki ludt, bién phap ché tai cho
nhimg ngudi vi pham nhim tao ra ép lyc ddi
véi nhan vién khéng sin sang thye hién ding
chuong trinh tuan tha, Doanh nghiép cn
phai c6 nhimg bién phap ché tai thich hop
khi thénh vién trong doanh nghiép vi pham
phap ludt trong khi tién hanh cong vigc hay
khong thuc hién ding chuong trinh tudn tha
d3 dugc théng nhit xay dyng. Mt chuong
trinh tuan thu hiéu quéa thudng quy dinh ré
rang nhimg bién phap gdy h4u qua bét lgi
(nhur cit khen thudng, gidng chirc, sa thai...)
c6 thé ap dung dbi véi nguoi vi pham.
Théng qua hoat déng kiém soat, ngudi cé
thAm quyén s& phat hién, ngan chin nguy co
vi pham phap ludt ctia b phan chuyén trich
hay nhan vién thuc hién.

Do c6 pham vi tic dong 16m dén hanh vi
kinh doanh cua doanh nghigp, phap luat canh
tranh luén dugc coi 1 mot trong nhimg vin
d& cét yéu cia chuong trinh tuén th, 1a ndi
dung co ban ma doanh nghiép chu trong
trong qué trinh x4y dung va thyc hién
chuomg trinh. Quan tri tudn thi phdp luét
canh tranh la qua trinh ddm bdo cho sy tudn
thi cta toan b hoat dong cia doanh nghiép
tir b may lanh dgo, diéu hanh dén céc thinh
vién theo quy dinh clia phdp luét canh tranh,
ké c4c chudn myc dao dic kinh doanh c6 lién
quan. Dé kinh doanh khéng trdi phap luat
canh tranh, doanh nghiép thudng phai sir
dung hé théng quén trj tuén thi phu hop, hién
dai va van hanh qua trinh nay hiéu qua."" Tai
Viét Nam, tham gia thi thudng chu yéu 13 cac
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doanh nghiép vira va nhd, ngudn hrc kinh
doanh han ché. Nhin chung, s6 dong doanh
nghiép kho c6 thé c6 Igi thé canh tranh théng
qua viée sir dung ngudn fye sin ¢6 ctia minh.
B&i vdy, tinh trang doanh nghi¢p lya chon
cach dan xép, thoa thufn véi déi thu canh
tranh trén thi truémg (ching han vé gia ca,
sin xudt, thi trudmg, khach hang...) nhim
duy tri thj phan, lgi nhuan kinh doanh cta
c4c doanh nghiép tham gia thoa thuén, déng
thoi loai bo cac ddi thi khdng tham gia thoa
thuan hoic ngéin can ddi tha méi gia nhap thi
trudng rat d€ xay ra. Ngoai ra, doanh nghiép
cling d& str dung nhimg bién phap canh tranh
xdu, khéng phii hgp véi chudn muc hay tip
quan kinh doanh théng thuong. Didu nay
chinh 1a nguyén nhén d4n t6i nhimg hanh vi
vi pham phdp luat canh tranh trén thi trudmg.
Mot chuong trinh quan trj tuén tha pha hop
s& dinh huéng, tao ra khudn khd hanh déng
sao cho khdng cé sur vi pham phap ludt canh
tranh va quy tic chuin muc kinh doanh xay
ra. Trong qua trinh quan tri chuong trinh
tudn thu, viéc dinh huéng va kiém soat moi
hoat ddng, hanh vi kinh doanh cua doanh
nghiép ¢ y nghia to 16n trong vi¢c dam bao
sur an toan, duy tri vi thé va nang cao uy tin
ctia doanh nghiép.

3, Thyc tidn tuidn thd phip luit canh
tranh cia doanh nghiép & Vi¢t Nam

Do méi trudmg phép luét canh tranh bao
tram 1én moi hoat ddng kinh doanh nén
doanh nghi¢p khéng thé khong tinh 141
nhiing yéu cu tudn tha ddi voi hoat déng
cia ho. Khi hoat déng trong co ché thj
truomg, nhén thirc va ty y thic ciia doanh
nghiép vé tuan thi phap luit canh tranh déng
vai trd vd cling quan trong trong viée dam
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béo thyc thi chinh sich va phép ludt canh
tranh vi céc doanh nghiép 1a chi thé tién
hanh cic hanh vi canh tranh. Do phip ludt
canh tranh 13 finh vyc phdp ludt méi & Viét
Nam, nhén thirc vé phap luat canh tranh cia
céc doanh nghiép con nhiéu han ché. Diéu
ndy c6 anh hudng tiéu cyc téi yéu ciu tudn
thu trong qué trinh thyc thi phap ludt canh
tranh. Theo Béo cdo khao sit doanh nghiép
va phong védn chuyén gia vé phap luat canh
tranh Viét Nam do Cuc quan li canh tranh
(B cong thuong) cong bb nam 2012, ¢b t6i
92,8% trong s 500 doanh nghiép duogc khio
sat “chua hiéu 15” vé& Luft canh tranh (nim
2004). Trong d6, sé doanh nghiép “hiéu rét
3" vé Ludt canh tranh chi chiém 1,6%. D6
14 chua ké lugng lon doanh nghiép da dugc
loai bo ra khéi cudc khao sit do “khéng
biét”, khong sin sang tra 15i cdc cau hoi
hodic tir chdi tham gia khao sat.'? Pay la
thuc té phan anh sy hiéu biét con rét han ché
cua doanh nghiép vé phép lujt canh tranh.
Tai Viét Nam, nhimg doanh nghiép 16n,
dic biét 1a cac doanh nghiép ¢o vén diu tu
nude ngoai thuomg c6 ludt su, bo phan
chuyén tréich vé cac van dé& phap li c6 thé tr
vén, kiém tra tinh hop phap ctia c4c hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép. Ho thudmg cd
chuong trinh tuén thi chung cho chinh sich
kinh doanh toan cAu cua ho, ching han nhu
Bayer,"” Baker & McKenzie,') Coca-cola,'
Colgate!'?... Trong khi d6, cic doanh nghi¢p
thuln tuy trong nuée, dic biét la cie doanh
nghiép vira va nhé thudmg thiéu ving bd
phén hofic nhan sy thwe hién chic nang nay.
Su thiéu ving d6 lam cho qua trinh nhan
thire phép ludt, hoat dong kiém tra, ra sodt
céc giao dich kinh doanh it hi¢u qua. Py
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ciing 1 nguyén nhan din dén doanh nghiép
d& c6 nhimg hanh vi canh tranh khong lanh
manh hay han ché canh tranh. Viéc thiéu y
thirc tuan thi php luat xay ra & nhiéu linh
vire phép noi chung chir khang chi riéng déi
v6i phap ludt canh tranh,

Nhin chung, doanh nghi¢p Vit Nam
hién nay hiu nbu khéng cé6 chuong trinh
quan tri tudn thi (trong khi céc tai cic nude
phat trién, cdc doanh nghiép, tip doan lén
thudmg cong khai chuong trinh quéan tri tuén
thi ciia minh). Viéc thiéu y thirc ton trong
phép lugt canh tranh, khdng c6 sy cam két tir
phia doanh nghiép vé tudn thit con ndm ngay
& chinh nhimg nhi quan tri doanh nghiép.
Hanh vi vi pham phap ludt canh tranh trén
thyc té thudng 14 hau qué cia viéc nhén thic
kém din dén khong tuéin thu phép ludt va
didu niy mang tinh y thirc va 1§ chic cia
béan than doanh nghiép. Hoat ddng ciia doanh
nghiép trén thj trromg cho théy con nhidu
biéu hién ctia canh tranh khéng linh
manh,"” lam dung sic manh thi n'ufmg(m
hojc tién hanh thoa thuin han ché canh
tranh,'? Nguyén nhan siu xa ciia nhimg vy
viéc nay chinh 14 sy nhan thic yéu kém vé
phép ludt canh tranh cta ngudi hay by phén
quan trj doanh nghiép.

Luét canh tranh chi that su di vao doi
séng kinh té khi n6é duoc xa héi, ma cy thé 1
doanh nghiép nhan thirc ddy dd, 1n trong va
chép nhan. Su thiéu véng nhén thitc vé phip
ludt canh tranh ciing nhu nhén thiac nhimg
yéu ciu dit ra ctia phap ludt canh tranh dbi
v6i hanh vi kinh doanh da ddn dén nhimg vi
pham diéu cAm cua Lut canh tranh hay mét
sb ludt khic c6 lién quan. Mat khac, dusdi
gidc d 1a phia khich hang, doanh nghiép
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ciling chua c6 théi quen sir dung phap luét
canh tranh nhu cbng cy phap li dé bio vé
quyén 191 chinh déng cia minh truéc nhimg
hanh vi canh tranh xéu. Canh tranh vén la
hoat dong rét réng, nguy co vi pham céc quy
dinh vé& canh tranh la rit 16n néu doanh
nghiép khong hiu diy du vé nhtmg hanh vi
bi cim. Nhan thirc ciia doanh nghiép vé phép
luét canh tranh chi thét sy ¢6 y nghia khi né
trd thanh banh dong thyc tién kinh doanh
cia doanh nghiép. Theo huéng d6, doanh
nghiép cin c6 mdt chuong trinh tuan thu
phap luit canh tranh nhim dinh huéng hanh
vi kinh doanh va canh tranh trén thi truong
phit hop véi cac quy dinh cua phép luat.

Y thire tuan thu ciia doanh nghiép khong
chi d6i v6i phap ludt n6i chung ma con bao
gbm céa cac quy tic, 1ap quén, dao li trong
kinh doanh. Néu y thirc ton trong phép luat
duge doanh nghiép dé cao, phap ludt canh
tranh s& dugc chép hanh ty nguyén va méi
truémg canh tranh s& trd nén én dinh, binh
ding va cong bing hon. Tai cic quéc gia
phét trién, noi chinh sich va phap luat canh
tranh da thim siu vao doi séng kinh doanh,
cac cong ti, tip doan Iém ludn cd sy quan
tim thich déng téi phdp lut va chinh sach
canh tranh dé tranh sy vi pham va theo d6 bi
4p dung céc thu tuc khong mong muén do co
quan canh tranh tién hanh. B&i tai céc qubc
gia nay, phap luat canh tranh dugc thyc thi
nghiém ngit, cac ché tai phat xir If vi pham
¢6 thé dugc ap dung ciing rt nghiém khéc
va mang tinh rin de cao. Céc co quan quan li
canh tranh thuomg xuyén t& chirc cic dot
diéu tra ddi v&i cac doanh nghiép hodic
nhimg t chirc ¢6 sic manh thi truong khi
xuét hién ddu hiéu vi pham. Céc hanh vi vi
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pham ty theo mtic dd s& bj xir phat tir phat
hanh chinh t6i cdc ché tai dan sy, thim chi &
nhidu quéc gia, hanh vi vi pham con ¢6 thé
bi xir li vé mat hinh sy,

Y thirc tén trong va tudn thu phép ludt
ctia doanh nghiép ludn Tuén 12 tidn d& cho
viéc dam bao tinh kha thi ciing nhu tinh hiéu
qua cia qua trinh thye thi phép ludt canh
tranh. Truéc hét, cac hanh vi kinh doanh va
canh tranh cua doanh nghiép chi dién ra
trong khuén khé cia phap luat néu doanh
nghiép c6 dugc su y thirc va tdn trong phap
luat canh tranh. Sy hiéu biét va y thic ton
trong phap luét canh tranh cua cic chi thé
kinh doanh lam cho ho cé thd nhén thic
duge md hinh ng xir trong canh tranh trén
thi truomg. Qua d6, doanh nghiép ciing s& tur
y thirc duge trach nhiém cia minh vé nhimg
hanh vi c6 thé giy tdn hai cho chui thé khac
va cho ngudi tiéu ding. Du ¢6 stc manh thi
trudong, doanh nghiép cAn phai cam Két s&
khéng Jam dung sic manh dé thi hoat dong
canh tranh méi dién ra mdt cich cong bing
va mang lai hiu quéa kinh doanh. Phép luét
canh tranh théng qua d6 méi duoc thyc hién,
dép img yéu cdu vé tinh thugng t6n phap
luét trong kinh doanh. Mit khac, qua trinh
thue thi phap luét tir viéc thong bao (v1 du
tap trung kinh &) dén viéc cung cép sb h¢u
doanh thu, thj phin, viéc hop tac dé cung cép
chimg ctr... déu phai do doanh nghiép tién
hanh. Néu thiéu sy ddng thuan tir phia doanh
nghiép, thiéu y thirc ton trong, thiéu sy ty
nguyén tudn thi phép luét thi hoat ddng thuc
thi phéap luit tr& nén khé khan. Ngugc lai,
néu céc chi thé kinh doanh tyr ¥ thirc, t6n
trong phép Juat, hop tac va tao diéu kién
thudn lgi cho céc co quan c6 thdm quyén
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lién quan thyc hién cac bién phap, thu tuc
cin thidt thi viéc thuc thi phap ludt canh
tranh mdi dam bao hiéu qua.

Viéc thiéu kién thirc vé Lujt canh tranh
12 nguyén nhan dén dén nhimg hanh vi canh
tranh cua doanh nghi¢p trdi phap ludt hay
khéng phi hgp véi tdp quan kinh doanh
thdng thuong. Doanh nghiép vi pham do
khdng biét dén nhimg md hinh tmg xir (canh
tranh) pht hop, bdi vi nhimg mé hinh (mg
x\r ndy chi ¢ thé nhin biét dugc théng qua
tri thirc va sir suy doan tir cac quy dinh ctia
phép luét. Phap luat canh tranh khéng dua ra
md hinh {mg xir trong canh tranh tnrc tiép
cho doanh nghiép ma chi dua ra bién phap
tac ddng vao mit tri clia hanh vi canh tranh.

Vi du dién hinh 1a vu viéc 19 doanh
nghiép bao hiém™ théng nhét nang phi bio
hiém xe co gi6i (thoa thun 4n dinh gia). Cu
thé, ngay 15/9/2008, tai hdi nghi CEO céc
nha bao hiém phi nhéan tho lan thir VI, 15
doanh nghiép bao hiém phi nhan tho da ki
thoa thuén hop tac kinh doanh trong linh vuc
bao hiém hang hoa, bao hiém tau bién, bao
hiém xe co gi6i va céc diéu khoan biéu phi
bao hiém vét chit xe 6 6. Tiép d6, dén ngay
01/10/2008 d3 c6 thém 4 doanh nghiép bao
hiém khac ding ki tham gia, ndng tdng sé
doanh nghi¢p tham gia thoa thuan lén 19
thanh vién. Viéc nhimg doanh nghiép trén ki
ban thoa thudn nhim 4n dinh gia 14 biéu hién
r5 rang vé vi pham Ludt canh tranh, tuy
ahién do thiéu hiéu biét phap lugt nén hanh
ddng cua cac doanh nghiép trén da duoc tién
hanh mt cach cong khai. Hoic trong dé 4n
tai co cdu hai nha cung cap dich vy di dong
ctia VNPT bao gbm 3 phuong 4n: sap nhap
VinaPhone va MobiFone; ¢6 phin hoa mét
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trong hai mang di dyng trén; co phan hod
toan by Tép doan. Trong giai doan dAu hinh
thanh phuong 4n lién quan dén viéc sap nhap
VinaPhone va MobiFone, quy dinh ciia phap
luat canh tranh vé tip trung kinh té hiu nhu
khoéng dugc nhic dén. Tuong ty nhu vy,
Viettel kién nghi gidam cuéc di dong®” véi
B théng tin va truyén thdng ma khong a8
cip Ludt canh tranh, trong khi hanh vi nay
rit nhay cim va dic tnmg cho hanh vi lam
dung vi tri théng linh thj trudmg.

4. M{t 56 két luin mang tinh khuyén nghj

Nang cao nhan thic va y thic tuan thu
phép ludt canh tranh 1a yéu ciu quan trong ddi
véi doanh nghiép huéng t6i sur phit trién bén
vimg trong nén kinh té thi trudmg hién dai. La
con dudmg dé néng cao uy tin va tinh hién dai
trong quan tri doanh nghiép, ting cudng nhin
thire va tuan thi phép Juét canh tranh lam cho
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép tro
nén an toan va hiéu qua. D& dap tmg dugc
muc tiéu trén, mot sé khuyén nghi ddi véi
doanh nghiép duoc dua ra la:

- Téng cudng y thirc ton trong pbap luat
canh tranh va dao i kinh doanh phai dugc
doanh nghiép x4c dinh rd rang nhur mdt phuong
chdm hanh ddng nhim gép phin tao méi
truémg canh tranh cong bing va lanh manh.
Doanh nghiép cin chu trong viée gido dyc,
bdi dudng kién thic phép lust canh tranh,
tang cudng hidu biét vé dao Ii kinh doanh va
y thirc t6n trong lgi ich cua chu thé khéc cho
bd méay quan i ciing nhu nhén vién cua ho.

- Nhan thirc vé phap ludt canh tranh va
dao 1i kinh doanh cdn phai duoc gio dyc ti
céc hoat ddng dao tao ngudn nhén lyc trinh
d cir nhan (lwa chon théng qua tuyén dung)
cho dén céc hoat ddng bdi dudng trong pham
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1|
vi cia doanh nghi¢p. Do nén kinh té th
trudng Viét Nam dang trong giai doan du
cla sy phat trién, viéc tudn thu quy tic phap
luat canh tranh ciing nhu dazo li kinh doanh
clia chu thé kinh doanh chua dugc dé cao.
Nhimg hoat déng kinh doanh tiém 4n rui ro
cao, kinh doanh qua mang (E-Business) mang
tinh lira déo, marketing da cAp bit chinh gy
bt lgi cho ngudi tidu dung van con 14 nhimg
hién tuong vi pham phap luat kha phd bién.
Bai véy, viéc gido duc dao Ii kinh doanh va
kién thirc phap ludt cho cic doanh nhan s& tac
dong tich cuc téi hanh vi canh tranh cua
doanh nghiép. Day la viéc lam hét sitc cin
thiét khong chi tir phia doanh nghiép ma ca
tir phia co quan c6 thim quyén lién quan.

- Doanh nghiép cin xdy dyng cho minh
chuong trinh tudn thi néi chung, trong d6
bao gdm tufn thi phap luft canh tranh nhim
dam bao hanh vi canh tranh clia doanh nghiép
diing phép ludt, khdng lam tn hai dén quyén
lgi chinh déng cia chii thé khic trén th
trudmg va khéng 1am ton hai mdi truomg canh
tranh. Chuong trinh tudn thil cfing phai bao
ham ca quy tic, chudn muc dao dirc trong
kinh doanh va trach nhiém xa h¢i cia doanh
nghiép. Vé&i chuong trinh hanh déng va quy
tic tan tho duge dit ra nhu vay, cac thanh
vién trong doanh nghiép s& nhan biét rd trdch
nhiém cdng viéc va c¢6 “kim chi nam” cho
hanh déng cta minh. Déng thdi, ¢6 chuong
trinh tuén thu phu hop, doanh nghiép méi c6
thé dua ra cam két vé hanh vi kinh doanh
ciia minh phi hop vé6i phdp ludt, tp quan
kinh doanh va than thién véi thi truong.

- Chuong trinh tudn tho lién quan dén
phép lujt canh tranh cin dugc xay ding, phd
bién cdng khai trén phuong tién truyén théng
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cua doanh nghiép, theo d6 khach hang hay
ngudi tiéu ding, co quan nha nudc ¢6 thim
quyén lién quan cé thé nhan biét d& dang
chuong trinh dé. Chuong trinh tudn tha cin
thé hién mé hinh quan trj doanh nghiép hién
dai tir viéc xdy dirog quy trinh, trién khai cho
dén qua trinh ty kiém soat cac hoat dong
kinh doanh va canh tranh phi hop véi yéu
cAu phdp luat. Uy tin cia doanh nghi¢p s&
duge nang cao khi ¢é chuong trinh tuén thu
dugc cong khai va 1a dinh huéng cho hanh vi
kinh doanh cta doanh nghiép. Bing chuong
trinh tuan tha phap lut canh tranh, doanh
nghiép c6 thé tranh duge céc rii ro do vi
pham phap luét canh tranh.

- Chuong trinh tuan thi phap luat canh
phéai bao quat dugc todn bd linh virc hang
hoa, dich vu ma doanh nghiép kinh doanh
sao cho hanh vi canh tranh khéng chira dung
nguy co tiém 4n vi pham phap luit canh
tranh. Su phirc tap cta hoat dong kinh doanh
& nhimg linh vyre hang hoa, dich vy méi s&
bugc doanh nghiép phai dy liéu duge cac
tinh hudng nhay cam dé tranh duoc nhimg vi
pham khong déng c6 xay ra.

- Céc doanh nghiép lén cin c6 co chu td
chirc hojc nhan sy chuyén trach vé tan thu
phap luat canh tranh dé gitp cho doanh
nghiép xdy dung va thyc thi chién luge canh
tranh phi hop va khong trdi v6i phéap luat.
Chi khi c6 ngudn nhén lyc di trinh do dé
xdy ding va thyc thi chuong trinh tuan thu
phép ludt canh tranh, doanh nghiép méi co
thé ¢6 chién lugc canh tranh kha thi va than
thi¢n voi thj truomg. Bén canh d6, doanh
nghiép can phd bién chuong trinh tuan thy
phép luét canh tranh t6i toan bd ngudn nhéan
luc ctia doanh nghiép.
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Trong diéu kién kinh 1é thi truomg & Viét
Nam, thong qua viéc xdy dymg chuong tudn
thu, doanh nghiép co thé nhan thirc dugc
chudn muc kinh doanh, nhan thic dugc 16
nang luc canh tranh that sir dé vén dung vao
hoat déng ciia hg sao cho cé hiéu qua nhit.
Doanh nghiép sé& nhan thiuc dugc gioi han
hop phap cia céc hanh vi canh tranh, biét
bao vé uy tin, tai san, nhing thu nhép chinh
déng ciia ho trude céc haoh vi canh tranh bét
hop phap. Khi ¢6 dao li kinh doanh, doanh
nghiép c6 thé quan tam va bao vé lgi ich
chung clia toan xa hoi ciing nhu quyén loi
chinh dang ctia cac chu thé cing canh tranh
va clia ngudi tiéu dung./.
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