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TOM TAT: Nhiing c4 nhan thuéc céng déng LGBT thudng nhay cdm va dé bj
tén thuong vdi nhiing danh gia ctia cong déng so vdi cadc nhém ngudi khéc.
Nghién cudu nay nhdm kham pha tac dpng cla cadm xdc tiéu cuc trong hoc
tdp, moi trudng hoc tap va tucng tac xa hoi dén y dinh nghi hoc clda sinh
vién. Bén canh do, bai viét cing diéu tra va thdo ludn sau vé vai tro cua
“phan xét cla céng déng” trong viéc diéu tiét ba tac dong trén cho nhém
sinh vién thudc céng déng LGBT. Béang ki thuat udc lugng binh phuong
nhé nhdt riéng phdn cho 165 quan sat hop &, nhing phat hién chinh cda
nghién cuu la: 1/ Cam xtc tiéu cuc trong hoc tap c6 quan hé cung chiéu vdi
y dinh nghi hoc, déng thdi phdn xét ctia céng déng lam thuc ddy manh mé
y dinh nay; 2/ Méi truong hoc tap thiéu su cam théng va chia sé sé hun dic
y dinh nghi hoc. Tuy nhién, phdn xét cta céng déng la trung tinh déi vdi tac
déng nay; 3/ Tac dong cla tuong tac xa héi dén y dinh nghi hoc la khéng
ré rang. Phat hién cua nghién ctu cung cdp bang chiing thuc nghiém giip
€0 sG gido duc dai hoc, cdng déng cé nhing hanh déng va cach tng xd pht
hop hon vdi nhém sinh vién thuéc céng dong LGBT.
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1. Dat van dé

Nghién ctru cac yéu t anh hudng téi cam xic trong
hoc tap va y dinh nghi hoc da duoc nhiéu nha nghién
ctru kham pha trude day nhu: nghién ctru ciia Pekrun va
cong sy (2002) [1], Nguyén Thi Minh Hang (2014) [2],
Bui Hoang Ngoc va cong su (2023) [3]. Tuy nhién, trong
cac nghién ctiru nay cd6 mot nhom nguoi hoc thuong bi
b6 qua, gdm nhitng ngudi dong tinh nam (gay), dong
tinh nit (lesbian), song tinh (bisexual) va chuyén gioi
(transgender) (sau day goi chung la nhom LGBT). Bén
canh quyén duoc hoc tap thi “Quyén khong bi ki thi
va phan biét ddi xr dya trén chung tdc, ton gido, gidi
tinh hodc qudc gia” dugc xac 1ap trong tuyén ngdén nhan
quyén cua Lién Hiép qubc ngay 10 thang 12 nam 1948.
Trong thyc té, truéc ddy nhiing nguoi thuéc nhom
LGBT thuong bi phan biét dbi xir, ki thi, tham chi bi
quiy r6i va cam tham gia vao cac hoat dong chung cia
cong dong. Biéu hién rd nhét cua sy ki thi d6 13 nhiing
161 ban tan, dém pha, tham chi miét thi nhitng nguoi
thudc cong ddng LGBT vé cach an mic, diéu bo, hay
cac bd phan cta co thé... Trong khi phan xét ctia xa
hoi thi cho rang, nhitng ca nhan nay 1 “bénh hoan”, 1a
“san pham 15i ctia tu nhién”. V& phan biét ddi xtr, ngudi
thudc cong déng LGBT thuong khong nhan dugc su hd
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trg, khong duoc tuyén dung, bi gat ra bén 18, tham chi
bi ngan cAm va bi bao hanh trong nhiéu hoat dong cua
cong ddng. Két qua 13, cang bi ki thi va phan biét dbi xu
thi nhém cong dong LGBT cang co cum lai thanh timg
nhém nho trong cong dong cua riéng ho, chi twong tac,
giao tiép voi nhau va it giao du v6i nguoi bén ngoai du
la di tinh hay déng tinh. Ho c6 cac hoat dong tuong trg
va gitip nhau trong nhitng nhém riéng (nhu 1&p nhom
di hat ddm ma, cung nhau biéu dién nghé thuat) va co
nhitng phuong thirc riéng dé ddi pho voi ki thi.

Gan day, & cac nudc phuong Tay da c6 nhitng dong
thai tich cuc trong viéc dam bao cac quyén loi danh cho
nhirng ngudi thude cong ddong LGBT. Bit chap nhiing
nd lyc nay, theo Bilewicz va cong su (2021) [4] cac ca
nhan LGBT di va van dang bi nguoc dai. Nhitng nguoi
truong thanh nam trong cong dong LGBT déu trai qua
mot thir thach phat trién chung do6 1a, quyét dinh xem
khi ndo va bang cach nao dé ho cong khai vé ban dang
gidi va xu huong tinh duc ctia ho cho moi nguoi xung
quanh.

Mic du cho t6i thoi diém hién tai van chua c6 con
s6 thong ké cu thé vé sé luong ngudi thude cong dong
LGBT tai Viét Nam nhung theo bio céo cua Vién
Nghién ctru Gia dinh va Gidi thi nam 2020, trong 98,2
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triéu nguoi thi c6 5% dan s6 Viét Nam tu xac dinh minh
thudc cong dong LGBT. Tuy nhién, day ciing chi 1a con
s6 woc tinh va khong phai 13 s6 liéu chinh thirc. Hiép
hoi LGBT quéc té ILGA (International lesbian, gay,
bisexual, trans and intersex association) ciing xép hang
Viét Nam dimg thtr 80/194 qudc gia va ving lanh thd
vé s6 lugng ngudi thuge nhéom LGBT vao nam 2021.
Phai thira nhan réng, hién nay cong déng da co su hiéu
biét va thiu cam nhiéu hon ddi véi nhém LGBT nén
nhiéu nguoi trong sé ho da tu tin cong khai ban dang
gidi va xu hudng tinh duc ctia ban than ma it phai lo
s¢ su ki thi hay phan biét ddi xt. ThAm chi, mot sd it
da khﬁng dinh dugc ban than trong hoc tap, cong viéc
va c6 nhitng dong gop hitu ich cho xa hoi. Theo Burn
va cong su (2005) [5], du xd hoi di coi mé hon di véi
nhitng ngudi thudce gidi tinh thir 3 nhung khong phai tat
ca moi ngudi déu co sy hiéu biét va thau cam. Tam 1i va
nhitng suy nghi ty ti 4n chtra bén trong c6 xu hudng trdi
day khi ho nghe dugc, nhin théy hodc chinh ban than
phai trai qua khi tiép can véi nhiing phan xét tiéu cuc
tir phia cong ddng. Trong linh vuc gido duc, sy bat on
clia ndi tim néu phai cong hudng véi phan xét tiu cuc
ctia ban cung hoc, gido vién hay cong dong néi chung
s& dé lai cho nhom sinh vién thudc cong dong LGBT
nhitng ton thwong tam li, chan nan, c6 don, séng khép
kin va cyc doan hon la nghi hoc, tuyét vong tham chi
hinh thanh y dinh tu sat.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Tong quan nghién ciiu va gia thuyét nghién ciiu

Cam xuc trong hoc tap la nhiing rung dong hay phan
ung bén trong ctia nguoi hoc trude tac dong cua cac
yéu td ngoai canh nhu kha ning truyén thy kién thirc
cua giang vién, quy dinh hoc tdp cua co s¢ gido duc,
hay sy canh tranh trong thanh tich hoc tap. Cam xtc
anh huong dén kha ning tap trung va ghi nhd thong tin.
Cam xuc tich cyc trong hoc tap co thé tao ra su hing
thu, tang cuong sy tap trung va cai thién thanh tich hoc
tap, trong khi cam xtc tiéu cuc c6 thé gy mat tap trung,
lam giam kha nang ghi nhé, chan nan, mat dinh huéng,
trdm cam, co nguy co dan dén bao luc hodc st dung
chit gay nghién...

Khac v6i cac sinh vién khac, nhém sinh vién thudc
cong dong LGBT c6 tam li nhay cam hon. Nghién ctru
ctia Carnaghi va cong su (2011) [6] tiét 16 rang, nhoém
LGBT sé& c6 cam xtc lo ling, trﬁm cadm va tuy¢t vong
hon cac nhom khac. Tham chi néu tinh trang nay khong
duogc cai thién sém c6 thé anh hudng truc tiép téi st
khoe tdm than trong thoi gian dai. Nghién ctu cua
Crawford va Henry (2004) [7] tim hiéu v¢é tac dong ctia
viéc chap nhan ban than (self-acceptance) dbi véi thanh
tich hoc tp cua nhém LGBT khang dinh rang, chi co
su chép nhén ban than va ty tin maéi gitp cai thién dugc

thanh tich ctia nhom di twong nay. Theo Lewis va cong
su (2002) [8], nhitng dinh kién d6i véi nhém LGBT
khong chi xuat hién & cong dong ma con c6 thé xiy
ra trong “Btrc tuong thanh viing chic nhit” cia nhom
LGBT, d6 chinh la gia dinh ho. Ngay ban than cha me
rudt cia nhém LGBT ciing xuét hién nhirng tim li va
hanh dong khéng theo chuan myc chung nhu thuong
hai, xtc pham ng?im dinh, miét thi hodc bao hanh. Mot
s6 phu huynh con cdm doan con cai ho tham gia vao
nhirng hoat dong chung & cong dong vi s¢ anh hudng
tdi uy tin, dia vi, hodac khong chiu dung dugc sy boi
nho, xtc pham tir ngudi than, lang giéng. ..

Trong linh vyc gido duc, ngay ca d6i voi nhém nguoi
hoc binh thuong, khi bi cam xuc tiéu cuc chi phéi thi
ho ciing cam thdy kho khan trong cach phan tmg. Theo
Watson va cong su (1988) [9], nhiing tin hi¢u trong nao
thuong khién chiing ta dua ra cic quyét dinh thién vé
cam xuc hon 1a 1i tri. Do vay, khi nhiing c4 nhan LGBT
phai trai nghlem hay (101 pho véi cam xuc ti€u cuc thi
thay vi nhan thiy sy can thiét phai xu li nhiing thong
tin moi mot cach hop 1i thi ho lai tip trung theo dudi
nhing tht thude vé cam xuc. Khi nhitng cam xtc nay
vugt mot ngudng nhét dinh s& dan dén cac hanh vi tra
diia. Cac hanh vi tra diia phd bién nht 1a né tranh, tirc
gian, dbi dau va bao lyc.

Diéu tra 4.276 hoc sinh trung hoc phd thong & Mi,
Klem va Connell (2004) [10] dua ra canh bao khoang
40% - 60% hoc sinh ¢6 xu hudng nghi hoc thuong
xuyén khi ho cam nhan dugc cém xUc ti€u cuc. Li va
Prevatt (2008) [11] khang dinh rang, sinh vién cua tinh
Ha Bic, Trung Quoc ¢6 su lo so va mét tap trung khi
phai ty minh dbi mat voi cam xuc tiéu cuc trong hoc
tap. Nguyén nhan la do cac phu huynh dat ki vong cao
vao con cai, trong khi lai thiéu di su huéng dan can
thiét. Pidu nay vo hinh tao ra ap luc va khi khong dat
dugc muc tiéu thi d& ddn dén chan nan, tham chi budng
Xuoi.

Nguyén Thi Minh Hang (2014) [2] két luan ring, hiu
hét hoc sinh trung hoc pho thong trong mau nghién ciru
tai Ha Noi va Hai Phong chua dugc dao tao ki nang
ung pho voi nhitng phan xét ti€u cuc tai truong hoc.
Bui Hoang Ngoc va cong su (2023) [3] da tim thay mbi
quan hé ciing chiéu gitra cam xtic tiéu cuc trong hoc tap
voi y dinh chuyén ddi co s& dao tao. Do d6, véi nhom
dbi twong nhay cam cao hon véi cac phan xét tir cong
ddng, nghién ctru nay ki vong cam xuc tiéu cuc trong
hoc tap s& ¢6 tac dong cung chiéu dén y dinh nghi hoc.
Gia thuyét nghién ctru duoc phat biéu nhu sau:

H,: Ap luc gia dinh c¢6 anh huong tich cuc dén cam
xuc tiéu cuc trong hoc tap.

H,: Su tu ti ctia ban than co6 tac dong cung chiéu dén
cam xuc ti€u cyuc trong hoc tap.

H;: Cam xuc tiéu cyuc trong hoc tap cd anh huong
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cung chiéu véi y dinh nghi hoc.

Cam xuc 12 yéu t6 bén trong va c6 “tinh dong”, trong
khi méi truong hoc tap lai “cimg nhac” va dugc thiét ké
dé mg pho véi cac tinh hudng khong dat chuan. Néu
moi trudong hoc tap tdt, ¢ su hd trg va khuyén khich tir
giang vién hay ban be, sinh vién s€ c6 cam giac thoai
mai hon dé hoc tap va phat trién t6t nang lyc ctia minh.
Bén canh d6, moi truong hoc tap tich cuc con gitup sinh
vién hoc dugc ki nang giao tiép, rén luyén sy ty tin,
phat trién tu duy sang tao. Tuy nhién, néu moi trudng
hoc tap thiéu tinh nhan van va thiu cam thi sinh vién s&
cam théy thiéu dong luc va sy tu tin dé hoc tap va dat
dugc thanh tich cao. Do d6, mdi truong hoc tép dong
vai trd quan trong trong su phat trién cua sinh vién.
Dahir va Stone (2009) [12] kham pha tac dong cua su
hd tro tir ¢ van hoc tap ddi véi stc khoe tam 1i va
thanh tich hoc tap ciia nhom LGBT. Két qua cua ho cho
théy rf?mg, su c6 mit va hd trg caa cb van hoc tap co
thé giup giam cang thang, ting cudng sy tu tin va cai
thién thanh tich hoc tip cta nhitng dbi twong nay. Két
luan trén dugc ung ho boi Wypych va Bilewicz (2022)
[13] khi ho phat hién ra chinh sach bao vé va quy dinh
truong hoc rd rang vé sy chap nhan va khong phan biét
¢6 thé tao ra mot moi truong hoc tap an toan va chép
nhan cho ngudi LGBT, gop phan nang cao thanh tich
hoc tap cua ho.

H,: C6 véan hoc tap c6 tac dong cung chiéu véi moi
truong hoc tap.

H,: Quy dinh hoc tap c6 tac dong cing chiéu véi moi
trudng hoc tap.

H: Moi truong hoc tap ti€u cuc c6 quan hé cung
chiéu v6i ¥ dinh nghi hoc.

Trong moi truong giao duc, ngudi hoc budc phai co
tuong tac. Tuong tac xa hdi la qua trinh tac dong qua
lai tryc tiép hodc glan tiép giita cac chu thé xa h01 tur do
phat sinh ra cac mbi lién hé, quan hé xa hoi gin két cac
ca nhan vdi nhau. Phan tich sdu hon, tuong tac xa hoi
c6 thé tao ra su canh tranh truc tiép, hoac ngém dinh,
thong qua do mdi c4 nhan c6 thé nhan dién duge chinh
minh va nhan dién duoc nguoi khac. Tajfel va Turner
(1986) [14] chi ra rang, twong tac xa hoi glup ca nhan
u6n nén hanh vi cta ban than theo cac chuan muyc dao
dure duoc thira nhan rong rai, dong thoi thong qua tuong
tac tao ra sy cam thong, sy sé chia va hoan thién nhan
céch. Cho du nhitng tranh luan vé ban chit con ngudi
1a thién hay 4c van chua ngd ngii thi nhan loai déu cung
chung mot quan diém 1a thong qua gido duc va cam
hoa, mdi ca nhan s& nhan ra va roi xa cai xau.

Vai tro diéu tiét ciia yéu t6 “Phan xét cua cong dong”
tdi cam xtc ti€u cyc trong hoc tdp va y dinh nghi hoc
cua sinh vién thudc nhém LGBT chua duoc kham pha
0 Viét Nam. Tuy nhién, nghién ctru cua Lewis va cdng
su (2002) [8] da xac nhan réng, su chép nhan va hd tro
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tir cong ddng co thé c6 tac dong tich cuc dén qua trinh
phat trién va tinh than ciia nhém LGBT. Dahir va Stone
(2009) [12] phat hién ra phan xét tiéu cuc tir cong dong
c6 thé gay ra tac dong tiéu cuc cho hau hét nguoi hoc,
trong d6 c6 ca nhom LGBT. Moi sy ki thi, phan biét
gidi tinh, mau da, dia vi xa hoi cua gia dinh, quc tich
hay ngay ca dinh nghia vé LGBT ciing dugc coi 1a mot
su xuc pham dbi voi nhom nguoi nay. Do vay, nghién
ctru ndy bo sung thém yéu t6 “Phan xét ciia cong dong”
vao md hinh nghién ctru va gia thuyét nghién ciru duoc
phat biéu nhu sau:

H;: Tuong tac xa hdi giup cai thién y dinh nghi hoc.

Hg,: Phan xét cua cong dong lam tang tac dong cua
cam xuc ti€u cuc trong hoc tap 1én y dinh nghi hoc.

Hg,: Phan xét cua cong dong lam ting tac dong cia
moi truong hoc tap tiéu cuc 1€n y dinh nghi hoc.

Hg,: Phan xét cua cong dong lam tang tac dong cua
tuong tac xa héi 1€n y dinh nghi hoc.

2.2. Dii liéu va ki thuat phan tich di liéu

Thir thach 16n nhat khi thyc hién dé tai nay 1a tiép
can v6i doi tuong khao sat. Nhimng dbi tugng tham gia
khao sat dén tir ba truong dai hoc tai Thanh phd H6 Chi
Minh, gém: Truong Dai hoc Cong nghiép Thuc pham
Thanh phd H6 Chi Minh, Truong Pai hoc Tai chinh -
Marketing, Truong Pai hoc Cong thuong Thanh phd
Hd Chi Minh. Pau tién, chiing t6i Iya chon cach tiép
can thong qua kénh cb van hoc tap dé sang loc cac dbi
tuong phu hop. Tuy nhién, khi trao déi truc tiép véi
cac d6i twong nay xuat hién nhiéu thong tin gia va dbi
tuong “dong tinh gia”. Do vy, cac thanh vién dé tai
thay d6i phuong phép tiép can & lan khao sat thir hai,
bang cach sir dung ki thuat qua cau tuyét (snowing ball
sampling). Theo do, khi tiép can duoc vo1 mot ca nhan
thuoc nhom LGBT, cac thanh vién dé tai s& huin luyén
ki niang khao sat cho ca nhan dé, roi nho ¢4 nhan do tiép
tuc gioi thiéu, hodc truc tiép khao sat gitp cac ddi tugng
tiép theo. Cach tiép can nay hiéu qua hon boi cong dong
LGBT c6 céc ki hiéu va ngon ngilt riéng ma chi céc ca
nhan trong cudc mdi nhan ra dugc. Toan b dugc khao
sat tryc tiép dé tranh tiét 16 thong tin c nhan, dong thoi
ciing 1a cach dé cai thién su hiéu biét cho cac thanh vién
dé tai vé nhiing “khoang t6i” trong suy nghi ctia nhém
sinh vién LGBT. Chinh vi vay, thoi gian khao sat tu
thang 01 nim 2023 dén hét ngay 25 thang 6 nam 2023
v6i ti 18 tir chdi khao sat 1én t6i 63,46% (= 165 phiéu
hop 18/260 ca nhan). B cau hoi cho ting bién duoc ké
thtra tir nhitng nghién ctru trudce ctia Crandall va cong
su, Russell va cong su, Saewyc va cong su. Nghién ctru
sir dung thang do Likert v6i 1: Hoan toan khong dong
¥, 3: Khong y kién va 5: Hoan toan dong y.

Pé kiém dinh 8 gia thuyét cia mo hinh nghién ctru
dé xuat, bai viét st dung mo hinh ciu trac tuyén tinh
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binh phwong riéng phan nho nhat (PLS-SEM) do Hair
va cong su (2014) [15] gidi thi€u. Trinh ty xur 1i dir ligu
duoc tién hanh qua cac budc: Thong ké mé ta; Kiém
dinh @9 tin cay cua thang do; Phan tich nhan td kham
pha; Kiém dinh gia thuyét bang ki thuat binh phuong
riéng phan nho nhat (partial least square, PLS) va kiém
dinh d6 tin cay ciia mo hinh thong qua cac kiém dinh vé
mirc d6 giai thich ciia cac bién doc 1ap (chi s6 R-square),
d6 10n cua tac dong (chi sé Stone-Geisser’s Q?).

2.3. Két qua nghién ciiu

Nhitng sinh vién thudc cong ddong LGBT tham gia vao
nghién ciru nay dén tir 3 truong dai hoc & Thanh phd Ho
Chi Minh. Véi 165 phiéu khao sat hop 1é, ti 1& dong
tinh bam sinh chi chiém 3,5%, con lai 96,5% la dong
tinh gia (1a nhitng c4 nhan ty chip nhan va vao cudc
tu nguyén). Ti 1¢ déng tinh nam chiém 64,7%; déng
tinh nir chiém 31,2%, song tinh 4,1%, nhom nghién ctru
khéng tiép can dugc véi dbi tugng chuyén gidi.

Trong budc tiép theo, nghién ctru st dung hé )
Cronbach’s Alpha, chi s6 d6 tin cy tong hop (composite
reliability), chi s i 1¢ phuwong sai trich (average variance
extracted) dé danh gia do gia tri hoi tu va do gia tri phan
biét cua timg thang do. C6 2 cau héi bi loai bo gom: “Toi
bi nguodi than bao hanh” thudc bién ap lyc tr gia dinh va
“T6i 1a nguoi thich dat muc ti€u” thudc bién nang luc
ban than. Két qua trong Bang 1 (sau khi loai b 2 cau hoi
trén) cho thiy, ca 9 thang do c6 hé s6 Cronbach’s Alpha
bién thién trong khoang [0,839 - 0,918], d6 tin cdy tong
hop 16n hon 0,8 va cac gia tri phuong sai trich déu 16n
hon 0,5. Theo Hair va cong su (2014) [15], két qua nhu
vay cho thdy cac thang do trong mé hinh dat duoc gid
tri hoi tu. Bén canh do, dé danh gia do gia tri phan biét,
nghién ctru nay su dung ma tran Heterotrait-Monotrait
Ratio of Correlations (HTMT). Két qué thurc nghiém cho
thdy gia tri twong quan gitra cac thang do déu nho hon
0,85, tir 6 nghién ctru di dén két luan 1a cac thang do déu
dat do gia tri phan biét [15].

Bang 1: Két qua kiém dinh do gia tri phan biét cac thang do
trong mé hinh

He sé Do tirl Ti le

Cronbach’s caytong phuong

Alpha hap sai trich
Ap Ic gia dinh 0,861 0,905 0,705
Nang lyc ban than 0,874 0,923 0,799
Cam xuc tiéu cuc trong hoc tap 0,902 0,927 0,719
Cd vén hoc tap 0,846 0,896 0,682
Quy dinh hoc tap 0,918 0,942 0,802
Mai trudng hoc tap 0,893 0,926 0,757

Thang do Hé s Do tin Tilé
Cronbach’s caytdng phuang
Alpha hap sai trich
Tuang tac xa hoi 0,918 0,942 0,801
Phan xét clia cong dong 0,839 0,894 0,679
Y dinh nghi hoc 0,895 0927 0,762

(Nguon: Tinh todn ciia nhém tdc gid)

Sau khi cac kiém dinh Cronbach’s Alpha, d6 tin cay
téng hop, phuong sai trich déu théa man, bai viét ung
dung ki thuat phan tich PLS-SEM dé kiém dinh tam
gia thuyét dat ra ban dau. Vé tac dong truc tiép, két
quéa thuc nghiém cho thiy c6 niam gia thuyét nghién
ctru duge tng ho va hai gia thuyét khong duoc ung ho.
Chi tiét hon, nghién ctru phat hién dwoc ap luc gia dinh
(Bp=0,436; p=0,000); su tu ti cia ban than (f = 0,486;
p = 0,000) déu cé tac dong cung chidu voi cam xiic
tiéu cuc trong hoc tap. Két qua nay phu hop véi két
luan ctua Pekrun va cong sy (2002) [1], Villavicencio
va Bernardo (2013) [16] khi cho ring, cam xtc tiéu cuc
trong hoc tap la su tich tu lau dai tr nhiéu phia, trong do
¢6 yéu té gia dinh va kha ning phan khang vai ap luc
tir chinh ban than nguoi hoc. Khi gia dinh khong chap
nhan va ki thi, ca nhan thugoc nhém LGBT cé cam giac
bi phan boi. Ho c6 thé cam thiy mit di mot phan quan
trong ctia cudc séng gia dinh, dau dén va khong duoc
yéu thuong nhu nhitng nguoi than khac. Bén canh do,
su nghi ngd vé ning luc hoc tap co thé lam cho nhing
c4 nhin nay tu ti vé ban than, cam thiy khong duoc
ddng hanh va hd trg nhu nhimg nguoi khac trong 16p
hoc, tham chi ho khong xtrng dang dugc hoc tap. Bang
2 cho théy, khi ¢ vAn hoc tap thiéu su quan tam, thau
cam hay co6 cac hanh dong ki thi, xa lanh (B = 0,411; p
= 0,000), cong thém vai quy dinh hoc tip clng nhic,
véng bong sy ton trong va tinh nhan van (B = 0,125; p
=0,014) thi mdéi truong hoc tap s& ngodt ngat, ap luc va
gia tang sy lo lang cho ngudi hoc. Tuy nhién, két qua
phan tich duong dan ciing cho thay, trong nghién ciru
nay, nhom LGBT chi hinh thanh y dinh nghi hoc khi
chinh ban than ho cam nhan thdy cam xuc tiéu cyc dang
vay quanh ho (B = 0,515; p = 0,000), con tac dong cua
ca moi trudng hoc tip va tuong tac xa hoi dén y dinh
nghi hoc 1a khong rd rang (do p-value déu 16n hon gia
tri 0,05).

Dbi v6i tac dong didu tiét cia yéu td “Phan xét cua
cong dong”, két qua thuc nghiém cho thay nhitng phan
xét nay lam thuc day tic dong ciia cam xic tiéu cuc
trong hoc tap dén y dinh nghi hoc. Tuc 13, lam cho
nhém LGBT c6 dong luc chim dut viée hoc tap hién
tai cua ban than nhanh hon (f = 0,093; p =0,039). Méac
du phéan xét ciia cong ddng lam giam tac dong ciia moi
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Bang 2: K&t qua nghién ciiu

Budng dan Mé hinh nghién ciu Két luan
B p-value Bootstrap
Tac dong truc tiép
Ap Iuc gia dinh — Cam xuic trong hoc tap H1 0,436 0,000 [0,35; 0,51] Ung ho
Nang Iuc ban than — Cam xuc trong hoc tap H2 0,486 0,000 [0,40; 0,56] Ung ho
Cam xtc trong hoc tap — Y dinh nghi hoc H3 0,515 0,000 [0,41; 0,62] Ung ho
C6 van hoc tap — Mai trudng hoc tap H4 0,411 0,000 [0,30; 0,52] (Jng ho
Quy dinh hoc tap — Mdi trudng hoc tap H5 0,125 0,014 [0,04; 0,21] lJng ho
Mbi triding hoc tap — Y dinh nghi hoc H6 0,104 0,052 [0,01; 0,22] Khong (ing ho
Tudng téc xa hoi — Y dinh nghi hoc H7 0,060 0,138 [-0,01;0,15]  Khéng tng ho
Tac dong gian tiép
Phan xét cta cong dong — Cam xtc trong hoc tap — Y dinh  H8,a  0.093 0.039 [0,01; 0,17] (Jng ho
nghi hoc
Phén xét clia cong dong — Mei triting hoc tap — Y dinhnghihoc  H8b  -0.092  0.076  [-0,19;0,01]  Khong lng ho
Phan xét clia cong dong — Tuong téc xa hoi — Y dinh nghihoc  H8,c  -0.045 0.103 [-0,09; 0,01]  Khong tng ho

RZ

RzCém xic trong hoc tap — 0,692, RzMﬁ\trudng hoctap — 0|61 8! Rszinh nghi hoc — 0|649

Stone-Geisser’s Q?

2 — - N2 = - 02, =
Q Cam xc trong hoc tap — 014901 Q Mbi tridng hoc tap — 0:456, Q Y dinh nghi hopc — 0:483

(Nguon: Tinh todn ciia nhém tac gia)
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Hinh 1: Két qua nghién ciru

truong hoc tap (B =-0,092; p = 0,076) va tuong tac xa
hoi (B =-0,045; p = 0,103) dén ¥ dinh nghi hoc nhung
nghién ctru khong tim duoc bang chimg théng ké dé
xé4c nhan cho két luan nay. Dé 1i giai cho két luan nay,
theo nghién ctru cua Bilewicz va cong su (2021) [4]
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(Nguon: Tinh todn ciia nhém tdc gid)

viéc boc 10 ban dang gidi cia nhom LGBT ra bén ngoai
khong phai 13 hanh vi nhat thoi ma cé su tich tu. Doi khi
viéc tich tu 1au ngay cong thém voi qua quen voi nhitng
phan xét tiéu cuc tir cong dong lam cho cac ca nhan
LGBT tr¢ 1én mat cam xuc véi cac phan xét nay. Gia
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trj R-square cta bién Cam xuc trong hoc tap 1a 0,692,
ctia bién ¥ dinh nghi hoc 1a 0,649. Diéu nay c6 ¥ nghia
13, hai bién ap lyc tir gia dinh va su ty ti ciia ban than
giai thich dugc 69,2% su thay ddi cua bién cam xutc
tiéu cuc trong hoc tap. 64,9% su bién dong cua bién y
dinh nghi hoc dugc giai thich boi ba bién cam xuc trong
hoc tap, moéi truong hoc tap va tuong tac xa hdi. Do do,
bai viét két luan két qua kiém dinh gia thuyét la dang
tin cdy. Cudi cung, chi sb Stone-Geisser’s (Q?) cia ca
03 bién déu 16n hon gia tri 0, cho thdy mo hinh nghién
ctru dé xuét 1a phu hop dé giai thich cac y dinh nghi hoc
ctia nhom sinh vién LGBT. Két qua thyuc nghiém cta
nghién cru dugc minh hoa trong Hinh 1.

3. Ham y quan tri va két luan

3.1. Ham y quan tri

Theo Datu (2018) [17], nhimg dinh kién vé gi6i va
bao luc hoc duong can thoi gian dai méi thay do6i duoc.
Nhiing phan xét tiéu cuc ctia cong dong vé nhom LGBT
khong chi tao ra cam xuc tiéu cuc ma con dé lai hé luy
vé tam 1i va phat trién nhan cach, anh huong truc tiép
to1 quyét dinh tiép tuc hoc tap cua ho. Dya trén két qua
thuc nghiém, bai viét 01 mé mot s6 ham ¥ quan tri sau
day:

Thir nhat: Co s& ddo tao nén sém ban hanh vin hoa
tmg xur trong trudng hoc, dao tao cac ki ning séng dé
cam xuc tich cuc trong hoc tap “tu Ién tiéng”, tinh nhan
van duoc luu truyén va chinh sach binh dang dugc xac
1ap. C6 van hoc tap c6 thé luu y giang vién khi 1én 16p
thi wu tién sip xép nhitng sinh vién LGBT ¢ gan buc
giang dé tang cudng sy quan tim. Ngoai ra, trong bai
giang nén ch trong vao viéc khoi goi va yéu cau nhirng
sinh vién nay tham gia nhiéu hon vao cac hoat dong hoc
tap tai lop, tai truong.

Thir hai: Co s& dao tao can thanh 1ap bo phan tu van
tam 1i dé tro giup nhom LGBT khi ho gip phai cac bat
6n tam li. Tang cuong hop tac véi cac to chire phi chinh
phu, t6 chirc x4 hoi hoat dong vé binh ding gidi dé cung

cap cho nhém LGBT céc ki ning can thiét dé img pho
v6i cac phan xét tiéu cuc tir cong dong.

Thir ba: Viéc thanh 1ap cau lac bg sinh vién LBGT
hodc nhém tinh nguyén hd trg LGBT ciing can dugc
xem xét boi chi c6 nhitng ca nhan LGBT moi dé dong
cam va chia sé thong tin véi nhau.

3.2. Két luan

Trong linh vuc gido duc, tinh trang nghi hoc cia cac
ca nhan thudc cong dong LGBT do méu thuin vdi co
sO giao duc, véi giang vién, hay vdi ban cung hoc cia
sinh vién néi chung c¢6 xu hudng tang 1én. Nghlen ciru
nay duogc thyuc hién dé danh gia vai tro diéu tiét cia

“phan xét cia cong dong trong viéc tao ra sy canh
tranh ngam, sy ki thi va c6 thé dan dén tinh trang nghi
hoc cua sinh vién thuéc nhém LGBT. Két qua thuc
nghiém xac nhan dugc cam xuc tiéu cuc trong hoc tap
1a nguyén nhan chinh din dén tinh trang nghi hoc. Khi
dugc cong hudng véi phan xét tiéu cuc tir cong dong
thi y dinh nghi hoc dién ra nhanh hon. Cuing véi do, tac
dong ctia mbi truong hoc tap va twong tac xa hoi dén ¥
dinh nghi hoc cua sinh vién thudc cong dong LGBT la
khong 10 rang.

Han ché ciia nghién ciru: LGBT la ddi tuong khao sat
c6 tinh dic thu rat cao nén cho du di nd Iyc thi nghién
clru ndy van c6 mot s6 han ché nhat dinh nhu: 1) Khoéng
thé phan tich sau hon cac thong tin vé ban dang gidi; 2)
Khoéng chi ra dugc sy khac biét vé y dinh nghi hoc cho
04 nhom trong cong dong LGBT; 3) Su hiéu biét cua
céc thanh vién dé tai vé LGBT néi chung va nhitng “suy
nghi ndi tim” ctia nhém LGBT van con han ché.

Loi cam on: Nhom nghién ciru tran trong cam on
tat ca cdc sinh vién di vieot qua rdo can ciia ban thén
dé tham gia vao cugc khao sat nay. Cam on Quy dong
nghiép trong Khoa Quan tri kinh doanh, Truong Dai
hoc Cong thirong Thanh phé Ho Chi Minh dd dong vién
va cho nhém nhiéu 1oi khuyén hitu ich.
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ABSTRACT: Individuals in the LGBT community are often more sensitive and
vulnerable to community judgments than other groups. The study aims
to explore the impact of negative learning emotions, environment, and
social interactions on students’ dropout intention. In addition, the article
also investigates and discusses in depth the role of "social judgments” in
mediating the above three impacts for students in the LGBT community.
Using the partial least squares structural equation model (PLS-SEM) for
165 valid observations, the main findings are summarized: (i) Negative
learning emotion is positively related to dropout intention, and social
judgments vigorously promote this intention; (ii) A learning environment
lacking in understanding and sharing foster the intention to leave school.
However, the social judgments are neutral for this impact; (iii) The impact of
social interaction on dropout intention is not clear. These findings provide
empirical evidence to help educational administrators, universities, and
communities take more appropriate actions and behaviors toward LGBT
students.

KEYWORDS: LGBT community, dropout intention, negative learning emotion, social
interaction, learning environment.



