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NHAN THUC CUA SINH VIEN BIEU I]UUNG VE MOI TRUGNG
THU'B HANH LAM SANG TAI KHOA HOI SUC TiCH CUC

PERCEPTION OF NURSING STUDENTS ABOUT CLINICAL PRACTICE ENVIRONMENT
IN INTENSIVE CARE UNIT

TOM TAT

Muc tiéu: Panh gia mdc dé nhan thirc cla
sinh vién diéu dudng nam cubi vé mdi truong
thuc hanh |am sang tai khoa Hbi strc tich cuc va
cac yéu t6 lién quan.

Phwong phap nghién ciru: M ta cat ngang,
thiee hién tir thang 3/2021 dén 7/2021 trén 108
sinh vién diéu dwdng ndm cudi, Pai hoc Y Dugc
thanh phé H6 Chi Minh. St dung bd cau hdi nhan
thirc vé méi truedrng thire hanh 1am sang tai khoa
Hbi strc tich cwe ctia Muldowney va McKee théng
qua danh gia sw hai long cua sinh vién.

Két qua: 108/140 sinh vién phan hdi, vei ty 1&
77,1%. Nhan thirc cla sinh vién vé méi trwong
thire hanh tai khoa Héi strc tich cyc voi ty 18
c6 sw hai long dao dong tir 68,2% dén 81,9%.
Sw khac biét co y nghia théng ké & diém trung
vi nhan thire cla sinh vién vé Cam két cla diéu
dudng trudng khoa dobi voi viéc hoc tap tai hai
bénh vién thyc hanh lam sang (Z = -3,577,
U = 883,5, p < 0,001). Sinh vién c6 diém hoc phan
loai kha thé hién mirc do hai ldbng vé khia canh
nhan thive Cam két cua diéu dudng truéng khoa
déi véi viée hoc tap twong déi cao hon sinh vién
loai gidi (p = 0,004; F = 5,79; df = 2).

Két luan: Nhan thirc clia sinh vién diéu dudng
nam cudi vé mai tredng thuc hanh tai khoa Héi
strc tich cuc & hai bénh vién ctia thanh phé Ia theo
hwéng tich cuwe. Sinh vién can cé méi trwong thuwe
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LIEU NGOC LIEN', TRAN THUY KHANH uNH2
NGUYEN THI THU CUC? NGUYEN TRAN THI TRUC MAI?

hanh v&i sy cam két hé tro clia diéu dudng tredng
khoa ciing nhw sy hwéng dan clia giang vién lam
sang va diéu dudng vién dé dat két qua tot trong
dot thye hanh tai cac khoa Hoi strc Tich cuc.

Tir khéa: Nhén thire cla sinh vién, Thuc hanh
Iam sang, Héi strc tich cyc

ABSTRACT

Objective: To determine the levels of
satisfaction of final year nursing students about
the clinical practice environment at the ICU and
its related factors.

Methods: A cross-sectional study was
conducted from March 2021 to July 2021 on
108 final year nursing students at University of
Medicine and Pharmacy at Ho Chi Minh City.
The questionnaire developed by Muldowney va
McKee was used to measure students’ perception
regarding clinical practicum environment at
Intensive Care Units (ICU) through assessing
their level of satisfaction.

Results: There were 108/140 students
participated in the study with a response rate of
77 1%. Students rated “satisfy” with the clinical
environment in the Intensive Care Unitwas
ranged from 68.2% to 81.9%. There was a
significant difference in the median score of
students’ perception on Clinical Nurse Managers'
commitment to learning at two clinical settings (Z
= -3.577, U = 883.5, p < 0.001) Students with
good grades had higher level of satisfaction about
Clinical Nurse Managers' commitment to learning
compared to those had excellent grades (p =
0,004; F =5,79; df = 2).

Conclusion: Students’ satisfaction about
clinical environment in the ICU were positive.
Students need a clinical environment with support
from the nurse managers and having guidance of
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Véi két qua nghién ciru nhuw trén, ching toi
xin dé xuét: Can chu y nang cao thai do tich cuc
va thyc hanh chuan vé phong ngira lay nhiém
VGB cua sinh vién, giup bao vé sinh vién trwéce
nguy co phoi nhiém nghé nghiép khi thyc hanh
Iam sang.
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clru nay tuong tw véi nghién ciru clia Tran Thi
Tay Nguyén (70,0%)[13]. Mac du sinh vién co thai
do tich cuc phong ngira lay nhiém VGB chiém ty
Ié twong ddi nhwng van thap hon so voi két qua
nghién clu trén sinh vién Dai hoc Y Duoc Cén
Tho (99,4%) [5], Pai hoc Y Dwoc Thanh phd Ho
Chi Minh (93,7%)[1] va Dai hoc & Tay Béc Ethiopia
(83,3%)[7].Viéc nang cao thai do va nhéan thirc
clia sinh vién vé phong ngira lay nhiém VGB 1a vo
cung quan trong. Thai dg tich cwc phong nglra lay
nhiém vi rut VGB gitp sinh vién y thirc hon trong
viéc trang bj day da phwong tién bdo hd khi thuc
hién ky thuat ciing nhw tuan tha cac hwéng dan vé
kiém soat nhiém khuan. M&c khac, khi sinh vién cd
thai do tich cwc con phan biét déi xtr khi cham séc
ngudi bénh nhiém vi rat VGB, viéc nay khong chi
anh hwdng dén cdng tac cham séc ma con anh
huwéng rat I6n dén tam ly ngudi bénh.

Mac du sinh vién c6 kién thiee tét va thai do
tich cwe vé phong ngira vi rit nhung ty 1é thuc
hanh tét chwa cao. DTNC da xét nghiém tam soéat
VGB va tiém ngira vac xin dat 74,77% va 72,48%.
Tuy nhién chi cé 39,9% DTNC tiém du liéu vac
xin. Két qua nay cao hon so véi cac nghién clru
% Nam Binh[3] va Phu Yén[6]. Ty I& sinh vién bi
thwong do kim dam |a 29,35%. Ty |é nay cao hon
uniéu so véi nghién ctru cua Dinh Thi Phuong
Hoa (5%)[3]. Mé&c khac, co dén 90,36% chon béao
cao voi gidao vién hudng dan |am sang, nguoi
phu trach khoa khi bi phoi nhiém, ty & nay cao
hon so vé&i nghién clru trén sinh vién Diéu dwéng
- Ki thuat Y hoc (67,1%) va sinh vién nganh bac si
da khoa (35,47%)[1],[4]. Viéc thyc hanh chuwa tét
& sinh vién, mét phan la do thai do va tam ly chd
quan, mac khac do cac CSYT noi sinh vién thyc
tap chua trang bi du dung cu, vi vay sinh vién
chwa thé thye hanh theo dung quy trinh.

4.2. Mot s6 yéu té lien quan dén phong
ngira lay nhiém VGB

4.2.1. Méi lién quan giira sé lan thwc hanh
1am sang cua DTNC véi kién thire, thai do,
thwe hanh phong ngwra VGB

DTNC duoc thirc hanh 1am sang lan dau dbi
véi sinh vién thudc nam tha 2 va thwe hanh [am
sang nhiéu lan di voi sinh vién nam thir 3, nadm
thir 4. Tl két qua nghién ctru cho thay, ty 1é sinh
vién nam thi 3 va th 4 co kién thire tét hon so
v&i sinh vién nam tho 2 véi p = 0,04, OR = 3,09,
KTC 95%: 1,04 - 9,24. Ty |é sinh vién cé kién thic
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t6t vé phong ngtra lay nhiém vi rit VGB tang dan
theo s6 lan dwoc thwe hanh 1am sang, kién thire
vé bénh va phong bénh dwoc cling ¢ va nang
cao sau nhiéu I1an thwe hanh 1am sang. Két qua
nghién ctru nay phu hop véi cac nghién clru gan
day trén sinh vién diéu dwédng & Ho (Ghana),
DTNC cd6 kién thire tét hon qua cac ndm hoc véip
< 0,01[8]. Bénh canh do, & nghién clru nay chua
tim thay méi lién quan gitra sé lan thyrc hanh 1am
sang voi thai do va thwc hanh caa sinh vién voi
p > 0,05.

4.2.2. Méi lién quan gitka hoc lwc hién tai
cta DTNC véi kién thirc, thai dé, thwc hanh
phong ngira VGB

Qua nghién ctru thdy dugce sinh vién c6 hoc
lwc kha trér 1én co kién thire, thai do, thuc hanh
chiém ty |1& cao hon so v&i sinh vién cé hoc lyc
trung binh tré xudng. Tuy nhién, khéng tim thay
mdi lién quan gitra hoc lyc hién tai cGa sinh vién
voi kién thire, thai do, thie hanh phong nglra lay
nhiém vi rat VGB. Mét nghién ctru & Dai hoc Y
Dwoc Thanh phé H& Chi Minh ciing chua tim thay
méi lién quan gita két qua hoc tap ctia DTNC voi
kién thire, thai do va thyc hanh dang[1]. Nhw vay,
yéu té vé& hoc lwc ciia DTNC khéng dong vai tro
chi phéi kién thirc, thai d6 va thwe hanh.

4.2.3. Méi lién quan giiva kién thirc, thai do
v&i thwe hanh phong 1dy nhiém VGB

O nghién cru nay chwa tim thady méi lién quan
gitva kién thire voi thwe hanh va thai do voi thue
hanh véi p > 0,05. Két qua nghién ciru b sy khac
biét so v&i mét sb nghién ctru khac trong nuoc,
nghién ctru & Phu Yén cho thdy khong cé méi lién
quan gitra kién thirc véi thai d va thai do voi thye
hanh nhung cé méi lién quan cé y nghia thong ké
gitva kién thtre va thuc hanh véi p < 0,05, OR =
3,9 [6]. Nghién clru khac thwe hién trén sinh vién
Diéu dudng - Ky thudt Y hoc va bac si da khoa,
tim thy méi lién quan gilra kién thirc, thai do va
thwe hanh véi p < 0,05[1].

5. KET LUAN VA KIEN NGH

Nghién ctru ndy cho thay ty & sinh vién cé kién
thirc dung chiém ty 1& kha cao (92,6%), nhuwng ty
|& sinh vién co6 thai dd tich cwe va thue hanh dung
con chwa cao (70,64% va 68,8%). Sinh vién co
thai do tich cwe vé phong nglra lay nhiém VGB cé
ty 1& thire hanh dang cao gap 1,66 I1&n so véi sinh
vién co thai dd chwa tich cuc.
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Tuy nhién, sy khac biét nay khéng cdé y nghia

théng ké véi p > 0,05.

Bang 2. Mai lién quan vé&i thai dd phong ngira
lay nhiém VGB

Thal do oR .

- Dac diém Tlch cwe | Chwatich  (kTc95%) | P |
- N(%) cue N(%)
1S4 Ian thuc |
|hanh [dm sang | _
INhiéu Ian 89 (72,36) 34(27,64) 1,21 053 ‘
Lan dau 165 (68,42) 130(31,58) 1(0,67-217) | |
S A | .
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Nhan xét: Méi lién quan gira thai do va dac
diém vé sé 1an thuc hanh 1am sang, hoc lc hién
tai clia sinh vién mat du c6 sy khac biét vé ty lé
gitba thc hanh 1am sang 1an dau va nhiéu lan,
hoc Iwc tr kha tré 1én va trung binh tré xubng.
Tuy nhién, sy khac biét nay khéng cé y nghia
théng ké véi p > 0,05.

Bang 3. Méi lién quan véi thwe hanh phong
ngtra lay nhiém VGB

-—

Thwe hanh
Dic dié s | B ikere s || B 4
Ll Tot Chuwa tot (KTCQS"/}' P |
N (%) | N (%)

56 14n thuc hanh ' '
lam sang
Lan dau 66 {6947)r29 (30, 53)r 1,95 oas'
Nhiéu lan 84(6829) 39[31 ?1; (0,53 - 759} '
Hoc Iwc hién tai
Ifia trér 1én 13271 00} 56 (29, oo; 190 010

[Trung binh tréy
|xu6ng

18{56,25) 14 (43, ?5] (0,88 - 409}

= BS  E—

Nhén xét: Khéng tim thdy méi lién quan gira
dac diém chung cta BTNC sé lan thwe hanh Iam
sang va hoc lyc hién tai cta sinh vién v&i thyc
hanh phong ngtra vi rut VGB véi p > 0,05.
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Bang 4. Méi lién quan gitra kién thirc véi thue
hanh phéng ngira lay nhiém VGB

Thue hanh
: Tét Chwatt OR | P
N(%) | N (%) (KTCBS%h
Kién thirc !.
Tét | 139(68,81) | 63(31,19) 1,00 05
Chua tét 11(68,75) = 5(31,25) (0,?1-3,01)}

Nhan xét: Chua tim thay méi lién quan gira
kién thirc va thwe hanh phong ngira lay nhiém
VGB véi p > 0,05.

Bang 5. Méi lién quan giira thai dé véi thuc
hanh phéng ngtra lay nhiém VGB

Thyc hanh |
Tét | ChuatdtN| POR | P |
N (%) *% | {KTC 95%) |
Thai 6 | |
Tichcwe | 111(72.08)| 45(27.92) | 168 |o 4]
; ; / (090-3,08) |

|Chua tich cuc 39 (60,94)

25(39,06)

Nhan xét: Sinh vién c6 thai do tich cyc vé
phong ngira lay nhiém VGB co ty 1& thuc hanh tét
cao gap 1,66 1an so voi sinh vién co thai do chwa
tich cwe. Tuy nhién, sw khac biét nay khéng co y
nghia thong ké véi p > 0,05.

4. BAN LUAN

4.1. Kién thirc, thai do va thwe hanh phong
ngtra lay nhiém VGB

Qua két qua nghién ctru cho thay, sinh vién cé
kién thirc tét vé phong ngira lay nhiém VGB dat
92,6%, két qua nay kha cao so vo&i cac nghién
clru trong va ngoai nwéc. Nghién clru thwre hién
trén sinh vién Dai hoc Y Dwoc Thanh phé Hé Chi
Minh cho thay ty I& kién thirc dung 1a 86,96%[1].
Kién thirc tét vé phong nglra lay nhiém VGB
chiém 82,7% & sinh vién Diéu dudng trwéng Cao
déng Y té Phu Yén[1]. Ty I& nay co sw chénh léch
so v@&i cac nghién ctru trén sinh vién Y |a do sinh
vién khéi nganh khoa hoc strc khoe dwoc dao tao
vé kién thirc y khoa, vi vay sinh vién cé kién thirc
tét chiém ty |1& cao hon cac nganh khac.

Sinh vién c6 thai do tich cuc vé phong ngira
lay nhiém vi rat VGB la 70,64%, két qua nghién
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2.6. X(r ly va phan tich s6 liéu

D@ liéu duwgc nhap, lam sach va phan tich
bang phan mén SPSS phién ban 26. Cac théng
ké mo t& dwoc st dung dé thong ké tan so, ty 1é
clia cac bién. Phan tich st dung kiém dinh chi
binh phwong (X?) va kiém dinh Fisher’s Exact
test dé xac dinh méi lién quan gitra cac bién sb.
Nghién ctru st dung ty sé chénh hién méc POR,
khoang tin cay 95% va mlc y nghia théng ké
chon p < 0,05.

2.7. Pao dirc trong nghién ctru: Nghién ctru
dwoc Hoi ddng Y Burc khoa Y - Duwoc tredng Dai
hoc Tra Vinh phé duyét.

3. KET QUA

3.1. Thyc trang kién thirc, thai do, thwc
hanh phoéng ngtra 1y nhiém VGB

3.1.1. Pdc diém chung vé déi twong
nghién ctru

Cé 218 sinh vién diéu dwdng tham gia vao
nghién ctru. Ty |é sinh vién dugc thuc hanh lam
sang l&n dau va thyc hanh 1am sang nhiéu lan
khéng co s chénh léch nhiéu luot 1a 43,58% va
56,42%. Hoc lwe hién tai cla sinh vién dat loai
kha tr& 1én chiém ty 18 kha cao 85,32%.

3.1.2. Vé kién thirc phong ngura lay nhiém
VGB

Nhin chung, cac DTNC diéu c6 kién thirc day
dti v& nhiém vi rat VGB va phuong thirc lay truyén.
Trong s6 sinh vién dwoc khao sat, 81,19% biét
réng nhiém vi rit VGB cé thé gay ung thw gan. Vé
phwong thirc lay truyén, 87,61% biét dwoc vi rat
khéng thé lay truyén qua tiép xuc théng thudng,
I&n Iwot 98,17% va 96,33% sinh vién cho rang
c6 thé bi lay nhiém khi tiép xuc voi mau dich co
thé va cac dung cu chwa khir khuan, nhung chi
c6 79,36% DTNC biét dwoc vi rut VGB co thé
lay truyén qua quan hé tinh duc khéng an toan.
Da sb sinh vién cé kién thirc tét v& tiém ching,
¢ 97,25% hiéu biét vé& vac xin va 98,17% biét
dwoc cé cac xét nghiém vé vi rat VGB. Tuy nhién,
moét ty 1& twong déi thap 77,04% DTNC biét vé
cac bién phap dy phong sau phoi nhiém va chi
47,25% biét dwoc vi rit VGB c6 thé diéu tri duoc.

3.1.3. Veé thai d6 phong ngira I3y nhiém VGB

1 92

Chi c6 53,67% DTNC nhan thirc dwoc nguy
co lay nhiém vi rut VGB. Lan lwot 76,61% va
81,19% sinh vién déng y rang vac xin VGB an
toan, hiéu qua va viéc tuan thu cac hwéng dan
vé kiém soat nhiém khuan sé bao vé trwdc nguy
co bi nhiém vi rit VGB tai noi lam viéc. Bén canh
do, chi c6 186/218 sinh vién cho réng nén thay
gang tay trong qua trinh ldy mau. Co6 dén 72,50%
DTNC nghi rang tat ca ngudi bénh nén duoc xét
nghiém vi rat VGB trwéc khi dwge cham soc va
cb dén 26,61% sinh vién co thai do chuwa tich cuc
khi cham séc nguwdi bénh nhiém vi rit VGB. Ty 1&
sinh vién c¢6 thai do tich cyc vé phong ngtlra lay
nhiém VGB la 70,64%.

3.1.4. Vé thuc hanh phong ngira ldy nhiém VGB

Ty I& thirc hanh tot dat 68,80%. Chico 74,77%
da xét nghiém tdm soat vi rat VGB. Méc du, c6
72,48% sinh vién da tiém nglra vac xin VGB
nhwng ty 1& tiém da liéu vac xin chi chiém 39,90%.
Pa sé sinh vién (88,07%) da thay gang tay cho
tirng ngudi bénh trong qua trinh lay mau. DTNC
chon bao cao khi bi kim dam hoac gia s bi kim
dam chiém ty 1& kha cao 90,36%.

3.2. Mot sé yéu to lién quan dén phéng
ngtra lay nhiém VGB

Bang 1. Méi lién quan dén kién thirc phong
ngtra lay nhiém VGB

Kién thirc
OR

| Yéuts Chura tét P

. TétN | (KTC 95%) |
I i 0 el
‘ So lan thuc hanh iam sang ‘
Nhigulan | 118 (95,93) | s@or) | 309 g
—- 1(1,04-9.24) |
Lan dau 84 (88,42) ‘ 11(11,58) .

1 e ! i
Ho luc hién tai : ;
Kha tré lén 172 (92 47) 14 (7,53) 0.8
r 82 1,00*

3 % | 0,18-3,79)| '

Trting binh tré | ©375) | 2(625) ( )
| xuong '

* Fisher's Exact Test

Nhan xét: BTNC thuc hanh 1am sang nhiéu
I&n co kién thire tét hon gap 3,09 lan so véi sinh
vién di thuc hanh Iam sang lan dau. Sv khac biét
nay ¢ y nghia thong ké v&i p = 0,04. Hoc Iwc
hién tai ctia sinh vién voi kién thirc phong ngira
lay nhidm VGB mat du cé sw khac biét vé ty lé.
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Keywords: Nursing students, knowledge,
attitude and practice of Hepatitis B prevention.

1. DAT VAN DE

Bénh viém gan siéu vi B (VGB) do vat sdc nhon
lam tén thwong da & nhan vién y té (NVYT) duoc
béo céo 1a 40% - 65% & cac nwée dang phat trién
va nhé hon 10% & cac nwdc phat trién[10]. Nnom
NVYT cé nguy co cao bao gém: nhan vién phong
xét nghiém, diéu dwéng, bac si, nha s, nhan vién
xtr ly rac thai va sinh vién y khoa [2]. Trong do,
nhi*ng sinh vién thyc tap cling phai chiju rui ro
nghé nghiép déi vdi vi rit VGB twong ty nhw cac
NVYT vi tat cd déu lam viéc trong cung mot hé
théng cung cép dich vu chdm séc strc khde. Trén
thure té, nguy co phoi nhiém ngdu nhién & cac
sinh vién c6 thé cao hon do thiéu kinh nghiém va
do tdm ly cha quan cla sinh vién khi thwe hanh
lam sang(7]. Sinh vién diéu dwéng phai thic hién
cac hoat déng lién quan dén cham séc nguei
bénh, tiép xuc tryc tiép véi mau, dich tiét va cac
dung cu nhiém khuén tir khi bat dau nhirtng nam
thwe hanh 1am sang. M6t nghién ctru cho thay
86,5% sinh vién y khoa co kién thirc kém vé cac
phwong thirc lay truyén va nhan thirc nguy co lay
nhiém vi rut VGB[13], mét nghién ctru khac cho
thdy cé dén 95,3% sinh vién khéng dugc tiém
vac xin phong bénh VGB day du[11]. Trong mét
nghién ctru gan dwoc thye hién nam 2020, trong
sb cac sinh vién dwoc khao sat, chi cé 24,0% tra
[e]] réng sinh vién tim cach lam xét nghiém VGB
va 20,1% chi dong tim ngudn tiém VGB truwdc
khi tham gia thwe hanh |am sang [12]. Néu sinh
vién co kién thirc, thai do, thwe hanh phong ngira
lay nhiém vi rat VGB chwa tét, khéng nhirng anh
hwédng dén ban than sinh vién ma con truc tiép lay
truyén vi rit VGB giira cac ngudi bénh véi nhau.
Tai trrong Pai hoc Tra Vinh chwa cé nghién clru
nao dwoc thuc hién lién quan dén danh gia “Kién
thire, thai do, thuc hanh phong ngtra lay nhiém
viém gan B". Vi vay, ching téi tién hanh thyc hién
nghién ctru nay nham muc tiéu: M6 td mic do
kién thire, thai dé, thuc hanh vé phong ngira lay
VGB cla sinh vién diéu duéng truong Pai hoc
Tra Vinh va xéc dinh céc yéu té lién quan.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Thiét ké nghién ctru: M6 ta cat ngang.

Tap b DIEU DUONG

2.2. Théi gian va dia diém nghién clu:
Nghién ctru dwoc tién hanh tir 4/2021 dén 6/2021
tai tredng Pai hoc Tra Vinh.

2.3. C& mau va phwong phap chon mau

2.3.1. Béi twong nghién ciru: Sinh vién diéu
dwéng da di thuc tap ldm sang.

2.3.2. C& mau va chon méu: Chon mau toan
bd. C6 218 sinh vién diéu dwdng dap (ng tiéu
chuan dwoc tron vao nghién ciru; trong do, s6
lwong sinh vién nam 2 1a 95 sinh vién, s lvong
sinh vién nam 3 la 90 sinh vién, s6 lwong sinh
vién nam 4 |a 33 sinh vién.

2.4. B6 cong cu nghién clru

Str dung bd cau héi (BCH) tw dién gom 27 cau
héi. Bé cong cu duwoc thiét ké dwa trén BCH co
san clia nghién ctru “Danh gia kién thire, thai do
va thirc hanh vé phong ngira lay nhiém vi rat viem
gan B cua sinh vién y khoa va khoa hoc strc khde
& Tay Bac Ethiopia”[7]. BCH dwoc chuyén ngl
sang tiéng Viét trai qua 3 giai doan phuong phap
“Cross-cultural adaption of research instrument;
Diéu chinh ¢dng cu nghién ctru phi hop v&i van
héa dia phwong” [9]: dau tién BCH dwoc dich
sang tiéng Viét bdi 01 giang vién tiéng Anh va
01 Thac si Diéu dudng. Sau dé, 02 ban dich
dwoc téng hop va dwoc dich ngwoc sang tiéng
Anh bi 01 Thac si Diéu duwdng va 01 Gidng vién
tiéng Anh. Phién ban dich nguwoc tiéng Anh, tiéng
Viét dwoc thdo luan va théng nhat bdi Hei ddng
chuyén mén Béac si didu tri va Diéu dudng hinh
thanh phién ban tiéng Viét cudi cuing. BCH duwoc
thir nghiém trén 10% BTNC dé dam bao suw hop
ly va chinh xac cta BCH. Cac BTNC dugc chon
vao nghién ctru thlr nghiém van tiép tuc dwoc lya
chon vao nghién ciru chinh thiéc.,

2.5. Phwong phap thu thap sé liéu

Gioi thiéu, gidi thich vé muc tiéu thwe hién
nghién ctru, huéng dan DTNC tra I tryc tiép
vao phiéu khao séat. Tién hanh phat phiéu khao
sat. Giai thich rd rang nhirng thac méc vé cac cau
héi khao sat nhwng khéng goi y cau tréd 1oi cho
DTNC. Tao khong gian thoai mai, it nguoi qua
lai giup cac dbi twong tap trung tra I&i chinh xac
cac cau hdi khao sat. Thu lai phiéu khao sat khi
déi twong da tra Ioi xong, kiém tra lai cac phiéu
khao sat. Giai dap nhirng thac mac lién quan dén
dé tai nghién ciu. Cam on BTNC da tham gia
nghién curu.
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