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1 NGUYỄN ĐỨC THỦY

Phó trưởng  phòng Nghiên cứu phát triển Công nghệ -  
Viện Công nghiệp phần mềm và Nội dung số - Bộ TT&TT

Trí tuệ nhân tạo hay trí thông minh nhân tạo (Artificial Intelligence - AI) 
được xem là một ngành khoa học máy tính (Computer Science), liên quan đến 
việc tự động hóa các hành vi thông minh đang ngày càng được ứng dụng trong 
thực tế. Cũng như việc ứng dụng công nghệ mới, khi AI được ứng dụng vào cuộc 
sống cần phải có chính sách quản lý, thúc đẩy hiệu quả.

Ứng dụng AI và bài toán quản lý
Có thể hiểu một cách đơn giản, AI là công nghệ 

mô phỏng các quá trình suy nghĩ và học tập của 
con người bằng máy móc, đặc biệt là các hệ thống 
máy tính. Các quá trình này bao gồm việc học tập 
(thu thập thông tin và các quy tắc sử dụng thông 
tin), lập luận (sử dụng các quy tắc để đạt được kết 
luận gần đúng hoặc xác định) và tự sửa lỗi. Trí tuệ 
này có thể tư duy, suy nghĩ, học hỏi v.v.. như trí tuệ 
con người. AI cho phép xử lý dữ liệu ở mức rộng lớn 
hơn, quy mô hơn, mang tính hệ thống khoa học 
và nhanh hơn so với con người. Các ứng dụng đặc 
biệt của AI bao gồm các hệ thống chuyên gia, nhận 
dạng tiếng nói và thị giác máy tính (nhận diện 
khuôn mặt, vật thể hoặc chữ viết).

Các công nghệ được phát triển và sau đó là ứng 
dụng vào thực tế đều tác động ảnh hưởng đến đời 
sống kinh tế xã hội của một quốc gia. Đối với AI 
cũng vậy. 

Đối với các hệ thống AI, người tạo ra hệ thống 
không thể dự đoán trước được hành động của AI, 
mà việc dự đoán hành động này rất quan trọng đối 
với việc tiếp cận pháp lý vì cần để xác định trách 
nhiệm pháp lý đối với hành động do AI thực hiện. 
Đặc điểm này đặt ra vấn đề liên quan đến khả năng 
dự đoán và khả năng hành động độc lập, đồng 
thời không chịu trách nhiệm của AI. Khi AI được 
áp dụng vào những lĩnh vực rủi ro cao, thì áp lực 
đặt ra cần có quy định đối với sản phẩm AI phải có 
trách nhiệm, công bằng và minh bạch. 
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lực của Chính phủ Liên bang để hỗ trợ đổi mới AI 
nhằm tăng cường thịnh vượng, an ninh quốc gia 
và cải thiện chất lượng cuộc sống cho người dân 
Mỹ. Chiến lược này nhấn mạnh 6 chính sách và 
thực tiễn chính như sau.

1) Đầu tư vào nghiên cứu và phát triển AI: Mỹ 
phải thúc đẩy đầu tư của Liên bang vào nghiên 
cứu và phát triển AI phối hợp với các ngành công 
nghiệp, học viện, các đối tác quốc tế và đồng minh 
cũng như các tổ chức không thuộc Liên bang khác 
để tạo ra những đột phá công nghệ trong AI. Tổng 
thống Trump kêu gọi tăng gấp 2 lần hoạt động 
nghiên cứu và phát triển AI phi quốc phòng trong 
năm tài chính 2019 và 2021.

2) Khai thác tài nguyên AI: Mỹ phải tăng cường 
quyền truy cập vào dữ liệu, mô hình và tài nguyên 
máy tính chất lượng cao của Liên bang để tăng giá 
trị của chúng cho hoạt động R&D của AI, đồng thời 
duy trì và mở rộng các biện pháp bảo vệ an toàn, 
bảo mật, quyền riêng tư và bí mật. Chiến lược 
kêu gọi các cơ quan Liên bang xác định các cơ hội 
mới để tăng cường khả năng tiếp cận và sử dụng 
dữ liệu và mô hình của Liên bang. Vào năm 2019, 
Văn phòng Quản lý và Ngân sách của Nhà Trắng 
đã thiết lập Chiến lược Dữ liệu Liên bang như một 
khuôn khổ cho các nguyên tắc hoạt động và thực 
tiễn tốt về cách các cơ quan Liên bang sử dụng và 
quản lý dữ liệu.

3) Xóa bỏ các rào cản đối với đổi mới AI: Mỹ 
phải giảm các rào cản đối với việc phát triển, thử 
nghiệm, triển khai và áp dụng các công nghệ AI 
một cách an toàn bằng cách cung cấp hướng dẫn 
để quản trị AI phù hợp với các giá trị của quốc gia 
và bằng cách thúc đẩy sự phát triển của kỹ thuật 
AI phù hợp tiêu chuẩn. 

4) Đào tạo lực lượng lao động sẵn sàng với AI: 
Mỹ phải trao quyền cho các thế hệ công nhân 
Mỹ hiện tại và tương lai thông qua học việc; các 
chương trình kỹ năng; và giáo dục về khoa học, 
công nghệ, kỹ thuật và toán học (STEM), chú trọng 
vào khoa học máy tính, nhằm đảm bảo rằng công 

nhân Mỹ, bao gồm cả công nhân Liên bang, có khả 
năng tận dụng tối đa các cơ hội của AI. Tổng thống 
Trump chỉ đạo tất cả các cơ quan Liên bang ưu 
tiên liên quan đến AI, các chương trình và cơ hội 
học nghề, đào tạo việc làm. 

Ngoài trọng tâm R&D, chương trình Viện Nghiên 
cứu AI Quốc gia mới của Quỹ Khoa học Quốc gia 
cũng sẽ đóng góp vào sự phát triển của lực lượng 
lao động, đặc biệt là các nhà nghiên cứu AI.

5) Thúc đẩy môi trường quốc tế hỗ trợ sự đổi 
mới AI của Mỹ: Mỹ phải tham gia quốc tế để thúc 
đẩy một môi trường toàn cầu hỗ trợ nghiên cứu 
và đổi mới AI của Mỹ, mở ra thị trường cho các 
ngành công nghiệp AI của Mỹ đồng thời bảo vệ 
lợi thế công nghệ của Mỹ trong AI. Năm 2021, Mỹ 
đã dẫn đầu những nỗ lực lịch sử tại Tổ chức Hợp 
tác và Phát triển Kinh tế (OECD) nhằm phát triển 
các thỏa thuận đồng thuận quốc tế đầu tiên về 
các nguyên tắc cơ bản để quản lý AI đáng tin cậy. 
Mỹ cũng đã làm việc với các đối tác quốc tế của 
mình trong G7 và G20 để áp dụng các nguyên tắc 
AI tương tự.

6) Sử dụng AI đáng tin cậy cho các dịch vụ và sứ 
mệnh của chính phủ: Mỹ phải nắm lấy công nghệ 
như AI để cải thiện việc cung cấp và hiệu quả các 
dịch vụ của chính phủ cho người dân Mỹ và đảm 
bảo ứng dụng của nó thể hiện sự tôn trọng đúng 
mức đối với các giá trị của quốc gia, bao gồm quyền 
riêng tư, dân sự quyền và tự do dân sự. Cơ quan 
Quản lý Dịch vụ Tổng hợp đã thành lập Trung tâm 
AI xuất sắc để cho phép các cơ quan Liên bang xác 
định các phương pháp hay nhất để kết hợp AI vào 
tổ chức của họ. 

Như vậy, có thể thấy, chính sách ưu tiên phát 
triển AI là chính sách xuyên suốt các đời Tổng 
thống Mỹ.

2. Kinh nghiệm của Trung Quốc
Tháng 7/2017, Hội đồng Nhà nước Trung Quốc 

công bố Kế hoạch phát triển AI thế hệ mới. Kế 
hoạch tập trung vào AI như là mục tiêu quốc gia, 
trong đó chi tiết hóa chiến lược xây dựng ngành 

Việc tiếp cận xây dựng quy định về AI ban đầu có 
thể tập trung vào các nhóm nhỏ, cụ thể như sau.

Thứ nhất, quản trị đạo đức: tập trung vào vấn 
đề đạo đức phát sinh từ AI như là công bằng, minh 
bạch và riêng tư, việc phân bổ dịch vụ và hàng hóa 
và dịch chuyển nền kinh tế (mất việc do tự động 
hóa dựa trên AI).

Thứ hai, khả năng giải thích: đây là cơ chế để 
tăng tính công bằng, minh bạch của thuật toán. 
Ví dụ, ý tưởng về “quyền giải thích” quyết định 
của thuật toán được tranh cãi tại châu Âu. Đây là 
quyền cho phép cá nhân có quyền được giải thích 
nếu thuật toán đó quyết định liên quan đến họ, 
ví dụ từ chối đơn vay tiền. Tuy nhiên, quyền này 
chưa được đảm bảo. Hơn nữa, việc giải thích thuật 
toán để mở và cách giải thích được lưu lại trong hệ 
thống AI. 

Thứ ba, kiểm soát đạo đức: đối với hệ thống 
thuật toán khó hiểu và phức tạp, cơ chế trách 
nhiệm không thể chỉ dựa vào giải thích. Cơ chế 
kiểm toán được đề xuất như là một giải pháp khả 
thi mà kiểm tra đầu ra và đầu vào của thuật toán 
để tìm ra sự sai lệch, gây hại, thay vì giải đáp cách 
thức hoạt động của hệ thống. Bên cạnh đó, nhiều 
quan điểm tranh luận về việc đưa ra các khái 
niệm xã hội như công bằng, minh bạch, có trách 
nhiệm là những khái niệm mơ hồ và thiếu cơ chế 
thực thi, khó có thể áp dụng các khái niệm trừu 
tượng áp dụng vào những số liệu, thuật toán, 
mã code. Điều này một phần gây bối rối cho các 
nhà nghiên cứu, phát triển công nghệ và đồng 
thời cũng gây cho các nhà hoạch định chính sách 
hiểu sai, hiểu lầm khi áp dụng các thuật ngữ trừu 
tượng vào máy học. 

Mặc dù còn thiếu vắng khung quy định pháp 
luật về AI, nhưng các nước trên thế giới, vẫn tiếp 
tục đầu tư mạnh mẽ vào lĩnh vực này. Điều này, 
một lần nữa tạo ra áp lực cho các nhà nghiên cứu, 
nhà khoa học thiết lập các quy định phù hợp với 
những đặc điểm của AI. 

Kinh nghiệm thúc đẩy, quản lý AI   
của một số nước

1. Kinh nghiệm của Mỹ
Hoa Kỳ là quốc gia đầu tiên xây dựng Kế hoạch 

chiến lược phát triển AI quốc gia (ban hành tháng 
10/2016, dưới thời của Tổng thống Obama) với mục 
tiêu để Hoa Kỳ là cường quốc phát triển AI thế giới, 
từ đó, thúc đẩy nền kinh tế và an ninh quốc gia của 
nước này phát triển. Bản kế hoạch này đã đưa ra 
bảy chiến lược và hai khuyến nghị. 

Bảy chiến lược đó là: (1) Đầu tư dài hạn cho 
nghiên cứu phát triển AI; (2) Phát triển các phương 
pháp hiệu quả cho sự hợp tác giữa con người với 
AI, (hay nói cách khác là con người làm việc cùng 
đồng nghiệp là rô-bốt); (3) Nắm vững, giải quyết 
các vấn đề phát sinh về pháp lý, đạo đức và ảnh 
hưởng xã hội của AI; (4) Bảo đảm an toàn, an ninh 
của các hệ thống phát triển AI; (5) Phát triển các 
bộ dữ liệu công chia sẻ (shared public datasets) và 
môi trường để huấn luyện và kiểm thử AI; (6) Đo 
lường, đánh giá các công nghệ AI thông qua các 
tiêu chuẩn và điểm chuẩn (benchmark); (7) Hiểu 
rõ hơn nhu cầu nguồn nhân lực nghiên cứu phát 
triển AI quốc gia. 

Hai khuyến nghị đó là: (1) Phát triển khung triển 
khai nghiên cứu AI để xác định các cơ hội khoa học 
– công nghệ và hỗ trợ hiệu quả việc hợp tác trong 
đầu tư nghiên cứu phát triển AI phù hợp với chiến 
lược từ 1–6. (2) Nghiên cứu xây dựng không gian 
phát triển AI quốc gia, bảo đảm duy trì bền vững 
nguồn nhân lực nghiên cứu phát triển AI phù hợp 
chiến lược 7. Hai điểm nổi bật trong bảy chiến lược 
và hai khuyến nghị là các khu vực tập trung đầu tư 
của Chính phủ Hoa Kỳ và nguồn nhân lực nghiên 
cứu phát triển AI cho Hoa Kỳ.

Đến khi Tổng thống Donald J. Trump cầm quyền 
(2017), ông đã khởi động Sáng kiến Trí tuệ nhân 
tạo Mỹ - chiến lược của Quốc gia nhằm thúc đẩy 
sự lãnh đạo của Mỹ trong lĩnh vực AI, bằng cách 
ký Sắc lệnh hành pháp 13859 vào ngày 11/2/2019. 
Sáng kiến Trí tuệ nhân tạo Mỹ tập trung nguồn 
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cung cấp các dịch vụ thông tin Internet tại Trung 
Quốc và phù hợp với các quy định hiện hành, 
chẳng hạn như Luật An ninh mạng, Luật Bảo vệ dữ 
liệu, Luật Bảo vệ dữ liệu cá nhân, các quy định về 
cung cấp thông tin, dịch vụ Internet của nước này. 
Đối tượng áp dụng là các tổ chức, doanh nghiệp, cá 
nhân áp dụng các thuật toán được đề xuất để cung 
cấp dịch vụ thông tin Internet. 

Các thuật toán được đề xuất trong quy định này 
được hiểu là các thuật toán được thực hiện phần 
lớn liên quan đến công nghệ AI, chẳng hạn như 
tổng hợp nhân tạo, xử lý dữ liệu cá nhân, xắp xếp 
và lựa chọn thông tin, lọc và truy xuất dữ liệu, lập 
lịch, ra quyết định v.v... Do đó phạm vi áp dụng của 
các quy định này cho các thuật toán theo phương 
pháp liệt kê không đầy đủ. 

Do đó các điều khoản quy định về cơ bản không 
giới hạn đối với các loại thuật toán nêu trên. Nội 
dung các quy định tập trung vào các vấn đề như: 

- Các nhà cung cấp dịch vụ Internet không sử 
dụng các thuật toán được đề xuất cho các hoạt 
động vi phạm quy định của luật pháp như: Gây 
nguy hiểm cho an ninh quốc gia, lợi ích xã hội và 
công cộng, gây rối trật tự kinh tế và xã hội, xâm 
phạm quyền và lợi ích hợp pháp của các tổ chức, 
cá nhân, phổ biến thông tin xấu và độc hại, phổ 
biến pháp luật và các quy định hành chính. 

- Các nhà cung cấp dịch vụ Internet sử dụng các 
thuật toán được đề xuất phải chịu trách nhiệm 
chính về bảo mật thuật toán, tạo lập, cải tiến 
và giám sát cơ chế hoạt động của thuật toán, 
giám sát về khía cạnh đạo đức khoa học và 
công nghệ, đăng ký người dùng, giám sát việc 
phát hành thông tin, bảo mật dữ liệu và bảo vệ 
thông tin cá nhân, chống gian lận mạng viễn 
thông, giám sát và đánh giá các chức năng bảo 
mật người dùng và bảo mật hệ thống, có các 
biện pháp kỹ thuật ứng phó khẩn cấp với sự 
cố, xây dựng và xuất bản các quy tắc liên quan 
cho dịch vụ được cung cấp áp dụng thuật toán 
được đề xuất, cung cấp các chuyên gia và hỗ 

trợ kỹ thuật tương xứng với quy mô của dịch 
vụ áp dụng thuật toán được đề xuất. 

- Các nhà cung cấp dịch vụ Internet sử dụng các 
thuật toán được đề xuất phải thường xuyên 
xem xét, đánh giá và xác minh các cơ chế thuật 
toán, mô hình, dữ liệu và kết quả ứng dụng 
v.v.. và không được thiết lập các mô hình thuật 
toán khiến người dùng nghiện hoặc sử dụng 
quá mức, vi phạm các quy tắc đạo đức. 

- Các nhà cung cấp dịch vụ Internet sử dụng 
các thuật toán được đề xuất phải tăng cường 
cải thiện cơ sở dữ liệu, tính năng để xác định 
và xử lý thông tin bất hợp pháp và thông tin 
xấu, cải thiện các tiêu chuẩn, quy tắc và thủ 
tục lưu trữ. Các thuật toán được đề xuất phải 
có các chức năng xử lý thông tin với khả năng 
diễn giải, giải trình một cách minh bạch theo 
các quy tắc đề ra. 

- Các nhà cung cấp dịch vụ Internet sử dụng các 
thuật toán được đề xuất không được sử dụng 
thuật toán để tạo và đăng ký tài khoản, giao 
dịch bất hợp pháp, thao túng thông tin, can 
thiệp vào việc trình bày thông tin, thực hiện 
các hành vi gây ảnh hưởng đến dư luận trực 
tuyến hoặc trốn tránh sự giám sát và quản lý 
của các cơ quan có thẩm quyền; không được sử 
dụng thuật toán để hạn chế một cách bất hợp 
lý các nhà cung cấp dịch vụ thông tin Internet 
khác, cản trở, phá hoại hoạt động bình thường 
của các dịch vụ thông tin Internet do họ cung 
cấp hợp pháp và thực hiện các hành vi độc 
quyền và cạnh tranh không lành mạnh. 

Các quy định đảm bảo quyền lợi của người dùng, 
đặc biệt là đối với trẻ em và người già; trách nhiệm 
quản lý của các cơ quan có thẩm quyền về thủ tục, 
trình tự cấp phép; các chế tài xử phạt vi phạm các 
quy định cũng được nêu ra trong văn bản này. 

3. Kinh nghiệm của Pháp
Có thể nói châu Âu nói chung và Pháp nói riêng 

đi sau Bắc Mỹ và Trung Quốc trong xây dựng chiến 
lược phát triển AI. Do vậy Pháp đã chủ trương tăng 

công nghiệp AI quốc gia để đạt trị giá 150 tỷ USD 
trong tương lai gần nhằm đưa Trung Quốc trở 
thành siêu cường AI hàng đầu thế giới vào năm 
2030. Mục tiêu kế hoạch được chia làm 3 giai đoạn: 

Giai đoạn 1 (đến năm 2020): Tổng sản lượng của 
ngành công nghiệp AI lõi của Trung Quốc và tổng 
sản lượng của ngành liên quan đến Al sẽ lần lượt 
vượt 22,5 tỷ USD và 150,8 tỷ USD, đưa Trung Quốc 
vào liên minh các nước tiên tiến nhất về phát triển 
AI và công nghệ tiên tiến nói chung. 

Giai đoạn 2 (đến năm 2022): Trung Quốc có kế 
hoạch đạt các sản lượng cốt lõi của ngành công 
nghiệp liên quan đến Al và thuần AI lần lượt vượt 
quá 60,3 tỷ USD và 754 tỷ USD, đưa Trung Quốc trở 
thành công ty hàng đầu thế giới trong nhiều lĩnh 
vực Al.

Giai đoạn 3 (đến năm 2020): Trung Quốc tìm 
cách trở thành trung tâm đổi mới AI chính của 
thế giới, với một sản lượng cốt lõi liên quan đến AI 
và thuần AI lần lượt vượt quá 150,8 tỷ USD và 1,5 
nghìn tỷ USD.

Những đặc điểm chính trong hoạch định chủ 
trương, chính sách phát triển AI của Trung Quốc là:

Thứ nhất, phương pháp tiếp cận từ trên xuống 
của Chính phủ Trung Quốc đối với mục tiêu AI 
quốc gia. Sự hỗ trợ của Chính phủ cho AI ở Trung 
Quốc là rất lớn. Các chính sách khác nhau đang 
được chính quyền địa phương và Trung ương thực 
hiện để thu hút tài năng và dự án AI phù hợp. Họ 
cũng tìm kiếm các dự án AI và có nhiều chính sách 
thuế có lợi cho các công ty công nghệ phát triển 
hoặc áp dụng AI. Các chính sách này tạo ra một hệ 
sinh thái vĩ mô có lợi cho AI với nhiều tiếp cận vào 
Chính phủ, tài trợ và hỗ trợ và khuyến khích nhà 
đầu tư khi phát triển các sản phẩm AI sáng tạo. 

Ngoài ra, Bộ Khoa học và Công nghệ Trung Quốc 
cũng đã chỉ định bốn công ty AI lớn nhất là Baidu, 
Alibaba, Tencent và iFlyTex để dẫn dắt sự phát 
triển của các nền tảng đổi mới AI quốc gia trong 
các lĩnh vực như: ô tô tự lái, thành phố thông minh, 
tầm nhìn máy tính để chẩn đoán y tế và trí thông 
minh giọng nói. 

Thứ hai, đầu tư và tài trợ mạnh mẽ cho AI. 
Chính phủ đóng một vai trò lớn hơn trong việc tài 
trợ cho các dự án AI. Thông qua quỹ hướng dẫn 
của Chính phủ do chính quyền địa phương và các 
công ty nhà nước thành lập, Trung Quốc đã đầu 
tư hơn 1 tỷ USD vào các công ty khởi nghiệp trong 
nước trong năm 2016. 

Cùng với đầu tư, Trung Quốc đang cố gắng thu 
hút nhân tài AI từ khắp thế giới. Không chỉ giữ 
chân các tài năng Trung Quốc hiện có, các công 
ty và tổ chức khu vực tư nhân cũng đang cấp học 
bổng và các gói lương cạnh tranh cho các chuyên 
gia AI phương Tây đến và làm việc tại Trung Quốc.

Thứ ba, quy mô dân số là lợi thế làm ngày càng 
tăng cơ sở dữ liệu người tiêu dùng của Trung Quốc. 
Hơn 800 triệu người ở Trung Quốc đang hoạt động 
trên Internet, trong đó 98% là người dùng di động 
(788 triệu người). Người dùng kết nối nhiều hơn có 
nghĩa là nhiều dữ liệu hơn, điều này sẽ càng tốt 
cho sự phát triển của AI, làm AI càng chính xác. 

Thứ tư, sự cởi mở để chia sẻ dữ liệu trong nước. 
Trung Quốc có các biện pháp bảo vệ tương đối 
lỏng và việc các đại gia công nghệ của Trung 
Quốc thu thập các kho dữ liệu khổng lồ và chia sẻ 
giữa các cơ quan chính phủ và các công ty là phổ 
biến. Tuy nhiên, Trung Quốc chỉ chọn lọc chia sẻ 
dữ liệu trong nước chứ không phải quốc tế. Chính 
phủ Trung Quốc đã kiểm duyệt, chặn Facebook và 
Google, do đó cho phép sự gia tăng của các nền 
tảng trong nước như Wechat, Weibo... 

Bởi vì các sản phẩm AI liên quan nhiều tới dữ 
liệu nên Cục An ninh mạng Trung Quốc (CAC), cơ 
quan giám sát bảo vệ dữ liệu và an ninh mạng của 
Trung Quốc đã ban hành “Quy định quản lý các 
thuật toán khuyến nghị cho các dịch vụ thông tin 
Internet”, quy định này có hiệu lực áp dụng từ này 
01/3/2022. Đây là một bộ quy tắc mở rộng - một 
trong những quy định về sử dụng các thuật toán 
được đề xuất dựa trên AI, được ban hành và hiệu 
lực áp dụng đầu tiên trên thế giới. 

Mục tiêu ban hành các quy định hướng tới điều 
chỉnh việc áp dụng các thuật toán trong hoạt động 
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cuộc chạy đua phát triển AI giữa hai cường quốc 
lớn Mỹ và Trung Quốc. 

Thứ tư, xây dựng cơ chế chính sách quản lý phát 
triển AI phải có mục tiêu rõ ràng, trên cơ sở đó xây 
dựng chiến lược, lộ trình, các nội dung triển khai 
và mục tiêu cụ thể cho từng giai đoạn.

Thứ năm, các chính sách thúc đẩy phát triển 
AI chủ yếu theo hướng tiếp cận từ trên xuống. Để 
xây dựng và phát triển AI thành công cần phải có 
sự hợp tác giữa chính phủ, khu vực tư nhân, nhà 
đầu tư và học viện trong quá trình phát triển AI. 
Chính phủ đóng vai trò đầu tàu, là mắt xích giữa 
các bên liên quan trong quá trình xây dựng và 
phát triển AI.

Thứ sáu, chính phủ cần nghiên cứu kỹ lưỡng để 
hình thành những chiến lược, lộ trình, giải pháp 
cụ thể để phát triển và ứng dụng AI phù hợp với 
thực tế và tiềm năng của đất nước.

Thứ bảy, chính phủ cũng cần có những biện 
pháp hỗ trợ các doanh nghiệp trong việc đầu tư, 
ứng dụng AI vào hoạt động sản xuất kinh doanh 
của mình như tạo cơ chế pháp lý thông thoáng, có 
chính sách thuế có lợi các công ty công nghệ phát 
triển hoặc áp dụng AI. Đồng thời chính phủ cũng 
cần có chính sách phối hợp với các trường đại học 
trong việc đào tạo nguồn nhân lực AI chất lượng 
cao, có chính sách thu hút nhân tài AI

Thứ tám, chính sách xây dựng kiến tạo các 
nguồn dữ liệu lớn tạo điều kiện triển khai các ứng 
dụng AI.

Tuy nhiên các quốc gia hiện nay vẫn đang “thận 
trọng” trong việc xây dựng và ban hành các luật 
hoặc quy định nhằm quản lý các sản phẩm, ứng 
dụng, hệ thống AI. 

Hướng tiếp cận chủ yếu hiện nay của các quốc 
gia là đưa ra các quy định điều chỉnh để việc sử 
dụng AI không vi phạm các quy định hiện hành 
(chẳng hạn như luật về dữ liệu riêng tư, an toàn 
thông tin v.v..). Do tính chất đặc thù của AI nên các 
quốc gia hiện nay hướng tới nghiên cứu các quy 
định về đạo đức, lòng tin, tính rủi ro trong sử dụng 

AI nhằm hạn chế các tác hại có thể xuất hiện trong 
việc sử dụng AI. Việc xây dựng và ban hành các 
tiêu chuẩn, quy chuẩn liên quan đến các vấn đề 
này hiện đang được các quốc gia xem xét.

Thay lời kết
AI đang được phát triển mạnh mẽ ở mọi lĩnh 

vực, là một trong số các công nghệ chủ chốt của 
Cách mạng công nghiệp lần thứ 4. AI đang được 
các quốc gia chú trọng phát triển để khẳng định 
vị thế về chính trị, kinh tế; là động lực đổi mới sản 
xuất, kinh doanh, tăng cường tính cạnh tranh của 
nền kinh tế. 

Các quốc gia đều nhận thức được tầm quan trọng 
của AI do vậy họ đều có những chủ trương, chiến 
lược, lộ trình để phát triển và ứng dụng AI trong các 
lĩnh vực theo đặc điểm của quốc gia. Những vấn đề 
chủ yếu được quan tâm trong chiến lược phát triển 
của các quốc gia đó là phát triển AI có ưu tiên vào 
các lĩnh vực mang tính trọng tâm như sản xuất, 
kinh doanh, tài chính, ngân hàng, quốc phòng. 
Xây dựng và ban hành luật, các quy định quản lý 
các sản phẩm, ứng dụng và hệ thống AI hiện nay là 
vấn đề được chính phủ quan tâm xúc tiến triển khai 
nhưng cần tiếp cận một cách thận trọng.

Từ những kinh nghiệm trên, chúng ta cần triển 
khai nghiên cứu xây dựng và ban hành các chính 
sách, quy định quản lý AI phù hợp với thực tiễn 
phát triển ở Việt Nam.nC
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tốc phát triển AI. Ngày 29/3/2018, chính phủ Pháp 
công bố chiến lược phát triển AI quốc gia với mục 
tiêu đưa Pháp trở thành “AI hub” của khu vực. Tổng 
thống Macro nhận định rằng, AI sẽ tạo đột phá 
trong tất cả các mô hình kinh doanh khác nhau. 

Tuyên bố của Tổng thống Pháp về chiến lược 
phát triển AI là tóm tắt các điểm chính của Báo 
cáo chiến lược phát triển AI của Pháp và châu Âu 
do Cédric Villani (nhà toán học Pháp được giải 
thưởng Fields năm 2010 và là một nghị sỹ Pháp) 
và cộng sự xây dựng. Những nội dung chính trong 
báo cáo đó là: 

Một là, xây dựng một chính sách dữ liệu tích 
cực, khuyến khích các công ty cùng tạo lập và chia 
sẻ dữ liệu, tạo lập dữ liệu được xã hội quan tâm, hỗ 
trợ quyền sao lưu dữ liệu.

Hai là, bốn khu vực phát triển AI chiến lược 
trọng tâm là y tế, giao thông, môi trường, quốc 
phòng và an ninh, tiến hành các chính sách riêng 
theo từng khu vực chiến lược hướng vào các vấn 
đề chính, tạo nền tảng đặc thù khu vực, kiểm tra 
vùng đổi mới cho mỗi khu vực. 

Ba là, thúc đẩy lợi thế tiềm năng nghiên cứu 
phát triển AI của Pháp, thành lập các tổ chức AI 
liên ngành tại các trường đại học và viện nghiên 
cứu được chọn lựa, phân bổ nguồn lực phù hợp 
dành cho nghiên cứu (bao gồm một siêu máy tính 
được thiết kế riêng cho ứng dụng AI với sự hợp tác 
của nhà sản xuất); tăng lương cho các nhà nghiên 
cứu và tăng cường trao đổi hàn lâm – công nghiệp. 

Bốn là, lập kế hoạch ứng phó tác động của công 
nghệ AI tới người lao động, thiết lập phòng thí 
nghiệm công về chuyển đổi công việc, phát triển 
nghiên cứu về sự bổ trợ của máy móc tới con 
người, đánh giá phương pháp tài trợ mới cho đào 
tạo nghề. 

Năm là, nâng cao tính thân thiện với môi trường 
của công nghệ AI, xây dựng trung tâm nghiên cứu 
về AI với hệ sinh thái, giảm thiểu năng lượng cho 
sử dụng AI, chuyển đổi hệ sinh thái song hành với 
độ tự do dữ liệu hệ sinh thái. 

Sáu là, bảo đảm tính minh bạch của công nghệ 
phát triển AI, phát triển tính minh bạch và kiểm 
toán thuật toán, lưu ý trách nhiệm của các tác 
nhân AI liên quan tới đe dọa đạo đức, thành lập 
ủy ban đạo đức tư vấn cho các công nghệ số và AI 
với trách nhiệm tổ chức các tranh luận công khai 
về đạo đức AI, bảo đảm nguyên tắc trách nhiệm là 
của con người (đặc biệt khi công cụ AI dùng trong 
dịch vụ công).

Để thực hiện chiến lược nói trên, Chính phủ 
Pháp sẽ đẩy mạnh dữ liệu mở của cả khối công và 
tư để tạo môi trường cho AI phát triển, nhất là các 
công ty start-up; quan tâm đến vấn đề đạo đức của 
AI, đảm bảo các bộ dữ liệu huấn luyện AI có ít sự 
thiên vị nhất. Pháp đầu tư 1,5 tỷ Euro trong 5 năm 
(2018 – 2022) đã được nhìn nhận như đại diện cho 
chiến lược phát triển AI của các quốc gia châu Âu. 

Bài học kinh nghiệm về quản lý,  
phát triển AI

Từ những nghiên cứu tổng quan về sự hình 
thành phát triển và ứng dụng của công nghệ AI, 
cũng như kinh nghiệm quản lý AI của các quốc gia 
có thể rút ra một số nhận định, bài học về quản lý 
thúc đẩy phát triển AI như sau:

Thứ nhất, sản phẩm AI sẽ được ứng dụng mang 
tính phổ biến ở mọi lĩnh vực của nền kinh tế, xã 
hội, giúp các quốc gia tăng cường tính cạnh tranh 
của nền kinh tế. AI là một trong những trụ cột của 
Cách mạng 4.0, là động lực chính trong chiến lược 
chuyển đổi số của các nước phát triển.

Thứ hai, xu thế phát triển AI là tất yếu và AI sẽ 
có tác động to lớn, toàn diện cả mặt tích cực và tiêu 
cực trong mọi mặt đời sống xã hội. Do vậy hầu hết 
các quốc gia trên thế giới đều có chủ trương, chính 
sách và các biện pháp triển khai để thúc đẩy phát 
triển, ứng dụng sản phẩm AI trong nước.

Thứ ba, đối với các nước lớn, AI có khả năng là 
chìa khóa để thay đổi cán cân quyền lực kinh tế, 
quân sự, chính trị của quốc gia ở phạm vi khu vực 
cũng như toàn cầu. Điều này đặc biệt đáng lưu ý là 




