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PHAT TAIEN KY NANG QUAN LY CON NGUOI
CUA CAN BO QUAN LY GIRO DUC

DUONG THI HOANG YEN
Truéng DHSP Ha Noi |

1. DAT VAN DE

Hién nay, cé ba quan diém da hinh thanh vé tu duy
quan ly d6 1a quan diém kinh dién, quan diém hanh
vi hoc va quan diém khoa hoc quan tri. Quan diém
kinh dién di sau nghién cdu nhiém vu quan ly céng
viéc va cac té chic, quan diém hanh vi hoc cung cdp
kién thic vé quan ly con ngudi, con quan diém khoa
hoc quén tr tap trung déng gép co s dinh lugng
cho quyét dinh vé cdc hoat déng thudc quyén kiém
504t cia can bo quén ly. Sy hap nhat ba cach tiép can
nay da lam sang té ba loai nhiém vu cia nha quan ly
hién dai. Viéc hoc tap dé tra thanh can bé quan ly
chuyén nghiép @di hoi phai ndm dugc kién thic va
ky ndng lién quan dén ¢ ba nhiém vy. Trong pham
vi bai viét nay, tac gia dé cap dén nhang ky ning
quan ly con ngudi va dé xuat mét hé théng ky ning
quan ly con ngudi cia can bé quan ly gido duc cung
mé hinh hoc tap @€ phét trién hé théng ky nang nay.

1. Khél niém ky nang quan ly va quan ly gido duc
Co thé hidu k§ nadng qudn Iy 1a kha ning lua chon va
vén dung nhimg tri thic, kinh nghiém, ky xao da c6
dé ¢6 nhitng hanh déng phl hgp véi nhimg muc tiéu
quan ly va nhiing diéu kién thuc té trong méi truang
luén bién déi.

Véi tiép can gidi quyét sy da dang trong méi trugng
quan ly nhiéu bién d6ng, hai tac gia David A Whetten
va Kim S.Cameron cho réing can bd quan ly can dugc
trang bi nhiing ky nédng quan ly con ngudi co ban
nhdt dé c6 thé van dung trong su da dang ctia cac
hodn canh va dac thu cla bét ky t§ chic nao, cing
nhu cda cac lyc lugng lao dong trong méi truang
lam viéc thay d6i nhanh chéng, bao gém ba nhém
ky ndng co ban la nhém ky nang phat trién ca nhan,
nhém ky ndng tuong tac véi ngudi khac va nhém ky
nang tao dyng va lam viéc nhom.

Quén ly gigo duc la mgt Jinh vic ra ddi mudn hon so
vai quan tri kinh t€, quan Iy xa hoi va nhd vay c6 thé
tiép thu, van dung nhiing cac thanh tyu dat dugc tu
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cac linh vyc nay. Theo Bush T. (1995): Qudn ly gido duc,
mat cdch khdi qudt, la sy tdc déng ¢6 16 chic vd huéng
dich cda chi thé quan Iy gido duc t6i d6i tuong qudn fy
gido duc theo cdch sir dung cdc nguén luc cang ¢d hiéu
qud cang t6t nhdm dat duoc muc tiéu dé ra [4). V6i céch
tiép can nay, quan ly gido duc bao ham trong d6 quan
ly nhan Iuc, bao gom doi ngd gido vién va déi ngd can
bé quan ly.

2. Hé théng k§ ning quan Iy con ngudi cia can bé
quan ly gido duc

Dua trén quan diém cta David A.Whetten va Kim
S.Cameron vé phat trién ky nang quan ly con ngudi
noi chung, véi dac thi cta linh vifc gido duc, hé théng
ky ndng quan ly con ngudi clia can bo quan ly gido
duc can dugc phat trién 6 thé bao gém:

- Nhém ky ndng phat trién ¢ nhan nhu ky ning tu
nhan thic, ky ndng quan ly stress va thdi gian, ky
nang gidi quyét van dé sang tao.

- Nhém ky ndng tuong tic v&i ngudi khac gém
truyén thong, ky ndng gay anh huéng, ky ning tao
dong co lam viéc va ky nang gidi quyét xung dét.

- Ky nang tao dung va lam viéc nhém,

Nguén: internet



2.1. Nhdm ky nang phdt trién cd nhan

Ban vé van dé tu quan ly, Messinger da khang dinh:
Chiing ta sé quan ly nhiing ngudi khdc, nhung diéu déu
tién ching ta phdi thuc hién la quan ly chinh minh [5].
D& ¢6 thé hiéu va chap nhan sy khéc biét cba gido
vién, nhan vién, hgc sinh, cha me hoc sinh va ngudi
khéc, cdn bd quan ly gido duc trudc tién can co ky
nang phat trién ¢ nhan va c3u tric cva ky ning nay
dugc thé hién & hinh 1:

Kyning
i quyét vin 06
mdt cdchsing tao

Ky nang qudn Ii stress
vathifi gian

Ky nang tunhdn thic

Hinh 1: M6 hinh cdc kj ndng phat trién cé nhén cia cén bo
qudn ly (David A. Whetten va Kim S. Cameron, 2004)

C6 thé coi ky nang ty nhan thic nhu gdc ré cua cac
ky ning phat trién c& nhan khac. Phat trién ky ning
ty nhan thic gitp cac can bd quan ly nhan ra sy khac
nhau vé nhitng gia trj uu tién cla mdi ngudi. Nhing
biéu hién vé sy thanh thyc trong ky ning ty nhan
thirc gém ky nang xac dinh sy khac biét vé i tri, ky
nang hinh thanh phong cach, ky ndng dinh hudng su
thay d6i trudc bién déi ciia mdi trudng, va ky ndng xac
dinh khuynh hudng giao tiép cua can b quan ly véi
nhing ngudi khac. Viéc ndm 16 duge nhimg su khac
nhau nay sé giup cho cac can bd quan ly gido duc o6
thé gia quyét mét cach tét hon nhing vén dé trong
noi bd nha trudng nhu: xung dot gidfa cac gido vién,
gilfa gido vién vdi cha me hoc sinh, sy khéng hiéu qua
trong truyén dat théng tin, thém chi la s dénh mat
léng tin Ian nhau...

Phat trién ky nang quan ly stress va thdi gian giup
can bd quan ly gido dyc gidi quyét dén tan géc ré
cva nhiing nguyén nhan tiéu cyc vé nhing phan
ung sinh ly, tam ly va xa hdi cua ca nhan. D€ gidi
quyét bdn loai stress, ngudi lam cong tac quéan
ly can rén luyén ky nang xac dinh nguén géc cia
stress va ky nang sir dung cac chién lugc quan ly
phu hgp Véi cac loai stress co ban, dugc mo ta
trong bang 1:
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Nqubn g8cstress Chi€n Ivgchan chif stress
] - Quén Iy thi gian hiu higu
Stress thin gan ﬁ;“*:‘hf}"m‘zigl - Quin If thén gian hibu qus
Y -Phan quyén
Yung dbtvai trd m
Suessditdfu | Xungdtvindé _?:’:3;2: :(’ dung shém
Yung 43t banh dgng
Diéu Kién lm viée
Suesshodncinh | khng thun gi ~Thiétké g cdng vike
Su'thay d6i nhanh chéng
Sueshing | OB iy nincscmuc v
i losy - Chién théng nhd

Bang 1. Ngudn géc stress va chién lugc 8é han ché stress
{David A. Whetten vé Kim S. Cameron, 2004)

Gidi quyét van dé sang tao la tap trung vao viéc tao
ra nhiing gi hoan toan mai (Convey, 1998). Trong thé
ky XX1, do méi trudng thay déi nhanh chéng nén cac
can bo quan ly gido duc khdng chi st dung vén kinh
nghiém @€ gidi quyét van dé ma doi héi ho phai vuot
1a khdi khuén khd kinh nghiém dé chinh phuc nhiing
ra0 can nhan thic, sang tao ra nhilng cach gidi quyét
hoan toan méi dap ing nhu cau cda xa hoi va hoc sinh,
cha me hoc sinh, Day I3 van dé cia tu duy thyc hanh va
phat trién ky ndng chir khéng phai |2 van dé cUa ning
khiéu bam sinh [5). Tir viéc xac dinh co ché tam ly cha
tri sng tao, ky nang gidi quyét van dé sang tao gém
nhém ky ndng xac dinh van dé va nhém ky nang thu
thap da phuang an gidi quyét:

Cac ky nang xac dinh vin 8¢ Cicky ndng thu thap da phisang én

1. L3m cho nhimg diéu xa la iy
nén quen thudc va 1Am nhimg
diéu quen thubc trd nén xala
2.Trau chudt dinh nghia.

3. L3t nguge J» dinh nghia.

1.Tri hodn nhdn xé1.
2 Mg rong cdc phuong an bién tar,
3 Két hap thudk tinh khing hén quan.

8dng 2. Ky nang xdc dinh van dé va ky nang thu thap da
phuang dn (David A.Whetten va Kim S.Cameron, 2004)

2.2. Nhém ky nang tuong tdc vdi nguai khdc

Nhom ky nang tuong tdc vai ngusi khac gém ky ning
truyén théng ho tro, ky nang tao anh hudng, ky ning
tao dong co lam viéc va ky ning gidi quyét xung dét.
Ky nang truyén thong hd trg 1a kha nang ¢4 nhan sl
dung céc phuong thiic truyén thong dé tim cach duy
tri mGi quan hé tich cyc gilfa nhing ngusi dang giao
ti€p trong khi van hudng dén van dé can gidi quyét.
Ky nang nay cho phép cén bd quan ly dua ra mot
phan héitiéu cuc, hay gidi quyét mét van dé khé khan
vdi nguai khac ma két qua vin ting cudng méi guan
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hé tich cuyc cta hg [5). Nha quén ly giao duc can thyc
hanh tét 8 ky ndng co ban sau:

- Huéng théng tin dén viéc gidi quyét van dé.

- Tao dung sy phu hgp vé mét tam ly véi déi tugng
giao tiép.
Tap trung véo mo ta sy viéc, khong danh gid.

- Buara nhan dinh c6 tinh khang dinh.

- Puarathéng tin cy thé.

Duy tri su hién mach trong giao tiép.

Khing dinh trdch nhiém c& nhan cdn bo quan ly

trong cong viéc.

- Lang nghe hé trg (S).

John Mawell da dinh nghia hét st ¢4 dong: Lanh dao
1& gay énh hudng [3]. Diéu ndy c6 nghia la tao anh
huéng dén ngudi khac la mét ky nang then chét nhat
va tinh t& nhat can phat trién cho nha quan ly, linh
dao. Khi can b quan ly, lanh dao sif dung siic manh
cGa minh dé giup 48 déng nghiép va cdp dudi hoan
thanh tt nhiém vu khé khan, nghia la ho da lam cho
ngudi khac cdm thdy c6 sdc manh, <6 quyén lyc, va
nhd vy da c6 kha ning anh hudng dén ngudi khac.
Dé phat trién ky ndng tao dnh hudng, can bd quan ly,
1anh dao can rén luyén 6 ky ndng cy thé sau:

Huéng cap dudi tham gia vao cong viée, nhiém vu méi.
Tao nén méi trugng lam viéc tich cyc hgp tac gida
cap dudiva cap trén.

Khen thudng va khuyén khich ngusi khac theo
cach ca nhan c6 thé nhan biét dugc.

Bay t3 sy tin tudng déi véi nang luc, phdm chdt, y
chi... clia gido vién, nhan vién,

- Khuyén khich sdng kién va tréch nhiém cla gido vién,
nhén vién, hgc sinh.

Xay dung thanh cong thanh tich cta nhém va ca
nhan [5].

Su thinh hanh theo tu duy cGa thuyét X (Douglas
McGregor, 1960) trong quan ly, véi gid thiét la con
ngudi thyc sukhdng mudn lam viéc vt va hodc ganh
véc trach nhiém. Vi thé, dé budc ho 1am viée, cac can
bé quan tri phai ép budc, de doa, tring phat va gidm
sat chat ché nhan vién cua ho. Ly thuyét X d3 duara
mot loat dinh hudng thi vi vé déng co thic ddy va
d3t ra vén dé can hinh thanh cho cac can bo quan ly
ky nang tao déng colam viéc. Quan diém hop nhét vé
déng ca thiic ddy cho réing, trong trang thai cdm xtc
hai ldng cda nhan vién vé diéu ho dang lam va cich
ho dugc d@Gi xUr thi khong thé 1am giam sat cac hoat
d6ng vé dugc thé hién 3 mé hinh MPOS (Dong co - Sy
thyc hién - Phdn thudng - Su thod man) [5]. M6 hinh
MPOS vdi cic ky ndng quan ly dugc thé hién & bang 3:
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Mé hinh MPOS Ky ndngtac djng co
N - Thiét 14p nhilng muc tiéu khé khan & mot mikc &
Dng athicdly | i o duge thb thusn va va chép nhan,
—> Suthyc hién s - [P S,
HP) - Théo go nhing tré ngar cdia d nhan va 6 chiic dé
thuc hién cong vige.
Suthute hién — - Sidung phdn thuing v ky tudt ¢€ loai bo nhing
Phin thuimg hanh vi khéng thé chip nhan va khuyén khich nhiing
(P—0) hanh vi mong muén.
- Bua ra su ddng vién déng chii ¥ nhdt cho cd bén
Phénthuéng — | trangva bén ngod).
Suthéa min - Phan bé nhing phén thudng mét cich cong bing.
055 - (ung ¢&p nhimg phén thudng ding lic, rd rang va
chinh xdc va phan héi trung thuc vé thanh tich

Bdng 3. Cdc ky nding tao déng co cia cdn bé qudn ly
(David A. Whetten va Kim S. Cameron, 2004)

«Sutrong khdc giila cic  nhan
=Thong tim thiéu va khang hat quén
~¥ai trd xung khdc

Nauén gd « Api md trrdng

U xung ddt

«Tém quan trong cla vén dé
+T4m quan trong cda méi quan hé
« Stic manh quyén luc ata ngui tham gla xung 68t

Tinh hudng « Gidi han thas gran

«Phuong phdp ép budc

- Phtong phap dé dar

» Phung phap thda ép
» Phuang phip cng tic
» Phuong phip tréin trénh

Phuang phép
quan ly xung dét

Hinh 2. M6 hinh phét trién kj néng quan Iy xung dét cua
cdn b6 qudn Iy (David A. Whetten va Kim S. Cameron, 2004)



Theo Brown (1983), xung dot 1a ban chét tu nhién
va lién tuc dién ra trong té chuc, va xung d@ét xudt
hign & mdt muc A vifa phai, tim cach @€ gidi quyét
xung dot t6t nhit 1a mot “suc khde” tét cho hau hét
c4c t6 chie [5]. Do cac tinh hudng gay ra xung dot 1a
rat da dang, cé thé xdy ra 3 bén trong hay bén ngoai
nha trudng nén cac can bd quan Iy gido duc cdn phat
trién ky ndng gidl quyét xung @ét, bao gém ning
luc xac dinh nguyén nhan gay ra xung dét, ky nang
danh gia tinh hudng gay ra xung @ot trén hai khfa
canh 1a mdc dé nghiém trong va mdc dé thuong
xuyén, va ky nang lua chon phuong phap phu hop vi
lgi ich cba cac bén tham gia vao xung dot va lgi ich
ctia nha truang.

2.3. Ky nang qudn Iy nhém

5¢ hiru nang luc lanh dao, quan ly nhém lam viée, trés
thanh mét yéu cau chung trong hau hét cic té chir,
trong d6 ¢6 t8 chuc gido duc, bdi s bung nd ngoan
muc vé sif dung nhém trong t8 chic lam viéc trong
thai ky nhiéu bién dong hién nay, khi ma ca nhan
khéng thé gidi quyét hét cac nhiém vy cla té chuc.
C6 thé mo ta khéi quét cdu tric cba ky nang quan ly
nhém & hinh 3:

1y ndng kinh dgo nhém ma:i ;E;gl:;dm v "igm;’Zﬂ“Mm
i cx thanhitn nhom <6/t trong nivém phit shém
it it rady
remonia [l g J i

Hinh 3. Cdu tric ky ndng qudn Jy nhém
{David AWhetten va Kim S.Cameron, 2004)

Nhu vay, ky nang quan ly nhém cia mot can b
lanh dao, quén ly hiéu qua khong chi don thuan la
ky nang lanh dao nhém ma bao g8m c3 ba nhom ky
nang trén,

Tom lai, dé phat trién ba nhém ky nang quan ly con
ngudi c6 hiéu qua, cé thé van dung mé hinh phat
trién ky nang cta Dreyfus S.E va Dreyfus H.L (Dreyfus
model of skill acquisition, Dai hoc California, Berleley,
1980). M6 hinh Dreyfus dé xuat trén cd sd nghién
cu vé qua tanh modt ngudi hoc hinh thanh va phat
trién ky ning cGa ho. Qua trinh nay bao gém nim
muic phat trién tir tap su dén trd thanh moét chuyén
gia va vi vay la phu hop d6i véi can bo quan ly giao
duc caa Viét Nam, cha yéu xuat than tif cac gido vién
gidi dugc dao tao vé chuyén mén va nghiép vu su

pham. Tuy nhién, do mé hinh Dreyfus phan loai trinh
@0 phat trién theo tri thuc, ky nang va kinh nghiém
nén tdy theo trinh d6 cba mdi cén by quan ly gido
duc ma c6 thé bat dau tir mét giai doan cy thé nao
d6 cua quy trinh ma khdng can phai di tir gial doan
Ngudi tap su.

Nouai Noudi Ngudi N Chuyén
tpsy bit ddu céninglyc | thanhthaa

Hinh 4. M6 hinh phét trién ky ndng ciia Dreyfus S.E
va Dreyfus H.L, 1980
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Né&u nhu thanh céng ciia méi nha trudng phu thubc
vao nd lyc cla ting gido vién, nhan vién, hoc sinh
va cha me hoc sinh thi vai trd then chét va c6 tinh
quyét dinh trong viéc khich 1§, thuc ddy va phat huy
hiéu qua gido duc, dao tao ca nha truong thuoc
vé cdc can bd quan ly, 1anh dao nha trudng. Noi
cach khac, mét can by quan ly giao duc gidi, mot
nha lanh dao gido duc tai ba khéng chi biét t8 chirc
céng viéc ma con biét tu phat trién chinh minh vi sy
phat trién cGa nha trugng, phat trién d6i ngd, tao
déng luc cho ca nhan va niém say mé cdng viéc cho
t3t cd nhiing ngudi tham gia vao qua trinh dao tao
ctia nha trudng, dap Ung yéu cdu d3i mdi can ban
va toan dién gido duc, dao tao cia Viét Nam trong
giai doan téi.
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