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Tém tit: Du lich dwa vao cong ddng (DLCD) duoc ky vong sé mang lai loi ich kép cho cdng dong dia phuong
va bao vé moi truong. Tuy nhién, DLCD van con nhiéu han ché va phat trién khong dong déu o Viét Nam.
Muc dich ctia bai viét nay nham (1) tim hiéu hién trang DLCD tai tinh Thita Thién Hué; va (2) phan tich cac
bén lién quan dén DLCD; tlr d6 (3) tim ra nhing trd ngai ctia DLCD trong thuyec tién. Dit liéu duoc thu thap
qua céc s0 liéu thit cdp va phén tich tai liéu. Nghién cttu ciing t6 chitc cac cudc thao ludn nhém va phong
véan sdu ngudi am hiéu tai 2 xa Hong Ha va Quang Loi. Két qua cho thdy Thira Thién Hué ¢6 tiém niang 16n
d€ phat trién DLCD béi sy doc ddo cuia diéu kién ty nhién, bé day lich st va da dang trong van hoa dia
phuong. Két qua chi 6 s& luong va vai tro ctia cac bén lién quan dén DLCD 6 mdi truong hop 1a khac nhau
va chua r6 rang. Ca hai mé hinh DLCD tai Hong Ha va Quang Loi déu c6 nhitng han ché cdn ban lién quan
dén nang luc cua chinh quyén va cong dong. Do d6, d€ dam bao DLCD phat trién bén viing, can thiét cd sy

lién két chit ché gitta cac bén lién quan va phét huy cac gid tri dia phuong.
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Abstract: Community-based tourism (CBT) is expected to bring dual benefits to the local community and
environmental protection. However, the CBT is still limited and uneven development in Vietnam. The
purpose of this paper is (1) to explore the current situation and potential of CBT in Thua Thien Hue province;
and (2) to analyze stakeholders related to CBT activities; from there (3) to find out the threats of CBT in
practice. The data was collected through secondary documents and literature review. Concurrently, in-
depth interviews and focus group discussions were conducted in Hong Ha and Quang Loi communes. The
results show that Thua Thien Hue province owns a great potential for CBT development because of the
unique nature, historical heritage, and diversity of indigenous cultures. The results also clearly indicate that
the number and role of stakeholders in each case are distinguishable and unclear. Both Hong Ha and Quang
Loi face limitations concerning the capacity of the government and community. Therefore, in order to ensure
the sustainable development of CBT, it is warranted to closely connect between stakeholders and facilitating

local community values.
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1  DPitvan de

Du lich duwgc ky vong sé tré thanh mét trong nhitng nganh phat trién nhanh nhat va déng
gop quan trong cho nén kinh t& thé gidi [1]. Nam 2007, du lich mang lai lgi nhuén khong 16 véi
wdc tinh khoang 1.340 ty d6 la My duoc tao ra. Lugng khach du lich qudc t€ da tang tir 25 triéu
(ndm 1950) 1én 278 triéu vao ndm 1980 va dat 1.326 triéu vao nam 2017 [1]. Tuy nhién, bat ct diéu
gl cling c6 hai mat va du lich khong phai la mét ngoai 1, thuc té1a c6 nhiéu tac dong tiéu cuc tir
du lich [1][2] . Nguoi ta lap luan rang né cé thé dan dén suy thoai méi treong nghiém trong va
van hoa dia phuwong [3]. Tai cac vueon qudc gia (VQG), khu bao ton thién nhién (KBTTT) va khu
du trr sinh quyén (KDTSQ), su phat trién ctia co so ha tang du lich nhu khu nghi dudng, cau

cang, 16i di b, bai bién nhan tao va cac hoc da dan dén mat moi treong séng, xao tron dong vat
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hoang da va thay doi sinh k&€ ctia nguoi dan dia phuwong sdng ven cac khu viee bao ton [4] . Do
dé, can ¢ mot cach ti€p can mai vé du lich bat dau tir phuc lgi cua cong dong dia phuong va moi
quan tam t6i bao vé moi treong tw nhién. DLCD (community based tourism) duoc coi la Itva chon
thay thé tiém nang cho du lich dai chung (mass tourism) trong béi canh d6 [5]. DLCD dam bao
cac chinh sach du lich khong con chi tap trung vao cac nhu cau vé kinh t& va ky thuat, ma nhan
manh dén nhu cau vé mot mdi treong hoang so va xem xét nhu cau ctia nguoi dan dia phuong
[6]. DLCD ciing tim cach cing ¢8 cac thé ché/chinh sach d€ tang cuong sy tham gia ctia nguwoi
dan dia phuong va thuc ddy sy thinh vuegng bén viing vé kinh té&, xa hdi, moi treong va van hda
[7]. D61 v6i nhiéu cong dong viung néng thon, DLCD mo ra mot canh ctra moéi d€ dua san pham

dia phuong hoa nhap nén kinh té toan cau [8].

Tai Viét Nam, cac hoat dong du lich “xanh”, du lich sinh thai (DLST) da xuéat hién trong
nhitng ndm 90 cua thé ky XX trd lai day. Tuy méi xudt hién nhung ngay cang dwgc chu y boi cac
nha hoat déng du lich, méi truong. Diéu nay dugc thé hién théng qua cac hdi nghi, héi thao,
chuyén dé nghién cttu vé hoat dong DLST: “Hoi nghi Qudc t€ vé du lich bén viing ¢ Viét Nam”
do Tong cuc du lich Viét Nam két hop véi Quy Hanns Seidel (CHLB Dic) duoc to chire tai Hu€,
thang 5/1997 hay Hoi thao “Xay dung chién luwgc Qudc gia vé phat trién DLST tai Viét Nam” duoc
t0 chitc vao thang 9/1999, tai Ha Noi do Téng cuc du lich phé6i hop v6i T chirc bao ton thién
nhién thé giéi (ITUCN) va Uy ban Kinh t& - Xa hoi Chau A va Thai Binh Duong (ESCAP) [23]. Tai
d6 cac van dé vé hoat dong DLST duoc phan tich, va danh gia chi tiét dua ra nhitng phuong
hudng hoat dong, phat trién trong twong lai. Dong thoi, yéu td cong dong duoc dat 1én ban can
va xem xét trong b6i canh DLST. Lan dau tién DLCD duwoc dua ra tai Hoi thao chia sé bai hoc
kinh nghiém phat trién du lich cdng dong Viét Nam nam 2003. Cac chuyén gia da khai quat
nhitng ddc trung ctia du lich dua vao cong dong cua Viét Nam: Dam bao van hoa va thién nhién
bén vitng; Nang cao nhan thitc cho lao dong; Tang cuong quyeén luc cho cong dong; tang cuong
hd trg ctia cac t6 chikc phi chinh phu va co quan quan ly nha nudc. N6 bao dam sy bén viing ctia
tai nguyén thién nhién va moi truong. Nhung dong thoi ciing 1a sw dam bao phat trién hoat dong
kinh t& - xa hoi ctia cong dong dan cue ban dia noi dién ra hoat dong du lich. Tuy nhién, thuc t&
cho thdy cac khai niém vé DLCD, DLST va du lich sinh thai dua vao cong dong hién nay con
nhiéu tranh cai véi nhiéu quan diém trai chiéu vé viéc thdng nhat cach goi ciing nhw ndi dung
hoach dinh [19].

Thira Thién Hué€ duoc danh gid la khu vuce ¢d nhiéu tiém nang dé phat trién du lich. Mot
mat, dia phwong nay ¢6 1 VQG, 1 KDTSQ va 2 KBTTN [23]. Bdy manh kinh doanh du lich & khu
vuc dém va bén trong cac VQG/KBTTN dang la mot xu thé ctia sw phat trién, gén két bao ton vdi
phat trién du lich, gép phan tao nguon tai chinh bén viing phuc vu cdng tac bao ton. Mat khéc,
Thira Thién Hué con cé ngudn tai nguyén du lich nhan vén rat da dang va phong pht (gan lién
véi cong dong cac dan toc sinh song vung dém VQG/KBTTN) cho phat trién du lich [20][21].
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Cung giong nhu tinh trang chung cua ca nudc, hoat dong DLCD méi chi phat trién manh ¢ mot
s0 it khu vue ¢6 101 thé vé tai nguyén thién nhién dic thu, c6 diéu kién thuan loi vé giao thong,
hay c6 loi thé vé truyén thong [17]. SG con lai hoat dong rat han ché, chua phat huy duoc tiém
nang cua cac nguon tai nguyén du lich. Chinh vi vay, trén co s¢ phan tich chinh sdch va bgi canh,
dong thoi nghién ctu thuce dia tai 2 khu veec DLCD bao gom xa Hong Ha (vung dém KBTTN
Phong Dién) va xa Quang Loi (khu vuc bao ton dat ngap nuwdc dam pha Tam Giang — Cau Hai),
muc tiéu cy thé ctia bai béo la nham (1) tim hiéu tiém nang ciia DLCD tai Thira Thién Hué; va (2)
phén tich cac bén lién quan dén DLCD théng qua két qua nghién ctu thuc t€ tai xa Hong Ha va
xa Quang Loi, tinh Thtra Thién Hué; tir d6 (3) tim ra nhitng han ché cia DLCD khi ap dung vao

thuee té.

2 Phuong phap nghién ctru
2.1  Phuwong phap thu thip s6 liéu
S6 liéu thi cAp

Nghién cttu nay thu thap va phan tich cdc di liéu thit cap chu yéu tir cac bai bao khoa hoc,
nghién ctru xudt ban trong va ngoai nudc. Cac dit liéu thit cdp khac dwgc thu thap qua bao cao
kinh t€ — xa hdi cua 2 xa Hong Ha va Quang Loi trong 3 ndam 2017, 2018 va 2019. Ngoai ra, cac
bdo cao lién quan dén du lich tai 2 dia phuong nay ciing duoc thu thap. Cac chién luwgc va phuong
an phat trién du lich cap tinh va cdp huyén ciing duoc tham khao. Hon nira, cac tai liéu hoc thuat

nhu bai bdo khoa hoc, sach... cling dwoc phan tich va 1ap luén trong bai viét nay.

CHINA 'WL’

Hinh 1. Khu vic nghién ctru
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S6 lidu so cap

Thim di€ém mo6 hinh
Bai bao chon 2 xa Hong Ha va Quang Loi, tinh Thira Thién Hu€ lam diém nghién cttu chinh boéi
vi cac ly do sau. Thit nhat, day la mot trong cac diém DLCD trén dia ban tinh Thira Thién Hué,
duoc chinh quyén dia phuwong tap trung dau tw va phat trién trong thoi gian qua (Hinh 1). Tht
hai, cdc di€ém du lich nay c6 su da dang vé canh quan, lich st hinh thanh, d6i twgng tham gia va
ca yé&u t& van hoa ban dia trong phét trién du lich, sé 1a lya chon t&t d€ so sénh va tim ra 16 hong

(nhitng van dé ton tai) trong qua trinh thwe hién DLCD.
Phwong phap phong van siu nguoi am hiéu

SG liéu so cdp cht yéu dugc thu thap bang phuong phap phong van sau ngudi am hiéu
nam 2019 va 2020. Phvong phédp nay duoc st dung véi 2 muc dich va 2 d6i tuwong tham gia khac
nhau. Mot mét, n6é dugc st dung dé€ tham khao y kién ctia cac co quan chiic ndng trén dia ban
nghién cttu tir cdp tinh dén cap xa d€ ¢ cai nhin tdng quéat hon vé boi canh phat trién du lich trén
dia ban va dua ra goi y vé diém nghién ctru. Bai bao da tién hanh phong van 1 pho giam ddc so
du lich tinh Thtra Thién Hug, 2 pho chu tich 2 huyén A Ludi va Quang Dién, 2 phé chu tich xa
phu trach du lich cua 2 xa Hong Ha va Quang Loi. Mit khac, nghién cttu cling tién hanh phong
van sau nhiing nguoi ¢d vai tro trong cong dong nhu trueong ban, gia lang va nhiing nguoi ¢
kinh nghiém truc tiép tham gia vao hoat ddng du lich trén dia ban nghién cttu. Tong cong, nghién
ctru da tién hanh phong van 17 hd thudc xa Hong Ha va 6 ngueoi am hiéu tai xa Quang Loi. Nghién
ctu cling da phong van nguoi dan vé danh gia cua ho vé vai tro cac bén lién quan va hiéu qua
cua DLCD ¢ ting diém nghién ctu.

Phuwong phap thao luan nhém tap trung

S6 liéu so cdp cua bai viét ciing duoc thu thap thong qua 2 cudc thao luadn nhém tap trung
véi cac doi tuong dwge moi tham gia khac nhau. Thao luén nhém Tan dau duoc thuc hién tai xa
Hong Ha véi 6 nguoi tham gia, la nhitng nguoi truc tiép tham gia vao DLCD nam 2019. Lan thao
luan nhém tiép theo dugc thuc hién véi sy tham gia ctia 1 ngudi can bd xa, 1 huéng dan vién du
lich dia phwong va 7 nguoi dan dia phuong tai xa Quang Loi ndm 2020. N6i dung thao luan chu
yéu tap trung vao lich st hinh thanh, loai hinh du lich, co ché chia sé 1¢i ich va nhitng mau thuin
trong qua trinh thuc hién. Cac cong cu dugc st dung bao gom: lich thoi vu (cho du lich), méc

thoi gian (timeline), so d6 VENN va phuwong phap cho diém (so d6 1udi).

2.2 Phuwong phap xit ly va phén tich s8 liéu

Phuong phap phan tich tdng quan ly thuyét la budc quan trong dé€ lam r6 cac khéi niém,
ly thuyét vé DLCD, cing nhu vai tro cia DLCD trong thuec tién phat trién ctia xa hoi. Tiép theo,
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phuong phéap danh gia dién hinh duoc 4p dung dé danh gid thuc tién xay dung va van hanh cta
cac md hinh DLCD tai diém nghién ctru. Phwong phép nay gitup so sanh va phan tich nhiimg khéc
biét tir ly thuyét va thuc tién ap dung DLCD tir &6 dé xuat giai phép phat trién DLCD bén viing
tai diém nghién ctu. Bai bao dp dung phan mém Excel 2016 d€ xtt ly va dung phuong phép thong

ké md ta dé€ phan tich s6 liéu thu thap duoc.

3 K&t qua nghién ctru va thao luan

3.1 Diéu kién va tiém niang phat trién DLCD tai Thira Thién Hué

Thtra Thién Hué la dia phuong c6 nhiéu tiém nang va loi thé€ so sanh d€ phat trién du lich
dua vao cong dong. Véi sw phong phti vé ban sic van héa ctia ngudi dan viing dat ¢d d6 — kinh
ky, su bao ton gan nhu nguyén ven cac phong tuc tdp quan cua cdng dong cic dan toc thiéu s
cting nhu su da dang vé hé sinh thai ty nhién nai cao, dong bfing va dac biét 1a vung dam pha
ven bién. D¢ la diéu kién rat thuan loi d€ Thira Thién Hué phat trién cac loai hinh du lich cdng
déng. Nam ¢ Bac Trung Bo ctia Viét Nam véi dién tich hon 5000 km? va duong bo bién dai 120
km, Thtra Thién Hu€ la mot trong nhitng trung tdm van hda va du lich cta ca nuwéc [20]. Thira
Thién Hué ndi tiéng nhat voi nhiéu danh lam, théng canh va nén van hda cd xua. Quan thé di
tich c8 d6 Hué 1a mét kiét tac kién tric d6 thi c6 & Dong Nam A va da dwoc UNESCO c6ng nhan
la di san van hoa thé giéi ndam 1993. Hon nira, Thita Thién Hué€ dugc biét dén véi niém tw hao
trong viéc bao ton cdc nén van hda, nghé thuat truyén thdng ctia minh théng qua cic 18 hoi, lang
budn ban va quang ba cac nén van héa nhom thiéu s6, ddc biét la cdc nén van hoa ctia Katu, Paco,
Ta Oi va Van Kiéu [22].

DLCD & Thita Thién Hué bat dau hinh thanh vao nhitng ndm dau ctia thé ky XXI, cac mo
hinh tiéu biéu cta du lich cong dong da di vao hoat dong la tham quan cau ngéi Thanh Toan
(thi xa Hwong Thuy), lang ¢6 Phudce Tich (huyén Phong Dién), du lich kham pha va trai nghiém
& Thuy Biéu (thanh phd Hué), du lich cong dong thon Ddi-thac Mo (huyén Nam Dong). Cac md
hinh DLCD da gép phan tao viéc lam, nang cao doi séng cho nguoi dan dia phuwong, dong thoi
tao thém sy thu huit cho du lich Thira Thién Hué. Tuy nhién, s phat trién cua DLCD trén dia ban
tinh van con han ché, chua twong xtng véi tiém ning. Thong ké ctia co quan du lich tinh Thita
Thién Hué cho thdy chi c6 khoang 7% trong tong s6 4,3 triéu luot khach dén Hué trong nam 2018
c6 tham gia trai nghiém tai cac mo6 hinh DLCD [21]. Con sd nay la kha khiém t6n so v6i nhiing
mong doi cia co quan chitc nang va nguoi dan dia phuong. Mot trong nhitng nguyén nhan la sw
tham gia cta cac doanh nghiép du lich trong quang b4, két n6i dé€ cung tng dich vu con rat han
ché. Do d6, nhiéu diém du lich cong dong chi hoat dong cam chirng va gap nhiéu kho khan trong

viéc duy tri.
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Nam 2019, tinh Thira Thién Hué da ban hanh mot s6 chinh séch hd tro phat trién du lich
cong dong trén dia ban tinh dén nam 2025 [21]. Trong d6, tinh thuc hién cac chinh sach hd tro
phat trién DLCD tai 14 diém du lich cong dong thudc cac huyén, thi x3, thanh pho trén dia ban
véi tong kinh phi 1a 30.855 ty dong [22]. Véi s quan tdm, ho tro cho phét trién DLCD, gan day,
mot s6 hudng di maéi trong viéc da dang hoa dich vu gén v6i DLCD, nhu trai nghiém lam nong
dan, ngu dan (Ngu My Thanh, huyén Quang Dién), trai nghiém nghé thu cong truyén thong
(lang Bao La, thi xa Huong Tra), cac hoat déng van hda, am thuc truyén théng (xa Hong Ha, A
Lwdi), hay gan day nhat la xay dung bdi canh, phim truong cho cac bd phim dién anh nhuw Mat
Biéc, cac video clip cta cac nghé si noi tiéng... da cho thay rat nhiéu tiém nang va can dugc dau
tw d€ khai thac. Ngoai ra, véi viéc thanh 1ap khu bao ton dat ngap nudc Tam Giang — Cau Hai
vao thang 6 ndm 2020, DLCD dugc xem nhw la mét giai phap bén viing cho viéc két hop hai hoa
gitra loi ich ctia viéc bao ton véi doi song, sinh ké cua nguoi dan dia phuong. Diéu nay gop phan
thu hut thém du khach dén véi cac diém DLCD.

DLCD duoc xem 1a su két hgp hoan hao cua du lich sinh thai va du lich bén vitng. Tuy
vay, tinh Thira Thién Hué van con nhiéu viéc can lam d€ cai thién cac hoat dong DLCD. Két qua
mot s& nghién cttu trude day chi 1o cac dia phuong da khong dp dung chinh sach dé€ khuyén
khich nguoi dan va doanh nghiép tham gia chwong trinh xay dung cac san phdm du lich sinh
thai [19], [23]. Ddc biét, mot s6 vung con han ché vé co so ha tang, cac san phdm du lich ngheo
nan va thu nhap thap. Ngoai ra, vdn dé 6 nhiém mai truong cling dang 1a van dé cap bach & cac
diém du lich hién nay [23].

3.2  Thuc trang phat trién DLCD tai di€m nghién ctu
Khai niém DLCD

Khéi niém vé DLCD va su khac nhau gitta DLCD, du lich xanh, DLST va cac loai hinh du
lich khac van con chwa tach bach va chwa rd rang. Trong bai bao nay, chiing t6i da tién hanh
phong van sau cac doi teong la nguwoi am hiéu du lich, da va dang tham gia truee ti€p vao du lich

vé khai niém/quan diém ctua hg vé DLCD. Bang 1 cho thady nhiing quan diém khac nhau vé DLCD.

biém chung nhitng quan diém nay la loai hinh du lich c¢6 sw tham gia ctia nguoi dia
phwong, muc dich nham nang cao thu nhap cho ho va da dang hoa sinh k&, tir d6 giap bao vé
moi truong va phat huy cac gid tri truyén thdng cua dia phuwong. DLCD dua trén sy tham gia tich
cuc cua cong dong dia phuong va ngay cang c6 cach ti€p can thuce t€ dang dugc phat trién va ap
dung rong rai. Bai viét nay st dung cach tiép can cta Hiép hdi du lich sinh thai My, cho rang:

“DLCD La loai hinh du lich ¢6 lién quan va mang lai 10i ich cho cong déng dia phuong” [9].
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Bang 1. Téng hop cic quan diém lién quan dén DLCD

Téac gia/td chirc

Quan diém vée DLCP

Nhoém nghién ciru

La loai hinh du lich c¢6 su tham gia (truc tiép va gian tiép) ctia cong dong dia
phuong, dang dién ra tai noi ho sinh séng va muc dich nhdm mang lai l¢i ich cho
cong dong.

S6 du lich Thira
Thién Hué

La loai hinh du lich bén viing, dwgc khéi xuwdng véi st ménh st dung du lich la
mot cdng cy phat trién vira giam ngheo, vira bao vé méi truong. Cac muc tiéu cy
thé€ cta chién luoc du lich bén vitng tai Thita Thién Hué€ duoc mé ta nhuw sau: Hb
tro phét trién nong thon bang cach phat trién cac sang kién du lich ¢ khu vie nong
thén goép phan xda déi giam ngheo, st dung tai nguyén bén vitng, co so ha tang
ndng thén, bao ton van hoéa va cac muc tiéu xay dung cong dong khac; dong thoi
xay dung nang luc ctia cac d6i tac dia phuwong d€ phat trién du lich bén viing; tao
mo hinh phét trién du lich gbp phan x6a doéi giam ngheo; thic day quan ly tai
nguyén bén vitng; va hd tro hop tac va hop tic nganh.

Can bd chinh
quyén xa

La loai hinh du lich c6 tinh bén viing vé méi treong, xa hoi va van héa. N6 dugc
quan ly boi cdng ddng, vi cong dong va mang lai loi ich cho dia phuong mét cach
gian tiép.

Ho6 dan

La lam du lich tai dia phwong, muc dich quang ba rong rai cho khach du lich va
tdng thém thu nhap.

Ngu6n: PV nguoi am hiéu va thao ludn nhém, 2019-2020

Theo quan diém ctia nhdm nghién ctru, DLCD la loai hinh du lich ¢6 sy tham gia (truc tiép va

gian tiép) ctia cong dong dia phuwong, dang dién ra tai noi ho sinh séng va muc dich nham

mang lai lgi ich cho cong dong.

M6 hinh DLCD tai Hong Ha va Quang Lgi

Diéu kién va tai nguyén du lich

Nhu da phan tich, bai bdo thuwc hién khao sat tai 2 diém dén du lich dua vao cdng dong

bao gom xa Hong Ha (huyén A Ludi) va xa Quang Loi (huyén Quang Dién), tinh Thita Thién

Hué. Btic tranh tong quat vé mo6 hinh DLCD duoc thé hién ¢ Bang 2.

Tai Hong Ha, DLCD khoi xuéng tir ndm 2016 véi mua du lich bat dau tlr thang 3 va két

thtc vao thang 8 hang nam. Hién nay, c6 tong cong 17 hd dan tham gia va c6 13.223 lugt khach

tham quan ndm 2019, nhung chu yéu la khach dia phuwong trong tinh, ty 1é khach nwéc ngoai
dudi 1%. Trong khi d6, DLCD ¢ Quang Loi bit dau tir 10 ndm trudc, nhung hién tai chi c6 21
nguoi la thanh vién caa 13 ho gia dinh tham gia. Mot s6 hinh anh ghi lai & Hinh 2.
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Bang 2. Dic diém DLCD ¢ cac diém nghién cttu

Pic diém Hong Ha Quéng Loi
, R an ly iép: T lich ve
Quan ly truce tiép: UBND xa Hong Q?an Y tru’.c tiép: TO du lich va
Ha Cong ty du lich
2 ‘n 1Y eidn tido: UBND xa
Cac bén lién quan Quan ly gién tiép: UBND huyén A Quzjm y g tiep: UBND »xa
Ludi Quang Loi
Tryc tiép thuc hién: T8 du lich TrAuc tiép thl.'l’C hién: T6 du lich va
Cong ty du lich
S8 luwong cong dong tham . .. R .
gia 17 hé (17 ngwoi) 13 ho (21 ngwoi)
Kk}oang CNaCh fu’ trung tam 45 km 15 km
thanh pho Hué
Nam bat dau 2016 2010
Tong luot khach ndm 2019 13,223 lwot/nam 2,421 lwot/nam
Ty 1& khach nudc ngoai <1% 5-6%
Mua du lich Théng 3 dén thang 8 Théng 3 dén thang 9
Thang cao diém Thang 7 Thang 5

Ngubdn: phong vén sau, 2019-2020

(a) Hong Ha (b) Quang Loi
Hinh 2. M0t s& hoat déng du lich dwa vao cong dong tai diém nghién ctru
Phan tich cac bén lién quan trong DLCD
Nhu da dé cap, ly thuyét cac bén lién quan da dugc st dung trong nghién cttu nay trong
bdi canh phat trién DLCD dua trén dinh nghia ¢ dién ctua Freeman [10]. RS rang, cac bén lién
quan trong phat trién DLCD la bat ky nhém hodc cad nhan nao ¢ thé anh hwong hodc bi anh
huong bai viéc dat duoc cac muc tiéu phat trién. D6 la méi quan hé cong sinh gitta cac khu vuec

te nhién va dan ce dia phwong. Dua trén mo hinh cta Freeman (2015), 3 bén lién quan chinh
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duoc xac dinh trong nghién cttu bao gom cong dong dia phuwong, chinh quyén dia phwong va cac
nhan td bén ngoai (cong ty du lich, t& chiic phi chinh phu, du an/treong hoc).

Tuy nhién, két qua khao sat va thao ludn nhém cho thdy s6 luong va miic d6 tham gia vao
DLCD ctia cac bén lién quan ¢ titng m6 hinh la khac nhau va chua ro rang. Cu thé, tai Hong Ha,
van hanh chinh c6 2 bén lién quan la t6 du lich (cong dong) va UBND xa (so d6 1a). Thuec té, cac
cong ty du lich c6 tham gia vao DLCD ¢ thoi gian dau (2016), tuy nhién do mau thuan vé 1¢i ich
v6i chinh quyén va it loi nhuédn (do dau tw 16n va xa trung tam) nén ho da dung hoat dong sau
d6 1 nam. Du lich dwoc van hanh truc tiép boi t6 du lich 1a nhitng nguoi dan truc tiép tham gia
vao DLCD, ngoai ra cdc ho khac trong cong dong c6 vai tro lién két va hd tro. UBND xa Hong Ha
la don vi quan ly truc tiép t0 du lich, sau d6 c6 trdch nhiém béo cdo 1én UBND huyén A Ludi.
Trong khi d9, tai Quang Loi, déng vai tro van hanh van 13 t8 du lich va cac ho dan tham gia, tuy
nhién ¢é su hd tro truc tiép tir cac doanh nghiép du lich (so d6 1b). Cu thé, mo6 hinh DLCD lan
dau tién dugc dé cap nam 2010 boi mot du an thwee hién boi NGO. Sau d6, cac cong ty du lich
tham gia vao véi vai tro hd trg va huéng dan cong dong. Cudi cing, UBND xa tham gia véi vai
tro quan ly d€ dam bao tinh phép ly va giam sat. Hién nay, t0 du lich 1a nhém van hanh chinh
cac hoat dong DLCD nhung duoc sy quan ly truc tiép tit UBND xa Quang Loi va duoc su hd tro
truc tiép tir cac doanh nghiép du lich nhu mé cac tap hudn, quang ba va gidi thiéu khach... Ngoai
ra, cac to chirc phi chinh phu va treong hoc dong vai tro rat quan trong trong phat trién DLCD
tai Quang Loi, khi ma cac don vi nay thuong xuyén hd tro dung cu (thuyén thung, pha ...) cho
t0 du lich, dong thoi ho ding ra lién két cac cong ty véi chinh quyén dé 1ap ra mot co ché quan

ly va van hanh chung.

<

Céc hoi doan
thé dja phrong

Céc hy dén khac
trong cdng ddng

Chi hgi
nghi cd
NGO:

s,
M hinh du lich cng ddng x3 Quéng Loi HUAF, CCRD

M hinh du lich céng dBng x& Hdng Ha

T C C O <D O

(a) Hong Ha (b) Quang Loi
Ngudn: thao luédn nhém, 2019-2020

So dd 1. So d6 VENN vé mdi quan hé gira cac bén lién quan trong DLCD
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Trong qua trinh thao ludn nhém, nghién cttu da phong van nguoi dan vé danh gia cua ho
vé vai tro cac bén lién quan 0 ting diém du lich. Két qua cho thdy, & Hong Ha, nguoi dan cho
rang cong dong va UBND xa déng vai tro quan trong nhat trong viéc phét trién du lich. 23,53%
va 29,41% 1a ty 1 ho cho rang chinh quyén xa va cong dong déng vai tro rat quan trong trong cac
hoat déng du lich. Trong khi d6, cdng dong danh gia thap vai tro ctia So du lich, UBND huyén
va phong van hod huyén, ho cho réng nhitng don vi nay chi tham gia gién ti€p va muc dich thic
day. Trong khi d6, & Quang Loi, nguoi dan cho rang cong dong va cac cong ty du lich méi la dau
moi quan trong nhat, voi ty 18 ho dong y & mic rdt quan trong lan lugt 14 50% va 33%. Nguoi dan
cho réng, chinh quyén khong déng vai trd quan trong hoéc cé nhung it trong cac hoat dong du
lich tai day, ty 1¢ lan luot la 33.33% va 50%. Két quia danh gia cua nguoi dan vé vai tro cac bén
lién quan trong du lich duoc thé hién ¢ Hinh 3.

Nhén t6 bén ngoai  INEIEGEG [ Nhan t6 bén ngoai Il I
Chinh quyén [ I Chinh quyén GG
Cong dong 1l I Cong dong I
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80%100%
B Khong quan trong B Binh thuong m Khong quan trong M Binh thuong
Quan trong B Rét quan trong Quan trong W Rét quan trong
a) Hong Ha b) Quang Loi

Ngubdn: Phong van sau, 2019-2020
Hinh 3. Danh gia ctia cdng dong vé vai tro cia cac bén lién quan trong DLCD
Cac hoat dong dich vu DLCD

Két qua nghién ctru cho thay, cic loai hinh du lich & méi dia phuwong la khac nhau
(Hinh 4). Cu thé, ¢ Hong Ha, do méi dwa vao hoat dong nén du lich méi chi phat trién véi 5 loai
hinh dich vu chinh bao gém: Nghi dudng tai homestay, biéu dién nghé thuét truyén théng, dich
vu &n udng, gitt xe va dich vu cho thué. Trong d6, nguoi dan cho rang 45% thu thap la tit dich
udng an udng tai khu du lich sudi Parle, 20% va 15% la ttr hoat dong diéu dién vin nghé va dich
vu cho thué. Péng gop it vao thu nhap l1a loai hinh nghi dudng homestay va gitt xe, véi 10% moi
loai hinh. Tai Quang Loi, ¢6 7 loai hinh dich vu du lich chinh, trong d6 thu nhap nhiéu nhat tr 3
loai hinh Ia ngém ring ngap man (30%), cac dich vu mo phong hoat déng cong dong nhu dd no,
bt tria (25%) va dich vu an udng chiém 20%. Céc loai hinh dich vu khac do méi dwa vao hoat
doéng nén c6 nguon thu thap, vi du, chi 5% thu nhép tir dich vu check-in, chup anh.
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Nhu vay, két qua cho thay phat trién DLCD ¢ mdi md hinh 1a khac nhau vé loai hinh du lich, n6
phu thudc vao yéu té c6 sdn va loi thé tai dia phrrong, nhat 1a tai nguyén thién nhién. Vi dy, 6
Hong Ha dua vao ¢6 sudi Parle va dich vu homestay (chinh la nha Guoil ctia cong dong Co Tu).
Trong khi d6, Quang Loi phéat huy loi thé ctia rimg ngap méan va hoat dong danh bat thuy hai

san d€16ng ghép vao du lich.

mNghi dudng (homestay)
m Ngim rimg ngdp min
m Cic dich vu mé phong hoat déng cing dong (45 no...)

Dich vu dn udng
mDich vy cho thué (thuyén thing, o phao...)
® Chyp anh tai choi
W Tréi nghiém ch sing va ngdm binh minh
mNghi dirding (homestay) m Biéi dién nghé thuft truyén théng
m Dich vu dn ufng Dich vu cho thué (4o phao, sap...)
uGiir xe
H5 ; .
a) Hong Ha b) Quang Loi

Ngubn: thao ludn nhém, 2019-2020
Hinh 4. Danh gid ctia cdng dong vé thu nhap tit cac loai hinh du lich chinh
Hiéu qua cia mé hinh DLCD

Nhu da trinh bay ¢ trén, nghién ctru tién hanh 2 cudc thao ludn nhom tai 2 xa voi tong cong
15 nguoi tham gia (6 6 Hong Ha va 9 & Quang Loi) d€ xem xét danh gia ctia cong dong vé hiéu
qua ctia mo6 hinh DLCD v6i 5 nhém yéu t6 chinh gom: M6i treong, van hod, sy tham gia cia cong
déng dia phuong, kinh t& va trao quyén cho nhém dé bi ton thuong. Mdi yéu t§ cé nhiing tiéu
chi khac nhau dé& nguoi dan dé hinh dung va lya chon. Cu thé, yéu t6 moi tredng bao gom cac
tiéu chi nhw 12 nang cao nhan thiic cho du khach va nguoi dan dia phuwong; giam 6 nhiém moi
treong. Yéu t6 van hoa bao gom bao ton phong tuc dia phuong, duy tri va phat trién nghé truyén
thdng. Yéu t& su tham gia ctia cong dong gom cac tiéu chi vé gan két cong dong, gép phan hai
long khach. Yéu t6 kinh t& dwoc thé hién bang ting thu nhap, da dang hod sinh k& va tao ngubn
quy cho bao ton thién nhién. Yéu t6 trao quyén gom cé tiéu chi vé binh déng gidi, nguoi ngheéo
va nhém dé bi tdn thuong. O mdi nhém yéu t8, sé 6 tong cong 5 mirc danh gid gom: hoan toan
dat duoc, dat duoc, phan van, chwa dat duge va hoan toan chwa dat dwoc. Mbi nguoi tham gia
thao luan nhém sé 1én danh ddu vao mdi yéu t8 ¢ 1 mikc d6 ma theo ho 1a hop 1y nhét. Tong diém
cua cac yéu td luon dat 15. Két qua tong hop (so d6 2) cho thdy, nguoi dan danh gia c6 2 khia
canh ma DLCD c6 thé mang lai hiéu qua nhat d6 la khia canh bao vé moéi truong voi 13/15 nguoi

cho r;\?mg hoan toan dat duoc va co thé dat duoc; va khia canh vé su tham gia ctia cong dong dia
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phuong. Nguoc lai, da s6 nguoi dan dang phan van vé viéc liéu DLCD c6 gitp trao quyén cho
nhém nguoi yéu thé hay khong va cé gitip bao ton van hoa dwgc hay khdng. Vé kinh t€, c6 8/15
ngudi hoan toan dong y va dong y rang DLCD c6 thé gitip nang cao thu thap va tao kinh t& dia

phuong, nhung ciing c6 téi 7/15 nguoi dang phan van va cho rang né la chua thé dat duoc.

|| Bawtinvinhog
| dia phisen,
1
\ _
Ban vf mal 0 _—1 3
1
) I| B ) e
: |
|10
[ z |
| [
Trao.audn che,oheam, .
dé tin thung N o

* Ghi chil: - S6'mau den trong 6 xanh la cdc cdp ciia thang do twong 1tng 1- hoan toan dat dwegc, 2 — dat dueoc,

3 — phin vdn, 4 — khong dat dwoc, 5 — hoan toan khong dat dwoc.
- S6'mau do la tong hop téng so'lwong nguoi tham gia thdo lugn nhém bé phiéu cho mdi cip.

Nguo6n: thao ludn nhém, 2019-2020
So dd 2. Danh gi4 cia nguwedi dan vé hiéu qua ctia md hinh DLCD tai dia phuwong
3.3  Nhiing han ché trong phat trién DLCD tai cac diém nghién ctru

C6 thé thdy, viéc ap dung DLCD la kha phtic tap trong bdi canh thuc t€. Mac du sy tham
gia cta cong dong vao qua trinh phat trién du lich la diéu kién can thiét, nhung thuee t€, sd lwong

du khéch ¢ xu huéng giam. C6 nhiéu nguyén nhan nhung khia canh bai viét mudn dé cap o day

la nang e con nguoi. Viéc thiéu cac ky nang nhét dinh can thiét trong nganh du lich can tré tién
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dd cta cac du én phét trién du lich. Sebele (2010) cho rang du lich khong thé thanh cong néu
nguoi dan dia phwong khong c6 dwoc nhitng ky nang can thiét trong du lich [11]. Tré tréu thay,
diéu nay lai dang dién ra ¢ 2 dia ban nghién cttu, ddc biét la 6 Hong Ha, noi 100% cong dong
tham gia du lich 1a nguoi dan tdc thiéu s va trinh d6 thap. La mot nganh twong d6i mai ddi voi
nguoi dan dia phwong (thwong la nong déan), cac ky ndng dac biét can thiét cho du lich la khong
quen va doi héi cao. Boi vi 16 rang, du lich doi héi cac ky nang khac véi nong nghiép [22]. Phat
hién cua bai bdo trung khép véi tuyén bo ctia cac nghién ctru khac trén thé gidi. Vi duy, Dieke
(trich trong Tosun) cho rang kinh nghiém dia phuong vé du lich 1a khong dang ké, thiéu chuyén
mon va nang lwc 1a mot yéu t6 khac anh huong 16n dén hiéu qua caa phat trién du lich ¢6 su
tham gia tai cdp dia phuong [25]. Do d6, cong dong can c6 duoc cac ky nang quan ly, kinh doanh
va tiép thi thong qua cac khod dao tao d€ dam bao rf“mg ho tham nhap vao thi treong va dat dwoc
mot phan 1¢i ich 16n hon t&r nganh du lich [11], [13].

Ngoai ra, bt cit hoat ddng/du an nao ciing can c6 su giup dé c6 chu y va hop tac cia mot
loat cac co quan tir chinh phu dén co quan tai tro qudc t€, t6 chite phi chinh phu va cac doanh
nghiép [14]. Trong hoat ddng du lich cling twong tw, tam quan trong cua viéc két hop cac bén lién
quan trong phét trién DLCD khong thé dugc danh gia thdp vi diéu nay dam bao su phat trién
dién ra theo cach c6 thé chdp nhan duoc ddi véi tat ca cac bén lién quan [15]. Cac td chiic bén
ngoai (cong ty, phi chinh phu...) c6 hai chitc ndng chinh trong bdi canh phat trién DLCD bao gom
cung cdp dich vu va van ddng chinh sach [16]. Cac td chirc nay la moét cong cu thé ché tot dé trao
quyén cho cac cfng dong chu nha ban dia thong qua cac phuong tién gido duc, td chirc, va chinh
tri khac nhau [14]. Tuy nhién, mdt kich ban khong mong muén nhu vay da dién ra & Hong Ha,
noi du lich thiéu sy chuyén nghiép va yéu trong tiép thi, mét phan do cac nha diéu hanh tour/céc
cong ty du lich khong tham gia hodc da titng tham gia nhung khong con hoat dong. Trong khi
d6, & Quang Loi, chinh quyén dia phuong t6 ra tho o va ciing khdng c6 su hd tro tir cac t& chiic
bén ngoai nhir NGOs. Do d9, ly twong nhat 1a phai c6 su hd tro dang ké ctia khu viee cong va tu
nhan [17], [18]. C4c cong ty du lich c6 thé phét trién cic san phdm t&t hon cho khach du lich bang
cach két hop cac dich vu dia phwong, hang hda va trai nghiém van héa vao cac lwa chon ky nghi
[23]. Cu thé hon, cac chuong trinh du lich ¢6 thé lién két khach du lich dén trai nghiém van hoa,
dua khach dén cdc trang trai dia phwong noi ho c6 thé xem ngd duoc trong va ché bién nhu thé

nao, hodc xem mua dan gian va thuong thitcc d6 dn truyén théng ngay tai dia phuong.

Thuec t€'1a, cac cdp chinh quyén lién quan dén DLCD tai Hong Ha va Quang Loi chua tao
ra dwoc mdi treong dt hap dan dé thu hut va khuyén khich dau tw ctia khu viee tu nhan. Do d6,
chinh quyén va cac bén lién quan khac nhau phai cung cdp mot moéi treong thuan loi dé ting
cuong dau tu va tinh bén viing cua du lich. Bén canh cac co sd ha tang can thiét va cac tién ich xa
hoi nhu duong, dién, nudc, nén cung cap thém cac dich vu va da dang chd & @€ tdng cuong su
hai long ctia khach du lich trong thoi gian lwu tri. Chinh quyén nén déng vai tro giam sat, va la
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cau ndi gitta cong dong va doanh nghiép nham dam bao tinh bén viing ctia DLCD tai Hong Ha

va Quang Loi trong twong lai gan.

4 Kétluan

DLCD da cho thay tiém nang to 16n va déng gop cd y nghia cho su phat trién kinh t& va xa
hoi 6 nhiéu noi trén thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam. Thong qua viéc nghién ctu tdng quan cac tai
liéu vé DLCD trong va ngoai nudc, nghién ctru nay da chi ra dugc co s vé thuc tién va phap ly
dé phat trién DLCD. Truong hop nghién ctru tai Hong Ha va Quang Loi da cho thady mot s6 han
ché mang tinh chat can ban khi trién khai DLCD trong thuc t€, d6 la sw han ché vé nang luc cua
chinh quyén va cong dong dia phuong cling nhu su thi€u phoi hop gitra cac bén lién quan.

Céc giai phap d€ phat huy tiém nang loi thé vé DLCD cua 2 dia phuong can chu trong xay
dung co ché'lién két va phat huy vai tro cta cac bén lién quan, dédc biét la su tham gia chu dong
cua cdng dong va cac doanh nghiép lam du lich dong vai tro then chét. Viéc trao quyén lam chu
cho nguoi dan trong cdc m6 hinh DLCD sé phat huy tot vai tro cht dong, tranh tam ly phu thudc
va y lai. Chinh quyén déng vai tro diéu phoi chung va gitip cong dong két noi véi cac bén lién
quan khéc trong phat trién bén vitng cac md hinh DLCD.

Céc nghién cttu tiép theo can tap trung phan tich bai hoc kinh nghiém va dua ra nhiing
khuyén nghi cho cac nha lam chinh sach d€ hudng dén viéc két ndi thi truong gitta du lich truyén
théng va du lich cong ddng, phat huy ding tiém nang to 16n cta du lich cong dong trong xoa déi

giam ngheo va bao vé mdi treong tai Viét Nam ndi chung va Thira Thién Hué néi riéng.

Loi cam on
Cam on quy Asia-Pacific Network for global change research (APN) da ho tro tai chinh
cho nghién cttu nay thong qua dw an CBA2019-02MY-Hoang.
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