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1. Mé dau

X4c suat, Théng ké (XSTK) 1a mot mon hoc gén lién véi thuc tién, ¢6 nhiéu tng dung trong thyc tién. Bén canh
d6, ndi dung xéc suat va thong ké c6 mi quan hé chat ché véi nhau, do vy, dé hidu duoc bit ki mot khai niém
XSTK nao thi truGe hét can phai tim duge mot mé hinh thuc 1€ gén véi khai niém do (Chau, 2014). Piéu nay cé
nghia 14, tinh huéng thuce tién va mé hinh toan hoc (MHTH) ¢6 mbi lién hé voi nhau. Uhg voi mot tinh huéng thuc
tién thi ¢d thé c6 nhiéu MHTH. Vin dé gap phai cua sinh vién (SV) 14 lya chon MHTH néo 1 hop li va toi yu? Tham
chi, SV chua xdc dinh dwoc méi truong dang thue hién giai quyét van dé: Khi nao 1a thyc €2 Khi nao 1a trong
MHTH.

M0 hinh héa toan hoc (MHHTH) gop phan tao diéu kién két ndi x4c sudt voi théng ké, gilp cho SV tiép cén
nhimg van dé khong c6 thuc dya trén nhitng tinh hudng mé phong va cac md hinh cia XSTK. hon nita con giai thich
nhirng quan niém sai lam bang 1f thuyét XSTK (Biehler & Pratt, 2012; Chaput va cong su, 201 1),

MHHTH la mét hoat déng phirc hop, doi hoi SV phai cé nhiéu néng luc khac nhau trong cac linh vuc toan hoc
ciing nhu ¢6 kién thirc lién quan dén céc tinh hudng thue té. Trong hoat ddng mo hinh héa (MHH), SV biét v hiéu
duoc cach sir dung cac biéu dién khac nhau, tir d6 Iua chon va dp dung cac phuong phap. cong cu toan hoc phit hop
dé dua ra phuong an gidi quyét van dé hop li nhét, Trong tam cua day hoc MHH 14 qua trinh dua ra nhimg miéu ta
phi hop cua cac tinh hudng thyc tién. Nhu vy, viéc day hoc MHH s& bat diu tir mot van dé thyc tién va theo do 1a
qua trinh timg budc hudng t6i giai phap cu thé dé giai quyét cac van dé (An, 2012).

Vén & giang day XSTK bang MHHTH da dugc dé cdp trong mot s6 nghién ciru tir trudre toi nay, chang han nhu:
qua trinh MHHTH cén pha trai qua nhimg hoat dong gi dé dura ra dugc phuong 4n giai quyét van dé t6i ru? (Konold,
1994); béng vigc s dung MHHTH, SV ¢6 thé nhan biét duoc hé théng Cac tinh huéng ¢6 tinh chat tuong tu nhau
(Yoshinari Inaba, 2014); phat trién mét sd nang lye toan hoc néi chung va cac niang huc vé xac sudt théng ké cu thé
(Nam, 2016),. ..

Nghién ciru nay s& dé xuat qua trinh MHHTH va quy trinh day hoc MHHTH tinh huéng lién quan t6i linh vue
kinh té ¢o sir dung kién thirc XSTK cho SV dai hoc, tap trung vio khéi nganh Kinh té.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Quy trinh mé hinh héa todn hoc trong xdc sudt, thdng ké

MHHTH thuong duoe biéu didn nhu mot quy trinh bat dau véi mot van dé dat ra trong tinh hudng c6 ngir canh
thuc (€, tiép theo tinh hudng duoc triru tuong hoa thanh céc biéu dién todn hoc va duge giai quyét thong qua sir dung
cdc qud trinh todn hoc. Nguoi thuc hién MHH dua trén két qua toan c6 duoc dé dua ra phuong phap giai quyét dbi
v6i van dé ban dau; tuy nhién, néu cach gidi quyét khong phu hop voi ngit canh thuc té thi qua trinh trén duoc lap
lai. Véi tinh hudng thyc tién va nhimg thong tin cung cap trong do, khong ton tai quy trinh nghiém ngt nao vé qua
trinh MHH dé tim duoc giai phap cho van dé da dua ra (Stillman, Browwn, & Galbraith, 2008).
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So d6 cua B}um duoc coi la co s& cho hi‘u{ hét cac hoat dong MHH (Blum va cong su, 2007). Véi so do nay,
Blum cho thy tam quan trong cia viéc 1am thé nao dé xuat phat tir tinh hudng thyc c6 thé xay dung duge mo hinh
tinh hudng va phan biét rd chtng véi mé hinh thyc. Blum dua ra chu trinh MHH gom 7 budc:

K#t quitodn

The aron thue Toan hoc

So ds 1. Qud trinh MHH ctia Blum
Déi véi viée tiép can noi dung XS theo quan diém MHH, két qua dura ra rang cong cu MHH s@ cai thién tryc gidc
vé x4c suét cua SV (Chaput va cong sy, 2011; Eichler & Vogel, 2015).
Theo Pfannkuch, et al. (2016), quy trinh MHH trong xac sut thuong duoc dién ra nhu sau: Vin dé/Tinh huong
—, Xéc dinh vén d& — Thiét ldp gia thuyét — Xy dung mé hinh — Kiém tra mé hinh — St dung md hinh — Van
dé/Tinh hudng. Quy trinh ctia Pfunnkuch dua ra la quy trinh khép kin, tai giai doan “kiém tra mo hinh", két qua cia

0w z
X

giai doan kiém tra m6 hinh c6 thé dan den viéc xem xét lai giai doan “xdy dung gia thuyét”.

Dua trén cac nghién ciru tnrde day vé qua trinh MHHTH, tac gia dwa ra mét quy trinh cu thé vé MHHTH trong
XSTK. Pic diém co ban twong ddng vdi céc nghién clru trude d6 1a mot quy trinh khép kin, ¢d thé tdn tai cac budc,
cac giai doan, quy trinh lap di Iap lai. Tac gia dwa ra cac budc cu thé hon nham thé hién 13 viéc sir dung qua trinh
vio gidi quyét cac tinh hudng thue tién c6 img dung kién thirc XSTK. Qué trinh con thé hién c6 giai doan du doan
twong lai - 1a mot diic diém noi bat cia Ii thuyét XSTK trong kinh té.
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So do 2. Qud trinh MHH trong XSTK

(1) Phdn tich thic tién, dét ra van dé can giai quyét: quan sat tinh hudng, lién tudng, phan tich va suy doan vé
tinh hudng, tir d6 hiéu va xdy dung cac gia thuyét tinh huéng.

(2) Pon gian hoa tinh hudng, xdy ding mé hinh thirc: xac dinh cac yéu t6 can quan tam, yéu td lién quan va cac
mdi lién hé giita chung.

(3) Chuyén tir m6 hinh thiec sang mé hinh XSTK: thong dich cac yéu té vira xac dinh sang céc bién trong moi
truong XSTK va dinh hudng bo dir liu va s6 liéu phu hop. ‘

(4) Xav dung bai tocn todn hoc cho mé hinh XSTK: sit dung cac cach bidu didn, c4c biéu thirc, ham s6, biéu b, ...
va cac mdi quan hé toan hoc dé xay dung bai toan toan hoc.

(5) Thiee hién giai bai todn dwa ra két qua toan hoc: xac dinh cong cu toan hoc va cac cong cu hd trg (néu co) str
dung trong qua trinh giai bai toan.

(6) Thé hién (hiéu) két qua todn hoc trong ngit canh thic: dién giai y nghia cia gia tri s6 trong két qua toan hoc.

(7) Xem xét y nghia cua Két thue trong thiee tién: két qua thu duge phan anh vén d¢é gi trong thuc té. Néu gié tri
khéng c6 y nghia phan énh thi kiém tra lai GD (6) hodc thuc hién lai chu trinh theo GD (7°) la xac dinh lai mé hinh
thyc duara.



mp chi Gido duc, S6 497 (Ki 1 - 3/2021), tr 8-14 ISSN: 2354-0753

(8) Phan tich va gidi ddp vdn dé dgit ra: kiém tra mirc y nghia cta két qua trong thue tién, diéu chinh, tu duy gitra
két qua thu duoc véi thuec tién; lién tuong két qua phi hop véi thuc tién.

(9) Suy dodn két qua trong cdc béi canh méi hodc trong twong lai: két qua thay d6i nhu thé nao néu thay déi bo
s6 liéu, thém hoic bét cac bién, mé rong mo hinh XSTK, x4c dinh cac yéu t6 khac tac dong t¢i mo hinh,. ..

(10) Danh gid lai di dodn tir quc kiui bang viée thyc hién tiép chu trinh & tuong lai: phan tich wu, nhugc diém
mo hinh da lya chon va sir dung, phan tich cac yéu t, bo dir liéu sir dung va két qua c6 phu hop véi két qua hién tai
khi sir dung b dit liéu cap nhat méi,. ..

Qué trinh MHH di theo mili tén (—). Tuy nhién, trong thuc ¢, céc tinh hudng/van dé c6 chira yéu 16 XSTK hoic
c6 sir dung XSTK dé giai quyét thi bude (1) c6 thé xuat hién hodc khong xuét hién. Didu ndy tiry thudc vao tinh
huéng/vén dé dua ra I3 o rang hay 4n di nhiém vu thuc hién. Tir y nghia ctia két qua trong thyc tién, tac gia cho ring
c6 thé c6 hai bude thuc hién tiép theo ctia qué trinh MHH dong thoi xay ra dé la: danh gia phuong 4n giai quyét c6
sat voi tinh huéng da dua ra hay khong va suy doan véan dé & cac ngtr canh khac. Cac mili tén (¢-) nhan manh su tdn
tai cua tur duy phan bién - tire Ia tai mdi budc ctia qua trinh, chiing ta luén ludn phai kiém tra va xem xét lai qua trinh
thue hién. Néu chua dat duge phuong 4n téi wu thi hoan toan 6 thé quay lai bét ki bude nao dé stra déi, diéu chinh
cho ph hop va tiép tuc thuc hién tiép qué trinh MHH.

2.2. Quy trinh day hoc mé hinh héa todn hoc trong xdc sudt, thé'ng ké

C6 nhiéu quan diém vé viéc st dung MHH trong giang day toan hoc, tuy nhién céc quan diém nay déu thé hién
mot trong hai khia canh:

- MHH la mot phuong tién day hoc todn hoc: SV kham pha nhimg khai niém toan hoc khi giai quyét cac tinh
hudng thyc tién thong qua qué trinh MHH cac tinh huéng dé (Blum va cong sur, 2007; Galbraith, 2012; Lesh, va
cong su, 2010).

- MHH la muc dich cua day hoc todn (cai thién nang luc MHH cho SV): ning luc MHH duoc coi nhur mot ning
luc co ban va muc dich giang day toan hoc la trang bi cho SV nang luc nay dé giai quyét vin dé trong toan hoc va
trong cac nganh hoc khéc trén thuc tién (Blum va cong su, 2007; Haines & Crouch, 2001; Lesh va cong su, 2010).
SV dugc cung cép cic mo hinh duoc xac dinh trude va dp dung nhitng mo hinh nay vao cac tinh hudng thuc.

Céch hiéu day hoc MHH hiéu theo nghia “day hoc béng MHH” s& lam rd nhét vai tro dong co cia céc bai toan
thue tién. Day la qua trinh ngudi day t6 chirc cac hoat dong giup SV xdy dung MHTH dé giai quyét cac van dé trong
thuc tién (Hai, 2013). Trong nghién ciru nay, tac gia coi MHHTH nhu 1a mét phuong phap day hoc.

Qua trinh day hoc MHH (Nam, 2016) duoc tién hanh nhu sau: Vén dé thyc tién — xay dung MHTH — Tra loi
cho bai todn thuc tién — Thé ché hoa tri thire cAn gidng day bang cach néu dinh nghia, dinh Ii hay céng thitc — Vin
dung vao giai cac bai toan thuc tién khac ma tri thire d6 cho phép xay dung mét mo hinh toan hoc phu hop. Cung
Vo1 viée dya vao qua trinh MHHTH trong XSTK, quy trinh day hoc MHHTH ma téc gi dua ra da ¢6 sy diéu chinh
dé phit hop véi dic diém cua moi truong hoe tap da linh vue, nganh nghé. Do d¢, tac gia thuc hién viée t6 chie day
hoc MHHTH trong mdn XSTK theo giai doan (GD) sau: + GD 1. Nhdn biét tinh huo’hg. Tinh huéng ma SV gap
trong qua trinh hoc tdp va trong thuc tién co thé 1a tinh hudng gia dinh hogc tinh hudng thyc tién. Do do, nguoi day
s& gitp SV xac dinh tinh huéng dua ra thudc linh vuc nao, ¢6 thé goi y cho SV nhimg kién thirc vé linh vurc/tinh
huong d6; + GD 2: Thiét ldp van dé. Xéc dinh van dé cin giai quyét (d6i véi tinh hudng mo) hodc don gian héa van
dé (dbi voi tinh hudng d 16 muc tiéu cin tim phuong 4n). Trong GP nay, ngusi day dinh hudng thiét lap van dé
bang céc cach: xdy dung gia thuyét, tim hidu kién thire ¢6 lién quan, dy kién phuong én giai quyét, ...; + GD 3: Thiér
ldp MHTH. Tir van dé can giai quyét, nguoi day yéu cdu SV dé xuit cac MHTH sir dung; + GP 4: Gidi bai tocn.
Sap xép dir lidu va cac cong cu toan hoc c6 thé sir dung trong qua trinh giai bai toan: so d6, bang biéu, may Vi tinh,
céc phan mém hd tro,...; + GB 5: Hidu I6i gicii va kicm tra mé hinh si dung. Yéu cau SV hiéu gia trj s ciia két qua,
phién dich y nghia, danh gid gid tri thc tién tir 46 kiém tra, didu chinh gia thuyét va mo hinh da si dung néu két qua
chua thuc su toi wu; + GD 6: Phdt trién vin dé. Céc van dé trong tu duge dua ra; ¢6 thé trong cuing mot tinh huéng
¢6 nhiéu van dé duoc giai quyét nhim mét muyc dich, hodc chi ra cac yéu t6 tac dong tdi van dé din dén su thay doi
mo hinh, van dé ¢6 thé Xay ra trong nhiéu linh vuc khac nhau,...

Badng. Moi quan hé gitra qud trinh day hoc MHHTH va qud trinh MHHTH

Qui trinh day hoc MHHTH Qua trinh MHHTH
GD 1: Nhdn biét tinh huong (1) Phan tich thyc tién, dat ra van d& can giai quyét.
GD 2: Thiét lgp vén dé (2) Pon gian héa tinh hudng, xdy dung mo hinh thye.
GD 3: Thiét lgp MHTH (3) Chuyén tir mé hinh thyc sang mé hinh XSTK.
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(4) Xay dyng bai toan toan hoc cho md hinh XSTK.

GD 4: Gidi bai todn (5) Thyc hién gidi bai todn dua ra két qua toan hoc.

GD 5- Hiéu 161 gidi va kiém tramé | (6) Thé hién (hi€u) két qua toan hoc trong ngit canh thy.

hinh sir dung (7) Xem xét y nghia cua két thyc trong thyc tién.

(7°) Thyc hién lai chu trinh theo budc 2 néu két qua chua chinh xéc, do 1a
x4c dinh lai mé hinh thuec.

(8) Phan tich va giai dap van dé dat ra.

GD 6: Phdt trién van dé (9) Suy doan két qua trong céc bdi canh méi hoic trong twong lai.

(10) Pénh gia lai du doan tir qua khir.

Pic diém ciia qué trinh MHHTH d6 13 déu xudt phat tir tinh hudng/van dé thuc hogc thuc tién. Mot tinh huéng
nhur thé ndo s& anh hudng tdi viée dinh hudng duoc cac budc thye hién mot qua trinh MHHTH vira c6 yéu t6 chuyén
nganh, vira c6 s dung cac mo hinh bai toan XSTK dé giai quyét? Nhu vy, phu thuge vao tinh huébng dua ra thi qua
trinh MHHTH s& bit dau tai budc (1) hay (2) (theo so dd).

2.3. Vi du finh hubng day hoc xdc xudt, thong ké & dai hoc khoi nganh kinh té theo qud trinh mé hinh héa
todn hoc

Bai hoc “Quy ludt phdn phoi xdc sudt cua bién ngau nhién: Bang phdn phoi xdc sudt”

Tinh huéng: Nha quan li cAn dénh gia thanh tich cong viéc cia nhan vién dé c6 thé nang cao hiéu qua lam viéc,
dong vién nhén vién ciing nhu thic day kip thoi, giap nhan vién khéc phuc nhitng thidu sot; ddng thoi xét duyét sy
hoan thanh nhiém vu, mirc d§ phu hop voi cong viéc, voi cong ty ctia mot nhan vién theo dinh ki, tir 46 dua ra ché
do thuong, phat hop li.

Khéo sat hiéu qua lam viéc 1 ngdy ctia 100 nhan vién tu van tai chinh thudc cac chi Nhanh ngan hang NCB thong
qua s hop dong ki két thanh cong trong ngay, nguoi ta tong hop bang s6 lidu nhur sau:

S6 hop dong 3-5 5-7 7.9 | 9-11 | 11-13 | 13-15 | 15-17 | 17-19
Sé nhan vién 7 12 18 27 20 8 5 3

Nhimg nhan vién nao fu van va ki s hop ddng thanh cong nho hon 7 thi bj dénh gid 12 1am viée chua hiéu qua.
Tinh ti 1¢ nhan vién lam viéc chua hi¢u qua.

Tién trinh hoat dong

- GD I: Nhan biét tinh hudng. Giang vién (GV) gi6i thi¢u vén dé: Tinh hudng nay goi y cho SV can tim hiéu
kién thirc chuyén nganh vé quan tri ngudn nhan lyc.

DPdnh gia nhan vién ¢ thé coi la mot trong nhimg khau quan trong nhét trong quy trinh quan li nhan vién dé c6
thé xét duyét sy hoan thanh nhiém vy, mirc d6 phu hop véi cong viée, voi cong ty cua mot nhan vién theo dinh ki,
tir d6 dua ra ché do thuong, phat hop i.

Day 1a cong viée cAn thiét, khong thé thiéu & cac nha quan li ¢ thé nang cao hiéu qué lam viéc, dong vién nhén
vién cling nhu thuc day kip thoi, gitip nhan vién khéc phuc nhimg thiéu sot.

Bang cach gici thiéu tinh hudng c6 thé xay ra trong thyc tién chuyén nganh, SV ¢ thé hinh dung ra dugc cu thé
tinh hudng gap phai st dung trong truong hop nao, tir d6 c6 su chuén bi v& céc kién thirc co ban c6 lién quan toi tinh
hudng nay: viéc ddnh gid nhdn vién phy thugc vao méi doanh nghiép dia ra nhimg tiéu chi nao, phwong phdp danh
gid khac nhau hay giong nhau cho cdc cdp bédc nhan vién khac nhau?

Nhu vay, v6i tinh hudng nay, GV c6 thé an di bai toan vdi s0 liéu cu thé (gia dinh) phia sau. Tuc 14, vdi tinh
hudng tong quat, yéu cAu SV ty d& xudt/ xac dinh hudng giai quyét co sir dung kién thirc x4c suat thong ké ma phu
hop véi thue té chuyén nganh.

- GD 2: Thiét lgp van de. GV yéu cau SV xac dinh muc tiéu giai quyét van dé: Tinh hudng lién quan dén danh
gia thanh tich cong viéc cta nhén vién tai mot doanh nghiép nao do.

GV ¢6 thé dat ra mot s6 cau hoi goi md cho SV:

+ Lua chon phuong phap danh gia thanh tich cong viéc cua nhén vién nhur thé nao? (sir dung phuong phap danh
gia cho diém (rating scale), phuong phap danh gid mo ta (essay method), phuong phap danh gia theo két qua (results-
oriented) hay phuong phép danh gia quan tri myc tiéu (management by objectives),...).

+ Thanh tich cng viéc ciia nhan vién phy thuge vao nhig tiéu chi nao? (tiéu chi co ban vé pham chét, tiéu chi
vé muc tiéu, tiéu chi hinh thire,...).

+ Xac dinh yéu t6 cin c6 tuong g véi phuong phép danh gia va tiéu chi lva chon.
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Vi truong hop tinh hudng dua ra, GV ¢6 thé xay dung nhitng cau hoi goi mo: Doanh nghiép da lra chon phuong
phép no dé dénh gid? Yéu cau vé tiéu chun d4nh gia nhan vién duoc xac dinh trong tinh hudng nay 1 gi? Yéu 6
nao da biét?

Nhu vay, véi tinh hudng c6 bd dit liéu cu thé cho sin thi qua trinh MHHTH bat diu tir bude (2) (theo so db 2,
trang 10). Khi do, GD 1 va GD 2 ctia qué trinh day hoc MHHTH thyc hién ngén gon vi gia thiét bai todn dua ra cach
gii quyét 14 rd ran g.

Néu tinh huéng dua ra khdng c6 bai toan cu thé thi ngudi thuc hién can di xéc dinh thém bude thuc hién trong
qua trinh, tic 1a qua trinh MHHTH bét dau thyc hién tir budc (1) (theo so' 6 2). Khi o, qué trinh day hoc MHHTH
duoc tién hanh cy thé theo GD1 va GD2 véi cée goi ¥ cua GV danh cho ngudi hoe nhu trén.

- GD 3. Thiét lgp MHTH. Trong GD nay, GV s€ huéng (ja:m thuc hién 2 cong viée: (3) Xay dung mé hinh XSTK:
xac dinh dwgc mo hinh ¢6 st dung yéu 6, cong cu XSTK dé giai quyét van dé; (4) Xay dung bai toan toan hoc: dua
ra bai todn cy thé, rd rng véi cac bién s6 da xéc dinh. yéu cau toan hoc can thue hién va tim 10 giai.

Do do. bai todn XSTK va bai toan toan hoc c6 thé duogc xdy dung nhu sau: + Goi X 14 s nhan vién tr van va ki
s hop ddng thanh cong nho hon 7. Can tim P(X < 7)? + Céc yéu tb da biét: Bang s6 liéu diéu tra; sé hop dong va
nhan vién tuong {mg; tiéu chi nhan vién dugc danh gia 13 lam viée chua hiéu qud... + Dy kién sir dung cac cdng cu
CNTT ho trg thu thap, hé thdng, biéu didn, phan tich s liéu.

- GD 4 Gidi bai todn. GV yéu cau SV thyc hién cac cong viée cu thé tir GD 3 cuia qué trinh day hoc: + Bang da
cho la bang tan 56, do d6 GV yéu cau SV chuyén vé bang mé ta quy luat phan phéi ctia BNN X (bang phan phéi tan
suat). + Giai bai toan dua trén bo s6 liéu thu duoc bé‘mg cac cong cu toan hoc da biét.

7+12
7+12+18+27+20+845+3

- GD 5: Hiéu I6i gii va kiém tra mé hinh st dyng. SV trinh bay lai 16i giai, quy trinh thuc hién theo trinh fur
logic, hop i dé tir d6 hiéu y nghia cua két qua tuong img véi tinh hudng dua ra.

GV c6 thé yéu cdu SV trinh bay cach hiéu y nghia cia két qua trong thyc tién, tim hiéu thuc tién dé dua ra cac
nhan dinh vé tinh hop li ciia két qua tinh todn véi thue tién xay ra.

+Gid tri P(X < 7) = 0,19 ¢6 thé hién duoc ti 1€ nhan vién lam viée chua hiéu qua chinh xéc trong cong ty
khong?

- GD 6: Phdt trién vin dé. GV dt cau hoi cho SV: + Véi két qua thu duoc da du dé danh gia cho yéu cau tinh
huéng dua ra hay chua? + Thay d6i mirc d6 danh gid kha nang lam viéc khong hiéu qua (vi du: sb hop dong 13 9,
11,...). + Khi thay ddi tiéu chi thi ti 1€ nhan vién bj danh gia lam viéc hiéu qua hay khong hiéu qua sé thay doi.
+ Thay déi phurong phap danh gié: cé the sir dung bang cham diém, khao sat diéu tra tir nhidu phia,...(mé hinh thay
doi sang phan mé hinh phan tich théng ké). + Trinh bay ké hoach nghién ctru, dénh gia nhan vién theo ting huéng,
phén tich ru, nhuoce diém cua Iya chon mé hinh nay.

Nhu vay, véi tinh huéng nay, GV vira két hop kién thire XSTK vao kién thire chuyén nganh bing cach giéi thiéu
tinh huéng (mg dung, ¥ nghia ctia két qua trong thuc tién. Sy thay ddi cac dir kién tinh huéng (kich thuée mau, tiéu
chi lya chon, phuong phap thu thap dir liéu,..) giup cho SV ¢6 cach nhin 15 hon vé MHTH/ mo hinh XSTK c6 thé
str dung dugc trong timg trudng hop.

K¢t qua thuc nghiém trén 2 16p SV ¢6 téng s6 SV 1a 81 SV/16p thudc nam tht nhét Truong Pai hoc Kinh té va
Quan trj kinh doanh - Dai hoc Thai Nguyén sau khi duge gi6i thiéu kién thire cua bai hoc cho thay:

- Lop thir nhét (gidng day theo phurong phdp truyén thong): 3% sb SV ¢6 thé dua ra phuong an giai quyét nhung
khéng thye hién duoc cac bude lam 16 rang; 75% sb SV thue hién dugce bai toan khi c6 bo dir liéu cu thé, nhung
khong phat trién hogc hiéu sau duge tinh hudng ctia bai toén.

Muc tiéu cua SV chi Ia giai dugc bai toén va ra duge dép s6 cudi ciing. SV chura hiéu duoc méi lién hé gitra
XSTK va thyc tién va chuyén nganh. Do d6, khi tiép can tinh hudng thuc tién, SV gp kho khan trong viéc phan tich
sdu va hiéu két qua toan hoc trong thye tién thé nao cho phit hop. Déi vé6i SV, khi tiép can voi tinh hudng dua ra thi
han ché 15 nhat khi tim phuong 4n gidi quyét d6 1a kha nang nhan biét yéu 5 thuc tién, kha nang nhan biét yéu t6
kinh t¢, kha nang nhén biét yéu t6 toan hoc (yéu té ¢ thé lién quan t6i 1i thuyét XSTK).

- Lop thit hai (giang day bing MHHTH): 80,25% s6 SV ¢ thé dua ra phuong én gidi quyét hop Ii ¢6 lién quan
t0i kién thirc XSTK vira hoc, thyc hién dugc 16i giai va dua ra quyét dinh cudi ctng, khi SV tyr thay déi bo dit liéu,
tiéu chi danh gi déu co thé tur giai quyét bai toan cia c4 nhan va két luan cudi cing twong tmg véi két qua toan hoc

P(X<7)=

0,19.
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ma SV thyc hién giai bai toan XSTK vira thanh lap; 90% 6 SV thuc hién hoan thién bai toan c6 bd dir ligu cu thé,
hiéu dwoc img dung cia kién thirc XSTK vira hoc vao bai toan.

Déi véi tinh hudng tong quét (khong c6 bo dit liéu cho sin), SV da c6 thé tw hinh dung ra méi lién hé gitra kién
thitc chuyén nganh va kién thirc x4c suat thong ké, xay dung dugc bai toan hop li voi yéu cdu cua tinh hudng, s
dung duge mé hinh xéc suét thich hop trong qua trinh giai quyét tinh hubng (hinh 4). Vi du:

SV1: lva chon phuong an danh gid nhan vién bang cach so sdnh thanh tich clia timg nhan vién voi thanh tich
trung binh cua tAt ca sb nhan vién dugc khao sat (dic trung boi gid tri ki vong todn) va so sanh mirc 40 chénh léch
thanh tich (dac tnmg bai gid tri phirong sai). Tix d6, SV dua ra céc danh gid cu thé vé két qua thu dugc.

SV2: Iya chon phuong an dénh gia nhan vién thong qua s6 gio hoan thanh cong viéc. SV2 cling st dung kién
thire vé gia tri ki vong va phuong sai nhu SV1 nhung dé ar xay dieng diege mot bai todn - tire 1a viée tim phuong an
thuc hién da dugc cu thé hoa (xac dinh bo dit liéu can sir dung).

SV3: lya chon phuong an dénh gia nhan vién thong qua 56 ngay nghi viéc trong thang cua nhén vién dé tir d6 tim
hiéu nguyén nhén va 1a co' s& dé xuat cac bién phap khic phuc. SV3 str dung cong thiec tinh xdc sudt (ti 1¢) nhan vién
nghi theo s6 ngay ma cong ty quy dinh hodc qua quy dinh cho phép (xc sudt dé bién ngdu nhién nhén gia tri trong
mdt khoang).

Két qua tir céc 16p thue nghiém ciing cho thay kha nang lién twéng cua SV vao thuc tién nganh nghé khé sang
tao (b dir liéu st dung, cach danh gia, nhan xét twong {mg vai thie tién,...), mirc 4o SV tham gia vao qua trinh hoc
tap, phén tich img dung cua kién thirc méi c6 su thay doi theo hudng tich cuc.

SVi1 Sv2 SV3
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Hinh 4. Mgt s6 phicong dn giai quyét tinh huéng ciia SV

Nhur vay, két qua thuc nghiém dau tién cho thay viéc day hoe XSTK bang MHHTH da gitp cho SV budc dau
tiép can vao kién thirc chuyén nganh, tinh hudng thue tién, hiéu duoc tmg dung va mdi lién hé gitta XSTK véi thue
tién nganh nghé. Tir dé, SV c6 thé twr xdy dumg 16p cac bai todn tuong img vdi ciing mdt mo hinh XSTK bang cach
thay d6i bo dir liéu va cac yéu td trong tinh hudng dua ra.
3. Két luan

Day hoc MHHTH nhur la mét cong cu dé SV két ndi kién thirc toan hoc vdi thue tién, giai doan dau tiép can voi
Ii thuyét nganh nghé, dong thoi co thé tu tim duoc phuong an giai quyét van dé khac nhau, hoic 16p cac tinh hudng
¢6 tinh twong ddng tir nhimg tinh hudng da dugc nguoi day hudéng dan trong qua trinh day hoc trén 16p. Cac m6 hinh
trong chuong trinh giang day XSTK trong nghién ciru nay v& co ban la da duge xay dyng sin, do d6 qua trinh
MHHTH dién ra theo hudng lua chon MHTH phu hop va t6i uu. Nhu vy, néu ngudi day va SV nhan 16 dugc hiéu
qua cua MHHTH thi s thu hep “khodng cach” gitra thuc tién va toan hoc, vai tro ciia XSTK trong cac mon hoc
chuyén nganh va trong cudc sdng. Két qua nghién ctru cho thay, SV ¢o diéu kién duoc tiép can véi li thuyét gan v&i
thue tién nganh nghé, hiéu duoc tmg dung cia XSTK. Do d6, MHHTH ¢ thé sir dung duge trong giang day ¢ dai
hoc va c6 hiéu qua trong viéc tiép can thuc tién nganh nghé.
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