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Du lich duwoc xéc dinh 1a mt trong hai nganh kinh té mai nhon cua tinh An Giang.
Trong nhiing ndm qua, chinh quyén tinh An Giang G4 tép trung ngudn lyc dé
thiic ddy phat trién finh vuc ndy va dé dat duoc nhiéu thanh twu. Tuy nhién, bic
tranh du lich ciia An Giang hién van dang dwoc nhin nhéan la phét trién chua
tirong xing véi tiém ndng. Trong dé, ngudn nhén luc Id mot trong nhitng linh vyc
cén duoc quan tam. Dyra trén céc nghién ctiu, khéo sét vé thyc trang du lich ciia
An Giang, bai viét dé xuét gidi phap phat trién ngudn nhén lyc du lich tir quan
didm hé théng va ly thuyét tiép can.
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Nhan bai ngay: 15/1/2018; duwa vao bién tap: 17/1/2018; phan bién: 3/3/2018; duyét
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1. DAT VAN BE khéng ngitng nang cao ning sudt,

An Giang la mét tinh ndng nghiép va
c6 thé manh vé& thwong mai, do dé
ngudn lyc dau tw d& phat trién kinh t&
duwgc xac dinh theo thi ty wu tién:
“ndng nghiép, thwong mai - dich vy,
cdng nghiép - xay dwng”. Trong do,
finh vwe néng nghiép va du lich Ia hai
mii nhon, dwgc phat trién theo hwdng

" Trwong Dai hoc Khoa hoc Xa hél va
Nhé&n van, Dai hoc Quéc gia Thanh phé
Hé Chi Minh.

chét lwong, higu qua, strc canh tranh;
xay dung nén kinh t& xanh d& tao nén
tang phat trién thuong mai - dich v,
phat trién cong nghiép ché bién va xay
dwng. So véi cac tinh Bdng béing séng
Ciru Long, An Giang la mét tinh ¢6
tiém naing du lich Ion, bao gdm ¢4 tai
nguyén du lich tw nhién va nhan vin,
trong d6 du lich tam linh dang 13 diém
nhén va trong tdm cla hoat déng du
lich & An Giang. Lwgng khach dén An
Giang hon 60% la hanh hwong dén
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Miéu Ba Chua Xt (S& Van hoa - Thé
thao va Du lich An Giang, 2014).
Khach du lich dén An Giang xép xi
lwong khach quéc t& dén Viét Nam
hang nam. Vi dy nam 2012, tbng
ong khach dén An Giang 1a
5.348.851 nguoi va lwong khach quéc
té dén Vigt Nam 13 6.847.678 ngudi
{S& Vén héa - Thé thao va Du lich An
Giang, 2014; Téng cuc Théng ké Viét
Nam, 2013). An Giang va Kién Giang
1a hai tinh thu hut khdch du lich nhidu
nhit & DBdng bang song Ciru Long.
Tuy véy, theo nhan dinh cla dia
phuwong, du vin ting trudng hang
ndm, nhwng doéng gop cla nganh du
lich vao GDP cia tinh hién cén thap
(tir 1,2 dén 1,4%).

Nhw vay tiém ndng dong goép cla
nganh du lich @bi voi sw phat trién clia
tinh la rat lon. Vi vay, tinh cin quan
tam dén tat cd cac yéu t6 thuc ddy
phat trién du lich, trong d6 co viéc dao
tao d6i ngi phuc vu du lich. Bgi tinh
chuyén nghiép clia d6i ngti nay ciing
13 mdt ngudn tai nguyén quan trong
thu hat khach du lich.

Trong bai viét nay, chung tbi sé trinh
bay co s& Iy luan phét trién ngudn
nhén e, phan tich thuc trang ngudn
nhan lyc du lich & An Giang; trén co
s& do6 s& dwa ra mot sb gidi phap phat
trién ngudn nhan Juc phyc vu du lich
clia An Giang va c6 thé dung tham
khéo cho cac dia phwong khac.

2. PHAT TRIEN NGUON NHAN LYUC:
CAC HUONG TIEP CAN NGHIEN COrU
2.1. Nhirng hwéng tiép can cha yéu
thevi gian aua

Néu hiéu phat trién ngudn nhan Iyc la
*qua trinh phat trién va gidi phéng
chuyén man clia con ngwdi qua sy
phat trién t8 chic (organization
development), dao tao va phat trién
con nguwdi Gé gia ting higu qua lam
viéc” (Swanson, 2001: 304), thi cac
nghién cvu v& phat trién ngudn nhan
Iwe & Viét Nam trong th&i gian qua da
tiép can tir cac goc dd sau:

Ly luén vé ngudn nhén luc

Pay la mot van d& dwoc nhiéu cong
trinh™ tap trung lam r6 d& lam co s&
Iy ludn cho céc nghién clru cu thé.
Trong cac cong trinh nay, van dé phat
trién ngudn nhan lyc déu dugc tidp
can theo quan diém ctia Dang, Nha
nwéc va tw twéng Hd Chi Minh vé
con ngudi. Theo d6, con ngudi “la
chil thé, la ngudn lyc chd yéu, 1a muc
tiéu clia sw phat trién” (Pang Céng
s@n Viét Nam, 2011). Cac cong trinh
ddu cho riing trong qua trinh phat
tridn con ngwdi 1a yéu td then chét va
14 nhén t6 quyét dinh. B&i vi, chi co
con ngwdi mei ¢ tri tué va néng lyc
sang tao, nén nhan t6 con nguwdi la
mdt tidm ndng vo tdn cla sy phat
trién. Ngudn Iwc con ngwdi dwgc xem
xét & cac tiéu chi: sb lwong va chét
lwong, bao gdm ca thé chét va tinh
than, strc khde va tri tué, nang luc va
pham chét.

Thuc trang phét trién, ddc diém, va
gidi phap phét trién nguén nhén Iy
trong viéc dp tng nhu cdu cong
nghiép hoa - hién dai héa dét nuéc va
kinh nghiém phét trién ngudn nhén lyc
ctia cac nuoc trén thé gisi
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bay la ndi dung duwoc d& cap trong
nhidu céng trinh®, cho thdy nguén
nhén lyc Viét Nam hién nay chwa dap
tng nhu cu cdng nghiép hoa, hign
dai hoa dat nwéc. DU hién nay Viét
Nam dang c6 co cdu dan sb vang, co
hdi rat tdt cho sy phat trién ciia dat
nwéc, nhung nhan lyc chwa qua dao
tao con kha cao, nén ngudn nhéan lyc
Vigt Nam higén nay chi yéu chi duya
vao sb lwong va gia ré. Xut khdu Jao
ddng la mdt khu vye kinh té tiém néng
clia Vigt Nam hién nay, tuy nhién loi
thé canh tranh ciia Viét Nam trong linh
vyc nay khdng cao, do chét lvong
nhan lyc con thdp. D& tim giai phap
cho viéc phat trién ngudn Iyc, nhidu
cong trinh d& dwa cac bai hoc kinh
nghiém clia cac nudc trong khu viee,
nhw tdp trung vao chinh sach dao tao,
bdi dudng tay ngh&, chinh sach tao
viéc lam, va céc loai hinh t§ chirc dao
tao bdi dudng phit hop. Trong nhivng
thap ky qua, thyc té Viét Nam da co
nhidu chinh sach vé dao tao va tao
viéc 1am, tuy nhién chét lwong ngudn
nhan lyc vin chwa dwgc nang cao.
S furong tac voi todn cdu trong quéan
Iy nguén nhan lyc

BPay la linh vire thu hat sy quan tam
clia cac nha nghién cru nide ngoai®.
Céac cdng trinh nay nghién ctru ngudn
nhan Iwc Vigt Nam trong bdi canh hoi
nhdp c¢6 sy hign dién cla cac céng ty
da qudc gia, tim hidu sv twong tac
gitka tinh dia phwong va tinh toan ciu
trong s& dung ngudn nhan lvc. Cac
téc gid cho thdy cai thich hop va cai
thiéu clia nhitng thye hanh nay trong

bdi cnh quén 1y ngudn nhan lwe quéc
té; kha néng ap dung céac cach quan Iy
(trd lwong theo san pham, phan hdi ti
nhiéu ngudn, tham gia va tang quyén,
nhém lam viéc tw quan ly) & Viét Nam
so sanh vo&i cac nwdc khac. Ngoai ra,
cac cong trinh con tap trung nghién
ctru chién lwgc phét trién con nguai tie
cac khia canh: nhan khdu hoc, toc
ngudi, ké hoach héa gia dinh, nghéo
déi, strc khde va chét lwong cuge
sbng, gido duc va k§ nang nghé, si
dung Iwe lwgng fao ddng va ning suét,
2.2. Hwéng tiép can dwoc bai viét
daé xuét

Trén co s& cac hwéng tiép can vé
phat trién ngudn nhan lyc vira tom tét
& trén, bai viét sé& bd sung thém
hwéng tiép can cho nghién cGu phat
trién ngudn nhan e & An Giang qua
g6c nhin sy twong tac gitra ca nhan
va clu tric (hé théng) cla Swanson
(2001) va ly thuyét tiép can cla Ribot
and Peluso (2003). Theo d6, chiing toi
s& tiép can van d& phat trién ngudn
nhéan lyc & ca ba hwong kinh té, hé
théng va tam Iy. Day la nhirng chidu
kich co thé dinh hudng sy phat trién
ngudn nhéan Iyc bdn vimg toan dién
theo chd trwong cla Déng va Nha
nwéc. Theo Iy thuyét hé théng, phat
trién ngudn nhan lyc phai dwgc xem
xét trong hé théng td chire va cac mbi
lién hé hay dit gay lién hé trong hé
théng, cac tinh trang bét &n c6 thé xay
ra va twong lai phat trién. Theo thuyét
kinh té, nguén nhan Iyc phai dugc
xem xét trong béi canh ngudn lwe kinh
t& khan hiém, ngudn luc bén virng va



VO VAN SEN - NGO TH| PHUONG LAN — NGUON NHAN LUC DE PHATTRIEN... 13

ngudn vén ca nhan con ngudi (gia tri
ngén han va dai han vé kién thiec va
chuyén mén). Theo Iy thuyét vé tam Iy,
phat trién ngudn nhan lyc phai hai hoa
loi ich gitra ca nhan va t§ chirc, phat
trién hanh vi cla cac ¢4 nhan, 1am 16
muc tiéu cla cac ¢4 nhan va qua trinh
cong viéc. V& kha ning tiép can cla
ngudn lyc, v&i hwong “tiép can”
(theory of access) cla Jesse Ribot va
Nancy Peluso (2003), chung toi sé
nhdn manh dén mét tdp hop cac
quyén va quan hé cho phép cac ca
nhan hay nhém "y dugc, quan Iy va
gitv dwoc” cac co hdi d& phat trién
nang lwe.

3. THYC TRANG NGUON NHAN
LU'C TRONG HOAT BONG DU LICH
& TINH AN GIANG

3.1 Cac chinh sach phat trién du
lich va nguén nhan lyc phuc vu du
lich cta tinh

Tinh An Giang trong qua trinh phat
trién da co6 nhiéu chinh sach va
chwong trinh hanh ddng dé phat trién
du lich mdt cach toan dién vé co s& ha
tang, ngudn nhan lyc, quéng b4, giao
théng...

Nghi quyét Pai hdi Dang bd finh An
Giang 14n thiz X nhiém ky 2015-2020
xac dinh “Phét trién du lich tinh An
Giang thanh nganh kinh t& mii nhon
ctia tinh”. Uy ban Nhan dan tinh An
Giang da xay dwng Chuong trinh hanh
dong cu thé vé phat trién ha tang du
fich cua tinh giai doan 2016-2020, dinh
huéng dén 2025, Chwong trinh nay da
xac dinh 2 giai doan dau tw gdm: giai
doan 2016-2020 v&i muc tiéu 1a “vira

thu hat, vira gitr chdn du khach”;, va
giai doan 2021-2025 véi muc tiéu la
“gitr chdn du khach”. Theo chwong
trinh hanh déng, quan diém phat trién
du lich clia An Giang la: xay dyng ha
tdng du lich d& tao ddng lwc cho
nganh du lich tré thanh nganh kinh té
mii nhon trong co cAu kinh té cda tinh
trong giai doan hién nay va cac giai
doan tiép theo; xay duwng ha ting du
lich phti hgp véi quy hoach phat trién
kinh té - xa hdi cda tinh, c6 chién lwgc,
c6 trong tam, trgng didém; phat huy
tiém ning, thé manh vé& didu kign tw
nhién, di tich vén héa, lich siv @& tao
sw khac biét cla nganh du lich tinh;
Phat trién du lich An Giang theo
hwéng la trong diém “du fich vén héa
tam linh” (spiritual and cultural tourism)
clia cd nwoc; ddi moi manh mé
phwong thirc kéu goi dau tw trong
phat trién ha tang du lich theo hwéng
x4 hdi hoa... Trong ké hoach phat trién
kinh t& xa hdi 5 ndm 2016-2020, tinh
An Giang sé wu tién tap trung phat
trién 4 loai hinh du lich d3c trung gdm:
du lich tdm linh; du lich tham quan,
nghi dwéng; du lich sinh thai, séng
nwdc; tham quan di tich van héa lich
sip.

Chinh quyén tinh An Giang cing quan
tam nang cao néng lwc cdng dong tai
chd nhw 1a ngudn nhan lwe du lich
quan trong. Trong thoi gian qua da co
cac dw an trang bi ndng lwc cho nong
dan tham gia vao finh virc du lich. Cy
thé: “giai doan 2007- 2009, cho phép
td chirc Nong dan Ha Lan (Agriterra)
trién khai du tw dw an Phat trién Du
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lich néng nghiép giai doan 1 (clng voi
2 tinh khéc [a Lao Cai va Tién Giang).
Trén co s& d6, Hoi Nong dan An
Giang da xay dwng cac diém du lich
néng nghigp tai 3 x8 My Hoa Hung
(thanh phd Long Xuyén); Tan Trung
{huyén Phu Tan) va Van Gido (huyén
Tinh Bién); mdi xa co6 tr 10-15 hd
nong dan tham gia. Céc dich vu du lich
nhw homestay, &m thyc ddng qué, du
thuyén trén song, tham quan rivng
tram Tra Sw, sén ca bong lau... da thu
hut nhigu du khach trong va ngoai tinh,
ké ca khach quéc té. N&i tiép thanh
cdng ciia giai doan 1, Agriterra tiép tuc
ddu tw dw an Phét trién Du lich néng
nghiép giai doan 2. Dy an dwoc trién
khai trong thoi gian 3 nam, tir 2011
dén 2014 véi tdng ngan sach 676.400
Euro (khodng hon 18,4 tf ddng), trong
d6 dong gop cla Agriterra la 328.000
Euro (khodng 9 i ddng). Muc tiéu cla
dw an Ia xay dyng Trung tém Du lich
néng dén tryec thude Hoi Néng dan An
Giang, dé& thic ddy va tao didu kién
hinh thanh mdt hé théng tour du lich
néng nghiép lién két chit ché gitva
nhizng didm du lich néng dan qua vai
tr6 diéu phéi clia Trung tam; vira nang
cao néng lyc ndng dén trong viée gidi
thiéu, quang ba hinh anh sdng nworc,
con ngudi An Giang véi du khach,
vira gitp néng dén ting thu nhap gia
dinh, thay ddi bd mat nong thén theo
hwéng tién bo, bén virng” (Nguyén Thi
Son - Nguyén Pha Thang, 2014: 87).
Tuy nhién, theo quan sat ctia nhom
nghién ctru, sau khi cac dw an két thic,
viéc duy tri khai thac va phat trién du
lich taf dia phwong gén voi sy tham

gia clia ndng dan gap nhidu khé khan,
Nong dén con kha lung ting trong viée
tham gia phuc vu du khach va hién
thuc hoa cac sén phdm va hoat dong
du lich.

3.2 Ngudn nhan Iwc phyc vu du lich
cua tinh An Giang

An Giang c6 dan sb khodng 2,2 trigu
dan, trong d6 70% dang trong 45 tudi
lao dong, 1a ngudn lao dong dbi dao
phuc vu cho phat trién kinh t& - xa hdi
clia tinh, trong @6 c6 nganh du lich (Uy
ban Nhan dan tinh An Giang, 2016).
Téng sb cong chirc, vién chirc hoat
ddng trong nganh van hoa, thé thao va
du lich c6 1.407 nguwdi, trong dé trinh
d6 trung cép va cao dding la 369 ngudi,
dai hgc 492 nguwoi, trén dai hoc 10
ngwdi. Riéng can bd nhéan vién cép
tinh c6 448 ngudi, trong d6 trinh d3
trung cdp 40 ngudi, cao ding
ngudi, dai hoc 284 nguwdi, trén dai hoc
10 ngudi, Cdp huyén: 443 ngudi,
trong dé trinh d6 trung cap 108 ngudi,
cao ding 24 nguwi, dai hoc 188 ngudi;
clp xa: (ddm trach mat vin héa thé
thao va du lich - dai truyén thanh, can
bd gia dinh-tré em) gébm 516 ngudi
trong d6 trung cép 186 ngudi, dai hoo
20 ngudi (S& Van hda - Thé thao va
Du lich An Giang, 2016).

Theo két qua Phidu diéu tra nhén lyc
du lich do Téng cuc Du lich trién khai
nam 2016 trén dia ban tinh An Giang,
ngudn nhan lwc lam viéc trwc tiép
trong linh vige du lich wéc tinh khodng
3.000 lao dong. Trong do, finh vwe
kinh doanh Ii¥r hanh la 550 nguwei, linh
vue lwu trd du lich 1a 1.820 ngrdi, don
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vi quan ly nha nwée va sy nghiép
cong Iap cép tinh, cép huyén [a 350
ngudi, S6 ligu théng k& nay c6 1é chwa
dy da, vi chwa tinh dén lyc lvgng lao
dong thoi vy, lao ddng tai cac khu vrc
dich vu xa hdi (nhwr nha tro, nha nghi,
nha hang doc lap, cac diém vui choi
gidi tri, trung tdm thwong mai, cho,
dich vu van chuyén cong cong...)
khong thugc pham vi nganh du lich
quan ly (phéng vén lanh dao S& Van
héa Thé thao va Du lich An Giang).
Cling theo két qua nay, néu chia theo
khu vuc céng va tw thi nguén nhéan lwc
khu vic xa hdi (tw) chiém chii yéu thi
phén du lich va ddc diém hai nguén
nhén lye nay cling co sy khac biét.
Ngudn nhan lic khu vue cong

Bao gdm don vi quan ly nha nwoc va
sy nghiép cong lap cép tinh, cép
huyén khodng 350 nguéi. Trong do sé
can bd, cong chirc, vién chirc cé trinh
dd dai hoc va sau dai hoc chuyén
nganh du lich chi c6 7%, con lai dugc
dao tao tlr cac nganh khac.

Nguén nhén luc khu vuc xa héi

- V& trinh d% dao tao: sb lao ddng da
qua dao tao trinh dd dai hoc va sau
dai hoc vé& du lich dat khodng 7%, s6
lao ddng da qua dao tao hé so, trung
cép va cao dang chuyén nganh du lich
dat 39%, nhung sb lao dong phd
thong van con chiém hon 50% nhan
Iwe du lich.

- V& chuy&n nganh ddo tao, vi tri céng
viéc: ngoai bd phén lao dong chirc
nang quén tri doanh nghigp nhu giam
dbe, pho giam déc, tredng, phd bd

phén, quan Iy c6 trinh d9 dai hoc tré
Ién thi lwc lwong lao déng tryc tiép
cung ¢&p dich vy cho khach du lich
nhw cac vi tri 18 tan, budng, ban, bar,
bép, hwéng dan du lich, didu hanh
tour... da phén co trinh do so cép,
trung cép, lwe lwgng nay chiém ty I&
gén 70% tdng sb lao dong clia doanh
nghiép.

- V& trinh d6 ngoai ngi¥: nhan lyc du
lich c6 thé st¢ dyng ngoai ngl dat
khodng 30% tdng sb nhan lye, chi
yéu la tiéng Anh. Phdn I6n cac giam
déc, quan ly, hwong dan vién du lich,
1& tan khach san c6 thé giao tiép thong
thao, ¢on lai chi dat mirc co ban.

Néu xét vé bling cép, da phan can bd,
cong chirc, vién chirc nganh du lich
déu co chieng chi ngoai ngi* co ban
dap (rng yéu céu vj tri cong tac, nhung
do mdi treng céng viéc it dwoc st
dung nén kha nang giao tiép rét han
ché.

- Céan bd, cong chilrc, vién chirc lam
quan Iy du lich & cép huyén ¢6 trinh @5
chuyén mén v& du lich rét ft. Phén Iém
c4c v tri chi chdt nhw lanh dao Phong
V&n hoa va Théng tin, lanh dao ban
qudn Iy khu du lich thuong dwoc diéu
dong tir bd phén khac sang hodc kiém
nhigm du fich, thiéu sw am hiéu vé
hoat dgng du lich, anh hudng dén higu
qua tham muu, d& xuét vé du lich &
dia phwong. Con & céac xa, phwdng,
thi trén hién nay chwa c6 v tri viéc [am
clia can bd chuyén trach vé du lich. ¢
cac dia phwong c6 hoat dong du lich
phat trién, can bd vin xa s& kiém
nhiém cong tac du lich, nén viéc theo
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d5i hoat ddng du lich tir co s& rét kém
higu qua, khong sau sat.

Bén canh d6, ddi ngil lac déng trwe
tiép trong céc doanh nghiép hdu hét
thiéu chuyén nghiép. Cy thé, déi ngi
lao dong tai cac co s& lwu trd du lich
khong 6n dinh, mang tinh mia vy. S
Iwgng nhén vién duoc dao tao bai bdn
vé chuyén nganh du lich rat it, tap
trung & mét sd nhan vién néng cbt,
con lai chlG yéu dwgc chi bdo, huong
dén trong thic té, nén chua dép tng
yéu ciu vé trinh @ ky thuat, tay nghé
cting nhw ky ning giao tiép, tng xi
trong kinh doanh co s& lwu tri; cac co
s& kinh doanh theo md hinh nha & cé
phong cho thué thuwong st dung iao
ddng nhan rdi trong gia dinh; tw
hwéng dan va dao tao cho nhau, trinh
d5 ngoai nglr yéu. Tai cac don vi kinh
doanh 1r hanh, ddi ngl lao dong
twong dbi ddng déu, sé lwong lao
dong dwoe dao tao tiv cao ding dén
dai hoc chiém ty I1& cao, nhung ty I1&
dwgc dao tao chuyén nganh vé du lich
vén con thép. Tai cac khu-diém du lich,
doi ngii quan Iy, nhén vién hanh chinh
chd yéu duoc thuydn chuyén t
nhirng vi tri khac sang, khéng co bing
cép chuyén nganh du lich; thuyét minh
vién du lich c6 bang cip chuyén
nganh du lich va dwgc cép gidy chirng
nhdn chiém chwa téi 50% tdng sé
thuyét minh vién dang céng tac. Mot
sb dia ban trong didm nhu Quén thé
Di tich Miéu Ba lwc Iwong thuyét minh
vién chwa 1am hét vai tro clia minh:
‘Da phén khach dén day, ching em
chi d&n dwéng hudng dén khach cung

Ba la chinh, rdt it thuyét minh cho
khach nghe, vi vdy ty ban than chiing
em ciing cdm nhan thay minh cdn han
ché®*, Nhivng lao ddng khac tai khu-
di&m du lich, nhuw tho chup anh, lai xe,
ban hang... hau hét cé trinh 45 vin
héa con thdp, chwa dwoc tap huén,
bdi dwong cac kién thie vé& du lich
cling nhw cac ky néng tng x& giao
tiép voi du khach,

Nh vay, dic diém cla déi ngd phuc
vy du lich clia An Giang hién nay 1a
tuy ddi dao va mét bé phan co béng
cp chuyén nganh, nhung tinh chuyén
nghiép trong nghiép vu du lich chwa
cao. Bén canh do, néu nhin mét cach
hé théng thi toan thé ddi ngi phuc vy
du lich clia tinh con hoat dong theo
kinh nghiém va thoi quen. Nguyén
nhan cta thye trang nay l1a do tinh va
cac huyén khong cé di ngudn kinh phi
cho vigc ddo tao va bdi dwing nhw
chinh sach da dé ra. Do vay, cong tac
dao tao, tap huéan dwoc td chirc rirac
v&i quy md nhd 1€, khong lién tuc. Bén
canh d6, vdn con mat sé dia phwong
chwa thyc sw xem trong nganh du lich
nénzchua quan tAm cling ¢6 va phat
trién chét lwong ngudn nhan lyc co s&;
c&c co quan chuyén mon tir cp tinh
dén cép huyén chua lam hét chic
nang tham muwu, d& xuét, dinh hwéng
xay dwng va phat trién ngudn nhan luc
du lich. Doanh nghiép du lich tai An
Giang da sb c6 quy md kinh doanh
vira va nho va chua co chinh sach vu
dai nén thu nhap cla ngudi lac dong
twong déi thap, khéng &n dinh (do
phdi canh tranh gia ca va dwa theo
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mua vy). Ba s6 cac khach san va cong
ty Ir hanh tai An Giang khdng cd
chwong trinh thing tién nghé nghiép
cho nhan vién. Vi ly do d6, nhan vién
c6 xu hwéng nhin nhan doanh nghiép
khéng phai la noi ding chan 1au dai
clia minh. Tinh trang bo viéc, nhay
viéc dign ra thwdng xuyén, anh hwdng
@én chét lvgng hoat dong clia doanh
nghiép.

Trong {inh virc nha hang - khach san,
nhan lyc duoc tuyén dung kha rong
rai tir nhidu trwong cao déng nghé va
dai hoc nhung chi yéu tap trung & hai
frung tdm 1&n a4 Chau Béc va Long
Xuyén, cac dia phwong khac nhw
Thoai Son, Tinh Bién, Tri Ton, Tén
Chau... thiéu hdn d3i ngd nhan lyc
tham gia trong linh virc nha hang
khach san. Vi vdy, cdc nha hang -
khach san dat chuén chét lugng dich
vy khéng ddng déu.

Nhin toan bd thyc trang ngudn nhéan
Iwe du lich & An Giang, ching t6i thiy
chinh quydn tinh cin ddng bd cac
chweng trinh phét trién du lich va xay
dyng cac san phdm du lich déc thi véi
chwong trinh dao tao cy thé d& phat
trién ngudn nhan lyc du lich. Chrong
trinh dao tao nay can phdi duoc xay
dwng dwa trén viéc van dung céc co
s& ly thuyét vé phat trién ngudn nhan
lwc va dit trong bdi canh dia phuong.
4. GIAI PHAP VE PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC DU LICH CUA TINH AN
GIANG

Nhuw trén da @& cap, An Giang c6 mét
tiém nang 16n d& tr& thanh mét didm
dén quan trong vé& du lich cla Viét

Nam. Trong bdi cdnh An Giang d4 c6
quyét tam, c6 nhitng quyét sach dé
thuc ddy du lich, va trén co s& thuc
trang ngudn du lich An Giang con han
ché nhw g3 phan tich & trén, bai viét
cho la d& phat trién ngudn nhan lyc
phuc vu du lich cta tinh An Giang,
nganh du lich dja phwong can nghién
ciru huong tiép can hé théng va luc
can trong qua trinh nay.

Vé huéng tiép cén hé thbng phét trién
nguén nhén lyc: Phan tich cac chinh
sach hién nay clia An Giang v& du lich,
xét theo goc nhin ciia Samson (2001)
vé tinh hé théng, kinh t& va tam Iy,
ching t6i nhan thdy hién nay dia
phwong mai chi gidi quyét bé ndi cia
vén d&. Cy thé, cac chwong trinh phat
trién ngudn nhan lyc chi mang tinh
chép va, chwa c6 hé théng. Vi du nhw
hoat déng dao tao hay tap huén chi
duoc td chire theo cac chwong trinh,
di an va chi yéu chi danh cho cac
hwéng dan vién du lich ma chwa
huwong tdi toan bd hé thong nhan lyc.
Ngudn nhan Ivc phuc vu du lich khéng
chi don thudn 1a cac hudng dan vién,
ma con phai bao gbm tit cd nhirng
bén tham gia vao qua trinh nay, bao
gbm lanh dao, quan Iy, thuc hanh va
k& ca ngwdi dan tham gia truc tiép hay
khong trirc tiép vao hoat déng phuc vu
du lich. Hién nay, xét theo hé théng,
nguén nhan lyc phuc vu du lich tinh
An Giang can phdi dwoc nhin nhan
trong méi quan hé v&i cac ngudn nhan
Iwc khac lam nén hé sinh thai du lich
va trong quan hé cia hé théng nganh
du lich. Du lich la mt nganh tdng hop
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do vay néu chi tap trung phat trién
ngudn nhan lwe du lich, ma bé qua
viéc nang cao cac ngui“)n nhan lyc
khac lién quan thi nganh du lich cling
kho tao dwoc mét sy phat trién toan
dién. Chéng han, néng nghiép va du
lich 1a hai nganh kinh t& mui nhon cla
An Giang, cb6 sy twong hd trong phat
trién. Ngudn nhan Iyc trong ndng
nghiép néu dugc phat huy hop ly sé
cling véi ngudn nhan Iye du lich tao
nén surc bat trong sw phat trién; cai
nay sé la tién d& cho s phat trién ciia
cai kia.

Ngoai ra, trong hé théng nganh du lich,
khi néi d&n ngudn nhan lyc khang nén
chi xem xét tir géc dd nhing ngudri
trec tiép am du lich, ma con ca nhing
ngwdi 6 tac dong gian tidp (cac cip
quan Iy, ngudi dan dia phwong, tidu
thwong...). Xét tir goc do kinh té, phai
chi trong xay dwng mdt ddi ngil nhan
lec hidu qua va bén virng, dic bigt
chtt trong dén xdy dwng vén con
nguwoi cho doi ngi ngubn nhan lyc nay.
Hign nay sb liéu théng ké & cap &
trén cho thdy ngudn nhan Iyc phuc vy
du lich An Giang dwoc dao tao theo
nhiéu cép d6 va nhidu ngudn khac
nhau. Tuy nhién, @6i ngd nay chi méi
chii yéu phuc vy cho khach du lich
frong nwéc. Voi tdm nhin phat trién
ddt pha v& du lich, An Giang can chu y
dén chién lvoc dao tao ngudn nhan
lwe du lich c6 chét lwong cao va co
tinh hoi nhap. Xét tir goc d6 tam Iy, du
lich 1a mdt nganh téng hop, do vay, aé
¢6 thé phat tridn An Giang thanh mot
diém dén du lich, chinh quyén dia

phwong cin lam mét chién dich tac
ddng vé tw tedng tam Iy, & khang chi
d6i ngii 1am du lich ma toan thé nguoi
dan déu c6 cam giac thudc vé khuynh
hwong phat trién ndy, co y thire trach
nhiém phat trién du lich & dia phuong
va khu vire.

Vé vén dé tiép cén co hoi trong phét
trién ngudn nhén lyc: Phét trién ngudn
nhan lyc ¢6 lién quan dén van dé phat
trién vén con nguwdi, nén can nhin theo
huéng tiép can co hoi (access) (Ribot
& Peluso, 2003). Hudng tiép cén Iy
thuyét nay sé gip ly gidi cho khoang
cach hién nay gitra chinh sach va hién
trang ngudn nhan lyc du lich cla tinh
An Giang. Hién nay tinh An Giang c6
nhiéu chinh séach lién quan dén ngudn
nhan lyc nhung chat wong ngudn
nhan lwc du lich cia tinh hién nay
chwa dap ¢mg nhu cdu hdi nhap va
phat trién clia dia phwong va trong
nwoc. Cu thé, trong khi dja phwong
c&n doi ngh chat luong cao dé& phat
trién du lich, thi ddi nga du lich tai dia
phuwong hién chi dwoe dao tao hudng
dén du lich noi dia, va phan lén chua
duwoc dao tao chuyén nghiép. Vi vay,
chinh quyén cin nhan dién nhirng yéu
t6 da cén tré qua trinh dAu tw cho vén
con nguwdi clia nganh du lich. Trén co
s& nhén dién nay, chinh quy&n méi cd
thé dwa ra nhirng chinh sach tao dong
le cho céc ca nhan, chd thé cla qué
trinh phat trién du lich dia phwong, tiép
cén dwoc véi cac co hoi phat trién.

5. KET LUAN

An Giang la mdt tinh ¢6 tiém ning du
lich da dang, trong d6 du lich sinh thai
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va tam linh dang ndi [én nhu mdt san
phdm du lich chd lwe, 14 cyc trong
diém cla cac san phdm du lich dic
thu cia dia phwong. Tinh An Giang da
¢o quyét tam khai thac téi da tiém
néng du lich ctia dia phwong, xac dinh
du lich la mét trong hai mdi nhen kinh
té va da co nhidu chi trvong ciing
nhuw chinh sach d& phat trién hon ntra
hoat déng du lich ciia tinh. Tuy nhién,
hién nay ngudn nhan lyc phyc vy du
lich cita tinh chwa dap (rng yéu clu
(Iwvc lwong dao tao chuyén nghiép it,
hoat ddng ty phat, thidu déng bs...). Vi
vay, khi xdy dwng cac chwong trinh
phat trién du lich, d4c biét la cac san

phdm du lich, tinh An Giang cin xay
dwng céac chuong trinh dao tao ngudn
nhéan lwc du lich theo cac hwéng tiép
céan hé théng, kinh t& va tam Iy dé& cd
mdt chwong trinh toan dién, hiéu qua
va bén virng. Ngoai ra, trong qua trinh
nay, chinh quyédn cén can cha trong
dén viéc nhan dién cac yéu 6 can tre
viéc nang cao vén-con nguri clia ngudn
nhén lyc. Do du lich la mét nganh kinh
té tbng hop, nén theo ching t8i, cac
gidi phap v& phat trién ngudn nhan lye
du lich khéng nén chi d& cap dén ban
than yéu t& nhan lwe, ma phai xem xét
ca hé théng kinh té - xa hai, trong dé
nhan lwc la mét bg phan hivu co. Q

Lo&i cam on
Bai viét nay duwgc tai tro béi Pai hoc Quéc gia Thanh phé HS Chi Minh va S& Khoa hoc Cong
nghé tinh An Giang trong dé tai “Nghién ctu xdy dung céc sén phdm du fich déc thi cta tinh
An Giang’, do GS.TS. V6 Van Sen lam chli nhiém. Ma 56 B2016-18b-02 va MSDT:
373.2016.9.
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