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M¢ ddu

Theo théng k& cua Statista, ¢6 2,46 ty
ngudi ding phuong tién truyén thong xa hoi
trong nam 2017 va con sb nay ngay cang
tang. Nhidu td chirc du béo thi trudng trén
thé gi6i nhu Forester Research, ABI
Research, Juniper Research dy doén ri‘mg s&
c6 hon ba tj ngudi diing phuong tién truyén
théng x4 hdi vao nam 2021 - chi sau ba nim
ké tir by gidr. Vi phuong tién truyén théng
x& hoi, doanh nghidp bat ky co thé tiép cén
mét luong 16n khich hang tiém ning mién
phi théng qua cic bai ding khong phai tra
tién hoac v6i mot khoan phi théng qua quang

Tién sT, Khoa HTTT Kinh té va TMBT, Trutmg Pai hec
Thwong Mai

céo nhim chinh x4c t6i khach hang muyc tidu
theo céc tidu chi rét cu thé. Doanh nghiép c6
thé tip can céc nhém dbi trong rét cu thé
dua trén nhan khdu hoc, s& thich cia ho
trong qua kht, hanh vi ca nhin va hon thé
nita. Véi 1y do nay ¢6 thé khing dinh ring
bét ky doanh nghiép nio néu khong muén tut
héu thi viéc quan tdm cdp nhat cic xu hudng
cua truyén thong xa hoi va sit dung truyén
théng x4 hoi trong hoat dong kinh doanh cta
minh 12 vén dé tit yéu khich quan,

1. Khai quat vé truyén théng xa hdi

Pugc danh gia 13 md hinh thuong mai
dién tir B2C c6 sur ting truong manh mé nhét
trong thoi gian gén déy, sy phat trién nhanh
chéng ctia mang x4 héi di téc dong va lam
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thay ddi hanh vi, théi quen cua dai da sé
ngudi dung tryc tuyén. Ngudi ding mang x3
hdi néi chung thudng cé théi quen hoc tap,
nghe ngdéng, thao luén, chia sé kinh nghiém
tir ban b dudi tdc dong qua lai 1&n nhau.
Truéc sy phat trién nhanh chéng d6, rét
nhiéu doanh nghiép tai hdu hét quéc gia trén
thé gidi trong d6 c6 Viét Nam da thuc hién
céc hoat déng truyén théng Umg dung mang
xd hoi nhim tan dung kha néng lan toa, phat
trién thuong hiéu, tao kénh théng tin trao ddi
truc tiép giita doanh nghiép voi ngudi ding,
cung cép dich vu khach hang.. Céac hoat
dong nhu viy duge goi chung I3 truyén
thong x4 hi.
1.1. Khdi nigm truyén thong xa hoi

Hiéu mét cach don gian truyén thong x
héi 14 viée t& chirc hodc ¢4 nhén tmg dung
mang xa hdi d& thuc hién hoat doéng truyén
thong nhim dat duoc mdt muc dich nhét
dinh nao dé.

Jan H. Kietzmann et al (2011) cho réng
truyén thong xa hoi sir dung cong nghé dua
trén web, méy tinh d& ban va cong nghé dién
thoai di dong (vi du nhu dién thoai thdng
minh va may tinh bang) dé tao ra céc nén
tang tuong tdc cao. Thong qua dé cac cd
nhan, cong dong va cac td chirc ¢ thé chia
$&, ciing nhau tao ra, théo ludn va stra dbi ndi
dung do ngudi ding tao ra hodc trudc khi
dang tryc tuyén.

Theo Nghi dinh 72/2013/ND-CP v& quan
ly, cung cép, stt dung dich vu Internet va
thong tin dién tir trén mang, truyen théng x3
héi 1a hé théng thdng tin cung cdp cho cong
dbng ngudi st dung mang céc dich vy luu
tri¥, cung cép, st dung, tim kiém, chia sé va
trao dbi thong tin véi nhau, bao gém dich vu
tao trang thong tin dién tir ¢4 nhén, dién dan

(forum), trd chuyén truc tuyén {chat), chia sé
am thanh, hinh anh v céc hinh thie dich vy
tuong tic khéc.

Truyén thong x4 hoi 14 mot xu hudng va
phuong thirc truyén thong maéi duge xdy
dung vA vén hanh trén nén ting cong nghé
web thé hé méi cho phép tao ra va tiry bién
cée trao dbi mot cach linh hoat, tir d6 giup
ting cudng tinh két ndi gitta doanh nghiép
v6i khach hang truc tuyén (Kaplan &
Haenlein, 2012). Nghién ctru cia G. Close
(2012) cho thdy, bng céch tao ra nhimg san
phim truyén théng nhu tin, bai, hinh anh,
video clips... sau d6 xuét ban trén Internet
théng qua cAc mang x4 hoi hay cac dién dan,
cdc blogs... Cac san pham truyén thong nay
s& duge cong dc‘*)ng mang chia sé, phan hdi,
binh lugn nén ludn c6 tinh déi thoai, tuong
tdc hai chidu. Didu ndy giip cic doanh
nghidp d& dang két ndi, twong téc véi khach
hang tryc tuyén.

Su da dang trong cich tiép cin vé mang
xd hdi va cac dich vu tuong tic sir dung
mang x4 héi da va dang tao ra nhidu chudn
muc khai niém khac nhau vé truyén thong x&
hoi. Hiéu nguyén nghia thi truyén théng x&
hoi 1a céc trang web va cdc mg dung cho
phép ngudi dung tao va chia sé ndi dung
hodc tham gia vao cdc mang x& hdi (Jordi
Paniagua & Juan Sapena, 2014).

C6 thé thiy hdu hét cac khai nidm k& trén
déu néu dugc cac dic didm chinh cia truyén
théng xa hdi nhung lai quéi thién v& céng
nghé va c6 phin tring tap v6i mang x4 hoi.
Vi vay, truge khi dua ra khai niém vé truyén
thng xa hoi, vin dé can thiét 13 phai phan
biét gifra lruyén thong x& hoi (social media)
va mang xa hoi (social network). V& mit ban
chét cong nghé, hai dang nay déu dua trén
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nén tang web 2.0 gitip ngudi st dung c6 thé
tao l4p va truyén tai théng tin. Tuy nhién,
thudt ngit truyén thong xa hoi mang nghia
rong hon, bao ham c4 phuong tién 13n néi
dung truydn thong, con mang x& hi nhén
manh nhiéu hon t&i nén tang cong nghé.

Vi céc nhan dinh nhu vdy, c6 thé hidu
truyén thong xd hgi la tdt cd cde hoat dong
tao ra ndi dung thu hit sy quan tim va
khuyén khich nguoi ding tham gia xem, binh
ludn, chia sé trén mang xa@ hoi nhém thuc
hién cdc nd luc marketing cia doanh nghiép
dia trén nén tdng cong nghé web 2.0 va cde
phuong tién dién tix khdc.

1.2. Vai trd cila truyén thong xa hoi dbi
véi hoat dpng kinh doanh cia doanh
nghiép

V& co ban, truyén thong x4 hoi thé hién
mot sb vai trd sau ddy di v6i hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép:

Thir nkdt, truyén thong xa hoi tao ra kénh
théng tin trao d4i tryc tiép hai chidu gitra
doanh nghiép v6i khach hang va céc déi tac.
Théng qua viée thiét 1ap su hién dién trén
mang x& héi nhu tao fanpage hay tao tai
khoan véi mét mang xa hoi, doanh nghiép
tao 14p duge mdt kénh tuong tac hai chidu
gifra nhiing thong tin doanh nghiép cung cip
v6i cac phan héi, binh ludn, dang ky tham
gia cua kbéch hang va cic ddi tic mdt cach
dé dang. Qué trinh trao ddi nay 13 cong khai,
minh bach va cé thé tao ra su tin cdy déi véi
nhitng khach hang khéc.

Thii hai, truyén thong xa héi hd trg doanh
nghip trong cong tic nghién ctru thi trudng.
Théng qua trao ddi qua lai nhu cung cAp bai
viét, binh lugn, chia sé..., doanh nghidp c6
thé tiép cén voi nhidu déi twong ngusi dang
khac nhau trén cdc mang x4 hoi mot cach dé
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dang. Hoat dong nay gép phan gitip doanh
nghiép xay dung céc nhém khach hang tiém
ning, khich hang trung thanh théng qua céc
cong cu tuong téc. Tl d6, doanh nghiép d&
dang tao 14p céc co s& dir lidu v& khach hang
theo c4c tiéu chi khac nhau, déng thdi dua ra
cic quyét dinh kinh doanh theo dinh hudng
khéach hang muc tiéu.

Thir ba, truyén thong x& hoi gitip doanh
nghiép quang ba san pham, dich vy, thuong
hidu hinh anh cta doanh nghiép véi chi phi
thép. V6i viée thiét 1ap sy hién dién trén mét
kénh mang x& hoi, doanh nghigp d& dang
ding tii cic bai viét dudi dang video, ndi
dung vin béan, hinh anh v& san phim, dich
vu, cac hoat dong ctia doanh nghiép hudng
dén khich hang tiém ning mét cach d& dang
va higu qua. Cac bai viét c6 thé dugc ding
tai mién phi huéng téi nhing khach hang
trung thénh 13 nhimg ngudi da like, ding ky
theo ddi véi trang mang x3 hdi cla doanh
nghiép. Dbi véi truomg hop chay quang cdo
thi quang cdo truyén thong xi hdi cho phép
nhim chinh x4c t6i di tugng khach hang
muyc tiéu, khach hang tiém ning mét cich dé
ding theo céc tiéu chi cy thé nhu: do tudi,
gi6i tinh, qudc tinh, dia phuong cu ird, s&
thich, théi quen tiéu ding, hoc van... véi chi
phi thip va hiéu qua phu chf‘mg cta théng
diép truyén théng trén pham vi rong,

Thir tu, truyén thong x& hoi ting hiéu qua
clia marketing truyén miéng v lan téa. Phin
16n moi ngudi déu tin tudng vao ban bé hay
gia dinh minh hon 12 céc thong diép quing
¢4o. Chinh vi vay, néu ngudi than quen ctia
mot ca nhan dugc tiép cén thong diép chia sé
lai mot thong tin gi d6 trén mang xd hoi lién
quan dén thong digp truyén thong hogc
doanh nghiép, thi phin 16n nhiing ngudi than
quen cia c& nhén ndy s& xem thir thong tin
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d6. Tuy nhién véi cling ndi dung nhu vy,
nhiing ngudi nay s& khéng mubn click vao,
néu nd xuit hi¢gn nhu mot quang c4o thong
thuong. Bing cach khai thac mang x4 hoi,
doanh nghiép dang st dung mang ludi khach
hing hién tai ciia minh dé tao ra mét mang
luéi khéch hang tidém nang khac con rong
hon thé. Dy chinh 13 yéu 6 mang lai sic
manh cho truyén théng x4 hdi trong kinh
doanh tryc tuyén cia doanh nghiép.

Thir nam, truyén thong x4 hdi gitp ting
lru lugng truy cdp vao hé théng cac website
cua doanh nghiép. Théng thuong, cic doanh
nghiép chi st dung mang x& hdi nhu mét
kénh hién dién thuong mai, ¢ dé hoat dong
truyén théng chii yéu 1 cung cp thong tin,
gi6i thiu san phédm dich vu nhung khong
phai tit ca moi thir khach hang hay ngudi
ding muén tim kidm déu xuét hién & day.
Céc bai vidt cung cdp thong tin nay trén kénh
mang x3 hoi cua doanh nghiép ludn cé
duong din dén cic website cua doanh
nghiép dé khach hang ndo thyc sy ¢6 nhu
cau tim hidu, quan tdm c6 thé tim thay thong
tin mét cach ddy di hon nhim ra quyét dinh
mua hodc thuc hién giao dich. Chinh vi vy,
khi ngudi ding hodic khach hang tidm ning
tiép can véi cac thong diép truyén théng xa
héi cia doanh nghiép, ho s& thong qua
dudng dfin tir cac thong diép nay dé truy cdp
nguge lai vao hé théng cac website cia
doanh nghiép. Hoat dong nay giup tang luu
lugng truy cép vao hé théng cic website cla
doanh nghiép.

Thit siu, truyén thong xi hdi givip doanh
nghiép tao mdt kénh cung cp dich vu h tro
va cham soc khdch hang truc tuyén. Cac
doanh nghiép khong nén xem mang xa hoi
chi 1a mét kénh dé ban hang, cung cép théng
tin ma d6 con 12 phuong tién dé lam dich vu

khach hang, gia ting sy anh hudng cua
thuong higu doanh nghiép. St dung kénh
mang x3 hoi véi céc bai viét va cho phép
ngudi dung thao ludn cong khai 13 mét cong
cu chim séc va hd tro khach hang cia doanh
nghiép kha tét va hiéu qua.

2. Cac khia canh cdng nghé va xa hdi
dinh huéng cde xu hwéng cia truyén
théng x4 hdi trong thoi gian téi

Theo béo céo ciia cac t§ chire nghién ciru
thi trudng va cong nghé hang ddu thé gici
nhu eMarketer, Cisco, Statista thi cdc xu
huéng cua truyén théng x4 héi trong thdi
gian t6i s& dugc didu hudng béi sw phat trién
dbng thoi cia ca hai yéu td cong nghé va xi
hoi. Cu thé:

2.1. Vé mgt xa hpi

Thir nhdt, theo udc tinh cia Lién hop
quéc, dén sb thé gidi dugc dy kién s& dat 7,8
ty ngudi vao nam 2021. Rat nhiéu t chirc va
c4c nha nghién ctru déu dua ra sy ky vong vé
nhimg ngudi dugc sinh ra vao ndm 1995 cho
dén nam 2012, nhimg ngudi nay duge goi la
“thé h¢ Z”. Pay dugc xem 12 thé hé vang - 1a
nhitng ngudi ban dia ky thudt sé thuc su s&
quyét dinh céc xu huéng cia truyén thong x4
hoi. Cic nén tang truyén thong xi hoi phd
bién nhit ma ho dang s dung bao gbm
YouTube, Instagram, Snapchat, Facebook,
Tumblr, Twitter, Pinterest.

Theo RetailDive thi “thé hé Z” c6 kha
ning bi 4nh huéng béi phuong tién truyén
théng xa héi cao glp 2-3 ldn so véi viée
nhén dugce théng tin ban hang giam-gia. Bay
ciing 13 thé hé duy nhit danh gid cao gié tri
truyén thong x4 hoi khi dua ra quyét dinh
mua hang v& ¢6 kha ning quyét dinh cic xu
huéng ciia truyén thong xa hoi.
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Thit hai, theo dyu béo cia Cisco, sb lugng
ngudi sir dung dién thoai di dong s& tang glp
7 1&n, dat 5,5 ty thiét bj vao nam 2021 va
chiém hon 50% céc thiét bj toan cau. Théng
ké clia Statista cho ring téng sé ngudi ding
dién thoai théng minh trén toan thé gidi
duge dyu bdo s& tang tir 2,1 ty trong ndm
2016 1én khoang 2,87 ty vao ndm 2019, véi
ty 1€ thdm nhdp dién thoai thoéng minh ngay
cang ting, Cling theo Statista, khodng hon
36% dan s§ thé gisi st dung dién thogi
théng minh vao ndm 2018. Bén canh do,
eMarketer cho ring c6 khoang 3,47 tj ngudi
sir dung Internet thudng xuyén trong nim
2017, chiém 46,8% dén sb toan cdu. Dién
thoai di dong 13 thiét bi chinh dé truy cip
internet, duoc st dung bdi 2,73 ty ngudi,
hozc 78,9% ngudi ding Internet. Dén nam
2019, hon mdt nira thé gioi s€ truy cép
Internet thudng xuyén. Vao nam 2021, hon 4
ty ngudi s& truc tuyén va s lwong ngudi
dung thiét bi di dong truy cédp Internet s& vao
khodng 3,24 ty ngudi ding. Quan trong hon,
hiu hét c4c img dung mang x& hoi déu duoc
thiét ké trén thiét bi di dong théng minh nén
rat thudn tién cho viéc st dung thuong
xuyén, lién tuc va khong phu thuge vao vige
di chuyén cua ngudi dimg. Chinh vi vy,
hoat dong truyén théng xa hoi trong thoi
gian t6i s& chit yéu chju anh huéng va dinh
huéng khéng nhé tir sy gia ting dan sb su
dung mang x4 hoi trén thiét b di dong.

Thit ba, s& thich cha ngudi tiéu dung khi
giao tiép vdi cac doanh nghiép luén thay ddi.
By gio, ho dang chuyén sang nhén tin trén
cac mang xa hoi. Trude diy, moi ngudi
thudng giao tiép vdi cac doanh nghiép qua
dién thogi, sau d6 12 email va gidy day 1a tin
nhén trén céc mang x& hoi. Ké tir khi truyén
thong x4 hoi xuft hién va phat trién nhanh

chong trong thap ki qua, d4 tac dong va lam
thay dbi hanh vi, théi quen cila ngudi ding
khi thuc hién céc giao dich, trao ddi théng
tin théng qua st dung tin nhén trén cic mang
xd hol. Facebook dd nghién ctru hanh vi
nhén tin cia 12.500 ngudi trén 14 thi truong
d8 hidu duoc s& thich ngdy cang ting cia
ngudi tidu ding déi véi trao dbi théng tin
théng qua cdc tin nhin trén mang x& hoi véi
doanh nghiép. Ho nhan thdy ring nhén tin
trén mang xd hdi véi ngudi ding dang giip
cac doanh nghiép két ndi véi khich hang cta
ho nhidu hon bao gir hét. Ngudi tiéu ding
sit dung tin nhin d& dat cAu héi cho doanh
nghiép, thuc hién cudc hen, mua hang va
cung ¢Ap phan hdi.

Théng k& ciia eMarketer cho thdy sb
lugng toan ciu v& ngudi s dung tmg dung
tin nhén cua céc mang x4 hoi trén dién thoai
di déng 1a 1,82 ty ngudi ding hang thing
trong ndm 2017 va dy doan s& 1én t6i 2,48 ty
ngudi ding hang thang trong nim 2021,
Theo Business Insider, ngudi dung thudng
xuyén sir dung bén tmg dung nhén tin xi hdi
hang ddu (WhatsApp, Messenger, WeChat
va Viber) hon hin bén ung dung mang xa
hoi hang diu (Facebook, Instagram, Twitter
va LinkedIn). Riéng Facebook Messenger ¢6
hon 1,3 ty ngudi diing hoat dong hang théng
va Instagram chinh thire thir nghiém mot img
dung nhin tin doc 1ap Direct.

2.2, Vé mgt cong ngh¢

Thit nhdt, theo Cisco, tdc do két ndi mang
di dong sé ting gfp ba 13n tir 6,8 Mb/gidy
trong nam 2016 1én 20,4 Mb/gidy vao nim
2021. Két ndi gitta cdc mdy vdi nhau (M2M
— Machine to Machine) s€ tang tir 5% (twong
duong véi 780 triéu két néi) trong tong sb
két ndi di ddng nam 2016 1én dén 29% téng
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s6 két ndi di dong (twong duong véi 3,3 ty
két ndi) trong nam 2021. Két ndi M2M s& 1a
loai két ndi di dong phat trién nhanh nhét, vi
céc ung dung Internet van vét két néi (I0T)
tiép tuc thu hut sy chil y cia méi trudmg tidu
ding va kinh doanh, Mang 4G s& hé trg 58%
tbng sb két néi di dong vao nim 2021 - ting
tir 26% trong nam 2016 va chiém 79% tdng
luu lugng dit liéu di dong. Sy gia ting trong
cac img dung di dong va két ndi di dong
dang thiic diy ting trudng lién tuc cha 4G va
sy phit trién tiép theo cva 5G. Trén toan ciu
vao nim 2020 s€& c¢6 khoang 2,3 triéu thiét bi
di déng s& sir dung 5G, dén nam 2021 s& ¢
25 tridu thiét bi di dong sir dung mang 5G.
Cisco cho biét mang 5G s& chiém 1,5% téng
lvu lugng dit lidu di dong vao nam 2021 va
58 tao ra Iwu luong truy cdp glp 4,7 1in so
v6i két ndi 4G trung binh va huu luong truy
cip gip 10,7 lan so v6i két ndi 3G trung
binh,

Céc khu vue c6 tbe do tang trudng luu
lugng dir ligu di dong manh nhét s& 1a Trung
Déng va chau Phi, vdi mitc tang truéng glp
12 l4n ( Nam 2016 1a 7,3 exabyte/nam; Nam
2021 la 88,4 exabyte/ndm), tiép theo 1a khu
vire Chau A-Théi Binh Duong véi.muc ting
truemg ghp 7 l4n (nam 2016 1a 37,3
exabyte/nim; ndm 2021 14 2742
exabyte/nim). Khu vyc Béc My bao gbm:
Hoa Ky va Canada s& ting trudng gép 5 lin
trong giai doan nay (nam 2016 13 16,9
exabyte/nam; nam 2021 la 76,8 exabyte
nim).

Thit hai, cc thiét bi deo duogc (wearable
device) c6 két ndi mang toan chu dugc dy
doan 1&4 mét trong nhimg phin khic thi
trudng va cong nghg s& phat trién manh mé
trong thdi gian téi gitp ting trudng M2M.
Cisco dy dodn s& c6 929 triéu thiét bi deo

dugce sit dung trén toan thé giéi vao nim
2021, tang tir 325 triéu thiét bj trong nim
2016, chu yéu tap trung vao céc thiét bi deo
sir dung cong nghé thye t& 0 (VR — Vitual
Reality) va cong nghé thuc t& ting cudng
(AR — Augmented Reality). Su ting trudng
cia cong nghé VR va AR ciing diroc dé cap
trong du bdo cta Cisco, voi céc thiét bi sir
dung cong nghé VR du doén tang tir 18 triéu
thiét bi trong ndm 2016 1én gin 100 triéu
thiét bj vao nam 2021. Trén toin cdu, hru
lugng truy cdp VR s&€ ting tor 13,3
Petabyte/thdng trong nam 2016 1én 140
petabyte/thdng vdo ndm 2021. Lwu lugng
truy cdp AR s& ting tir 3 petabyte/thing
trong ndm 2016 1én 21 petabyte/thdng vao
nim 2021.

Ciing trong bao cdo nay, M2M sg 1a kiéu
k&t nbi di dong phat trién nhanh nhat khi céc
tmg dung ToT toan cdu, tiép tuc thu hut s
chil y trong méi trudmg ngudi tiéu ding va
doanh nghiép. Két ndi di dong dang ting Ién
trong s6 cac thiét bi deo. Nam 2021, c6
khoang 69 trigu thiét bj deo s& c6 két ndi di
ddng duoc nhing trén thiét bi, phin con lai
sir dyng dién thoai théng minh hodc mdy
tinh bang hofic mdy tinh dé két ndi. Trong
nam 2016, chi ¢6 11 triéu thiét bi deo duge
két ndi di dong.

Thir ba, luu lugng toan ciu vé truy cap
video di dong du doan s& ting 1én nhanh
chong, Théng ké ciia Statista cho thdy, théng
tin v& mirc hwu lugng truy cdp video di dong
toan cdu giai dogn 2016 - 2021. Nam 2016,
hru lugng toan cdu vé truy cdp video trén
thiét bi di dong 1én toi  4.375.000
terabyte/thang va ting ghn gfp doi lén
7.225,123 terabyte/thing vao nam 2017.
Mife dy béo Iuu lugng toan chu vé truy cip
video trén thiét bj di dong nam 2018 udc
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tinh khoang 11.415.329 terabyte/thdng vao
nam 2018 Ién dén 38.148.326 terabyte/thing
vao nam 2021.

Cung chung nhén dinh vdi Statista, Cisco
du bo video trén thiét bj di dong s& ting
déng k& trong thoi gian tdi, v6i video truc
tiép trén thiét bi di dong ting 8,7 1an tir nim
2016 dén nam 2021, véi ty 18 ting trudng
cao nhét cia bit ky danh myc tng dung danh
cho thiét bi di dong nao. Video trén thibt b
di dong s& chiém 78% luu lugng truy cap
trén thiét bj di dong vio nim 2021. Ngoi ra,
video trén thiét b di dong s& tang 39 l4n tir
ndm 2016 dén ndm 2021. Video trén thiét bi
di dong tryc tifp s& chiém 5% tbng hmu
lugng truy cdp video di ddng vao nim 2021.

3. Dr dodn cidc xu hwéng cia truyén
thong xa hgi trong thoi gian téi

Vi su phat tridn ddng thoi ctia ca hai yéu
t6 cong nghé va xd hoi nhu trén, truyén
thong x4 hoi trong thoi gian t6i s& chi yéu
tép trung vao cic xu hudng sau day:

Mt Ia, truyén thong xd hpi sé dién ra
chii yéu trén dign thogi di dpng

Khi sb lugng ngudi ding dién thoai di
dong tang lén hang ndm va luu lugng truy
cdp ciing nhu téc do kbt ndi di dong dugc
mé rong, din toi mét thuc & rit quan trong
1a céc twong tac, truyén théng s& duge dién
ra chii yéu trén dién thoai théng minh. Trén
thuc té, phin Ién nguoi dung phuong tién
truyén thong x4 hoi dang st dung cic {ng
dung théng qua dién thoai thong minh cia
ho. Pidu nay di din trd thanh théi quen méc
dinh va ¢6 xu huéng ting dan qua céc nim.
Xu huéng nay duge minh chimg béi nhimg
s6 lidu théng ké c6 tinh chit du doan cia
eMarketer dén 2021 nhu sau: Facebook:
94% ngudi ding hoat dng hang théng trén

dién thoai di ddng; Instagram: HAu hét ngudi
dung déu sir dung img dyng trén dién thoai
di dong; Twitter: 82% ngudi ding hoat déng
hing thing trén dién thoai di déng;
LinkedIn: 60% khach truy cap duy nhét truy
cép LinkedIn théng qua dién thoai di dong;
Pinterest: 80% luu leong truy cip dén tir
dién thoai di ddng; Snapchat: Snapchat chi
c6 ung dung di dong va chua co Umg dung
web. Béo céo img dung danh cho thiét bj di
dong cia My nam 2017 ciia comScore nhén
thdy, 78% thdi gian cac hoat dong truyén
thong xa hoi dugc sir dung trén thiét b di
ddng, dic biét 1a cac dién thoai thong minh.
Xu huéng nay 1am ting tAm quan trong cia
viéc tao ndi dung tuong tdc va than thién
trén dién thoai di dong trong truyén théng x4
hoi cha doanh nghiép. Ba nén tang truyén
thong x4 hoi hang diu dwoc ngudi ding di
dong yéu thich trong thdi gian t6i vén s& 13
Facebook, Twitter va YouTube.

Nguyén nhén chinh 1a do: Mot mit 13 khi
56 Tugng ngudi ding dién thoai thong minh
ting 1&n, déi v&i bt ky doanh nghidp nao
ciing cAn thiét t6i wu héa ndi dung théng
dip cia minh d& phi hop hon véi nhimg
ngudi dimg thiét bi di dong do. Mit khac,
lwu Iugng truy cdp va tbe do kbt ndi khong
day dwgc mo rong s rét d& dang dé doanh
nghiép va ngudi ding tao ra va trao dbi cic
théng diép da phuong tién mdt cach nhanh
chéng, thuén loi.

Hai la, video 14 logi ni dung phé bién
nhét cita truyén thong xa hji

Su xudit hién ciia céc thé hé dién thoai di
dong ngay cang hién dai v6i cong nghé luén
duge cai tién dé cung cdp cho ngudi dimg
nhimg trai nghiém t6t nhit, cing véi d6 12
the db dit liéu trong thoi gian t6i s& c6 bude
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nhiy vot khi truyén théng di dong thé hé thi
nam (5G) tré thanh tiéu chudn trong két ndi,
tuong tac sé tao ra co s& manh mé cho viéc

phat trién nhimg (ng dung ctia céc mang xa
héi tén dung triét dé cong nghé méi va bing
thong rong.

Nhiing trang mang xa hi truyén thong hién nay

Phat video truc tuyén (livestream) chinh
13 Gng dung tridn khai cong nghé cua cac
mang x3 héi duge dinh vi duy nhdt dé tan
dung cic ci tién phén cimg va sy m& rong
bing théng di dfng trong vai nim téi. Do
phén gidi ca mét hinh &nh c6 kich thude
clia man hinh dién thoai s& dugc xir Iy bing
c4c ci tién phén cimg trén dién thoai di
dong ciia ngudi dung va tde do truyén tai
video 58 dién ra nhanh chong theo thdi gian
thuc, khong gap phai céc vin @& vé dudmg
truyén, do giat hodic phan giai thép. Quan
trong hon, eMarketer cho ring phat video
tryc tuyén trong thoi gian tGi tt ca céc thiét
bi 6 lién quan déu ¢6 thé xir Iy phét video
truc tuyén v6i chit lugng tét hon trén nhiéu
kénh hon cing mét lic. Pay 12 mdt sy thay
dbi 16n dén mic khién video va phat truc
tuyén tror thanh ndi dung phd bién nhét coa
truyén thong xa héi trong thai gian t6i,

Céc nén tang truyén thong x3 hdi khac
nhau nhu Snapchat, Facebook, YouTube,

Twitter, Periscope, Musical.ly va Tumblr
dang tiép tuc quang bé viéc sir dung phat
video truc tuyén (livestream). Dy kién dén
ndm 2021, thi trudng phat video tryc tuyén
s& dat 70,5 ty USD. Ngoai ra, nhidu khach
hang hon s& muén xem video truc tiép vi sw
hép din va thyc t& hon hin so véi cac bai
ding chi ¢6 vin ban thuln tuy.

Ba 14, chatbot s tr¢ thinh tiéu chudn
trong tiwong tdc va cung cdp dich vy khdch
hang

Trong thoi gian téi, cach wa thich cua
ngudi tidu diing khi giao tiép, twong téc, giao
dich vdi cic doanh nghiép trén cdc mang xi
héi s& chit yéu 14 nhén tin, Céc tin nhin xa
héi ctia khich hang dén doanh nghiép cin
phai dugc phén hdi nhanh chong va chinh
xac. Vi sé lugng khach hang tiém ning trén
cdc mang x3 hdi ngiy cang nhiéu, cac td
chitc hodc doanh nghiép kinh doanh hién
dién trén mang x4 hdi s& nhan duge hing
trdm hodc hang nghin ciu hoi tir phia khach
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hang. Khi d6 céc cbng cu cung chp dich vu
khach hang da biét trudc ddy nhu chat, email
s& khong dép tmg duge yéu cdu phan hdi
nhanh chéng, chinh xéc dé ning cao kha
néng canh tranh, tiét kiém chi phi va thé hién
sy ton trong véi khach hang. Khi d6 chatbot
$& trdr thanh tiéu chuin va dong thdi 1a giai
phép cho cac doanh nghiép kinh doanh trén
mang x4 hoi trong thoi gian toi.

V& co ban, chatbot 1a mot phin mém tri
tué nhén tao, cé kha niing hoat dong ddc 1dp
va ¢6 thé trr déng tra 16i nhig céu hoi hodc
xir Iy tinh huéng thue t&, Pham vi v& sy phic
tap ciia cic chatbot dugce xac dinh boi thudt
todn ctia ngudi tao nén chung. Chatbot 12 sy
két hop ctia cac kich ban c6 trude va tu hoc
trong qud trinh tuong tac. Vi cic chu hoi
duge dit ra, chatbot s& dy dodn va phian hdi
chinh xac nhét ¢6 thé. Néu tinh hudng do
chua xay ra (khong c6 trong dir liéu), chatbot
$& bo qua nhimg s& ddng thai “bit chude” aé
4p dung cho céc cude trdo chuyén thudng
xuyén (13p di 13p lai nhiéu I4n) vé sau.

Mic du chatbot khong thé mang lai kha
néng trai nghidm toan b g dung nhung né
¢6 thé tao ra cach Iiép cin méi hon, linh hoat
hon cho ngudi dung, dic biét 14 ngudi ding
di dong. Vi dy, thay vi phai tai vé va ding ky
mdt img dung chuyén dung nao do, ban chi
cAn g mot doan vin ban dén “bot” v yéu
cAu chiing hanh dong nhu mua vé xem phim,
goi taxi... hay don gian 1a doc tin tirc méi
nht thai diém d6.

Chi riéng trén Facebook Messenger, hién
nay d4 cé hon 100.000 chatbot duge sir dung
dé thu thip thong tin, dua ra huéng din san
phdm va thyc hién céc don dat hang thuc t&
chi sau mt nim. Trong thuc té, chatbot trén
Facebook Messenger di dugc hién thi dé
tang nang sudt t& chirc 1én dén 3,5 1an.

Mot cude khdo sét cia Oracle phat hién ra
réng 80% gi4m déc tiép thi va ban hang cao
cAp trén toan thé gi6i da st dung chatbot cho
doanh nghiép hoic 1&n k& hoach ciia ho dé sir
dung ching vao ndm 2020. Thét d& hiéu tai
sao chatbot ¢d thé dugc sir dung cho nhidu
muc dich khéc nhau nhu tiép thi, thanh todn,
dich vu khich hing va hon thé nita. Ho s&
cho phép cdc doanh nghiép tu dong hda va
md rdng quy trinh thit cng va tin hudng tiét
kiém chi phi 16n. Juniper Research uéc tinh
ring chatbots s& giup cac doanh nghiép tidt
kiém 16i 8 ty d6 la mdi ndm vao nim 2022.
Céc chatbot s& xudt hién va phat trién marnh
mé trong thoi gian téi sé bao gdm Facebook,
WeChat, Slack, Viber, iMessage va nhiéu
nén tang khic.

Bén la, tiép cgn hitu co va luu lugng
truy cdp gici thi¢u trén cdc mang xa hji sé
tiép tuc gidm manh

Trong nhimg nam tdi, pham vi tiép can
hitu co trén cdc mang x3 hdi 16n nhu
Facebook, Twitter, Instagram s& tiép tuc c6
s sut giam khi cac mang nay gioi thiéu cac
thay ddi cho thudt toan ciia minh d& wu tién
cac bai dang tir gia dinh va ban bé thay vi
cho trang hién dién xa héi cta doanh nghiép.

Bén canh d6, luu lugng truy cdp gidi thiéu
tir truyén thong xa hoi cling da gidm do Kkét
qua ctia vie tiép cin hiru co thép hon. Trong
thoi gian t6i, s& ¢b it ngudi xem bai ding
trén mang x4 hdi coa doanh nghiép, thdm chi
it 58 ¢6 it ngudi hon nhip vio cc lién két va
truy cép vao trang web cla doanh nghiép
trén mang xa hoi. Theo Parse.ly, giam sét
luu lugng truy cép gidi thidu téi hon 2.500
trang web truyén thong truc tuyén, Iuu Irong
truy cp gidi thigu tir Facebook (ngudn gisi
thiéu xa hdi hang d4u cho nhiéu trang web)
dd gidm gin mot nira trong ndm 2017.
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Nim 14, cong nghé thyec (¢ ting cwong
(AR) sé dugc sie dung phé bién trong cic
hoat djng trupén thong marketing mang Xd
hoi

Hiang tu vén cong nghé Digi-Capital du
bao cong nghé thuc té ting cudng AR va
thyue té 40 VR s& mang lai doanh thu 150 ty
USD vao nim 2020, trong d6 cong nghé AR
s& chiém phin 16n thi phan v6i khoang 120
ty USD doanh thu va VR s€ la khoang 30 ty
USD. AR s& dugc st dung ngdy cang nhiéu
trong céc thidt bj di déng nhu may tinh x4ch
tay, dién thoai théng minh, va méy tinh bang
dé thay dbi cich twong tac gilta thé giéi thuc
va hinh anh k§ thuat s8, 48 hoa. Thay ddi &
rét nhit ma cong nghé thyc té tang cudng
mang dén 14 cach chiing ta tién hanh kinh
doanh va két ndi véi ngudi tidu ding, cling
nhu thc dong dén hoat dong truyén thong
marketing mang x& hdi cia doanh nghiép
thdng qua cac trai nghiém nhdp vai ciha
khach hang.

Cac doanh nghiép s& két ndi véi ngudi
tiéu diing theo nhidu céch khéc nhau — nhu
ding thit vA trai nghiém san phim, bing
cach trinh dién hinh anh ddng 3D cua sin
phim trong mét méi trudng cu thé, vi du nhu
nha hay vin phong. Biing cich mang céc trai
nghiém mua sim tac dong dén thi gidc nhidu
hon, céng nghé AR s& gitip mang lai niém
tin cla khach hang, tang kha ning mua san
phim.

Ung dung cong nghé AR trong céc hoat
déng truyén thong marketing trén mang x4
héi s& la mot xu huéng tit yéu trong viéc
théa mén nhu chu trai nghiém va twong tac
tao ra cam xuc mdi ctia khich hang nhim
didu hudng t6i quyét dinh Iya chon mua
nhanh chéng.

3. Mot b khuyén nghi véi cac doanh
nghiép Viét Nam trong thoi gian téi

Trong thoi gian t6i d& sir dyng céc xu
huéng truyén thong x4 hdi mdt cich hiéu
qua, cac doanh nghiép Viét Nam ¢An thuc
hién ddng bd cac giai phap sau day:

Thir nhat, céc doanh nghiép Viét Nam nén
tao cdc néi dung truyén thong xa hoi than
thién voi dién thoai thong minh. V&i su phat
trién manh mé& cia thiét bi di dong dic bidt 1a
dién thoai thong minh, da s8 ngudi ding déu
sir dung dién thoai thong minh dé truy cép
céc img dung mang xa hdi va thuomg ma két
nbi lén tuc. Vi vdy, viée tao cac ndi dung
thong diép truyén théng dugc thiét ké dac
biét cho man hinh dién thoai thong minh la
mot vAn d& tit yéu khach quan dé gitip thong
diép d6 c6 thé duge lan réng vi duge truyén
tai mdt cich ddy di, tirc thdi téi ngudi ding.

Thit hai, cdc doanh nghiép Viét Nam nén
st dung video nhu mgt phwong tién truyén
théng xd héi chit yéu. Cong nghé thi gidc c6
thé c6 téc dong 16n dén con ngudi hon bét ky
théng diép truyén théng nao. Vi vay, phuong
tién truyén théng x4 hdi nhu cic video clip
mang ndi dung phong phi s& tao ra su tuong
tac tuyét voi gitra ngudi ding truc tuyén véi
doanh nghiép. Piém manh cua viée sir dung
céc video clip trong truyén thong 14 ban thin
cac video vira 13 mdt hinh thirc giai tri dbi
v&i ngudi ding lai vira c6 thé truyén tai cac
théng diép quan trong ciia doanh nghiép, tao
chu @& thao ludn va gitp moi ngudi két ndi
t6i nhitng ngudi khdc voi doanh nghiép mot
cach ty nhién.

Thir ba, cdc doanh nghiép Viét Nam cdn
¢6 nhdn thire diing din vé sir dung truyén
thong xd hgi. Véi xu hudng tiép c4n hiru co
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trén cac phuong tién truyén thong xa hoi s8
gidm manh trong thdi gian t&i, mot mat céc
doanh nghiép Viét Nam cin c¢6 nhan thirc
diing vé tiép can x4 hoi hitu co chi thich hop
danh cho cam két va xay dung thuong hiéu
chir khéng phai 12 lvu lugng truy cap gidi
thiéu hodic doanh thu va phal xem truyén
théng xa hoi 1a kénh tuong tac chil ybu ciia
doanh nghiép. Mat khac, d& chéng lai viée
tiép cn hitu co giam va thic ddy tiép thi
truyén thong xa hdi cha minh, cac doanh
nghiép Viét Nam ciing nén tich cuc thyc
hién quing cdo trén cdc mang x4 héi. Hién
nay, c6 hon 6 triéu nha quang cdo trén
Facebook vi hai triéu nhd quang céo trén
Instagram. Instagram d4 thém véao hang tri¢u
nha quang cdo thir hai chi sau sdu théng.
eMarketer wGc tinh chi tiéu quang cédo trén
mang x4 héi sé ting hon 20% mdi nim trong
giai doan tir 2017 dén 2021 va chi tiéu cho
chc quéing céo truyén théng x4 hoi s& vuot
qua chi tiéu quéng cdo trén bao chi vdo nim
2020. Sy tang truong cao vé sb lugng nha
quang cdo trén cac mang x& hdi va chi tidu
quing céo truyén thong xa hoi 13 mot dhu
higu tuyét voi vé tinh lan toa, kha nang tiép
can, nhim chon khéch hang muc tiéu theo
nhidu tiéu chi khac nhau va d& ding do
ludng céc chién dich quang céo trén mang X
héi. Déy 14 thuc té tét yéu khach quan ma
cac doanh nghiép Viét Nam cn phai thuc
hién trong thdi gian téi.

Thit tu, cdc doanh nghiép Viét Nam nén
str dyng truyén thong xd hoi cung cdp dich
vy khach hang xd@ hgi aé Iﬁ'ng nghe, thu hiit,
cung cdp thong tin va gidi dap théc mdc,
khiéu nai ciia khich hang trong qud trinh
giao dich. Dich vy khach hang timg 13 cudc
trd chuyén riéng gitra khach hang va dai dién

dich vu khéch hing. Tuy nhién, véi sy phét
trién manh mé& ca truyén thong x4 hi trong
thdi gian t6i, ban chit cong khai ciia c4c neén
tang truyén thong x3 hdi dang va s€ mang
dén cho cac cudc hai thoai nay nhiu hien thi
hon. Hon nita, véi kha nang chia sé lai bai
diing trén phuong tién truyén thong x4 hoi,
cac khiéu nai hodc phan hdi tich cuc vé
doanh nghiép co6 thé duge khuéch dai va "lan
truyén". Bo qua céc bai dang tmyén thdng x&
hoi nhir vy c6 th ¢6 hau qua nghiém trong
cho doanh nghiép.

Bén canh d6, mang xa hdi 1a cong khai
nén bat ky khach hang ndo st dung san
phim, dich vy ciia doanh nghiép cling ddu co
thé tra 16i cdu hoi cha nhimg khach hang
khéc dit ra. Pidu nay, khién cho doanh
nghiép Viét Nam s& phén nio gidm dugc 4p
lyc trong cung cép céc dich vu hd trg khich
hang. Ngoai ra, céc thong tin chia sé v& trai
nghiém, cach xir Iy cdc vén dé thuong gip
ciia khach hang khi giao dich v&i website
cua doanh nghiép trén kénh mang x4 héi ma
doanh nghiép thiét 14p cfing mang tinh khach
quan cao hom, vi vy sy tin tudng cla khéch
hang ciing s& 16n hon va tinh lan téa ciling s&
rdng hon.

Thit nim, thay vi tu san xudt néi dung
ctia riéng minh, cdc doanh nghiép Viét Nam
nén khai thdc strc manh cia nhilng ngwdi
ddng ky, nhitng ngudi ¢6 anh hueong hodc
khdch hang trung thanh va ddng lai ndi
dung do nguoi ding mang xd héi tao nhim
xdy dirng sw gin két va tin tuomg nhidu hon.
Biing cach dang lai cic bai viét trén phuong
tién truyén thong x4 hoi cia khich hang,
mot mit cac doanh nghiép Viét Nam s& tao
ra mt xu huéng khuyén khich nhidu khach
hang hon ding bai vé thuong hiéu cia minh
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trén phuong tién truyén thong x4 hoi, tir 46
ting kha ning tiép can thuong higu cua
doanh nghiép.

Mit khic, trén thue té c6 thé thiy viéc
dang lai cac bai viét hodc ni dung do ngudi
ding tao ra c6 thé gitp doanh nghiép thu
duoc nhiéu loi ich nhu: sur tiét kiém chi phi
ndi dung; thic diy mirc d§ tuong tdc cao
hon nhiéu 14n so véi c4c bai ding ciia doanh
nghiép; tdng su tin tuwdng tr nhimg nguoi
tiéu ding khac va quan trong hon 13 nhimg
khach hang tiém ning nay c6 nhiu kha ning
mua san phim hon sau khi xem bai diing tich
cuc do nguoi dung tao ra.

4. Két lugn

Cac nén tang truyén thong x4 hoi hién da
dugce 4p dung trén quy md dd 16n va trong
thoi gian t6i s& c6 su ting trudmg vO cling
manh mé, tac déng truc tiép 161 hoat dong
kinh doanh cia cic doanh nghiép Viét Nam,
ddng thoi thay ddi cach thirc twong tic gitia
c4c doanh nghiép véi ngudi tiéu ding. DE sir
dung truyén théng x4 hoi thanh céng nhim
gia tang lgi thé kinh doanh, didu cin thit
v6i cac doanh nghiép Viét Nam 1a ludn ném
bit kip thdi va tin dung t&t nhdt cic xu
huéng méi nhit cia truyén théng xa hoi.
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