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Tém tdt: Cung véi sy phat trién nhanh chdéng cia du lich trén toan thé gidi, phurong tién truyén thong xa hoi
(social media) da tré thAnh mot nén ting phd bién cho cudc séng hang ngay cua ngudi dan. Trong nganh du
lich, mang xa hoi da ¢6 nhimg tac dong rét ion dé€n cach moi ngudi tim ki€m, chia sé thong tin.
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1. Dat van dé

Mbi ndm hang tram triéu du khach tiém nang tham
kh&o ¢ kién danh gia trirc tuyé&n. Trong s$6 nhimg du
khach tiém nang nay, 84% b} aAnh hudéng bdi cac bai
d4anh gia khi dua ra quyét dinh di du lich. Nhan thiic
dugce diéu nay, da c6 nhiéu nghién ciu trén da dé cap
d€n vai trd clia mang xa hoi dén giao tiép va két ndi
théng tin, &nh hudng caa thong tin truyén miéng tnec
tuyén dé€n ti€p thi san pham va lya chon cna ngudi
titu ding cang vdéi tiém nang phét trién du lich. Tuy
vdy ¢ Viét Nam vén chura ¢6 nghién citu toan dién vé
anh hudng cua thong tin mang xa hdi dén v dinh lua
chon diém dén cia khach du lich. Bdi vay, nghién ciru
nay dugc thiét k€ tich hop xem xét anh hudng cta
truyén thong mang xa hoi tdi ¥ dinh lua chon diém
dén du lich d6i v6i khach hang tai Viet Nam.,

2. Co s Iy thuyet
2.1. Tong quan vé mang xa héi
Khai niém mang xa hoi;

Trong nghién ctru nay, chiing téi quan niém mang
x4 héi (social network} ia mét kénh truyén miéng dién
te. Bén canh nhimg cudc hi thoai thong thudmg véi
khéach hang, nhimg kénh dién tr nay cho phép céng ty
duoc sang tao va chay cdc chuong trinh quang cao vé
san pham va dich vy du lich théng qua hinh anh, video
va img dung. Sy hdp dan, sinh dong tir hinh anh, video
da lam cho kénh truyén miéng dién tr ngay cang tr&
nén phé bién v6i nguoi sir dyung. Tinh nang nay da
gidp nguoi dung tang kha nang tim ki€ém thang tin vé
diém dé€n du lich, dich wu va san phdm (Baird &
Parasnis, 2011).

Vatl tro cia mang xa hoi:

- Két ndi va mé rdng cac mdi quan hé gita cac ca
nhén va cong dong:

V6i sy xudt hién clia mang xa hoi, con nguei khéng
chi c6 thé giar két néi voi ngudi than ma con mé rong
maéi quan h¢ vdi tit ca moi ngudi trén thé gidi, Chi can
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mot chi€e dién thoai hodc mady tinh cd két néi
Internet, ta ¢6 thé ngay lap tic giao tiép véi ngudi
than, ban beé, cing nhu theo d6i nhimg su vi¢c dang
x4y ra xung quanh ho. Sy ra ddi va phat trién cua céc
mang x& hoi con tao diéu kién cho con ngudi thu thap
cdc thong tin co ban cua ddi phuong tnedce khi tao
dung mdi quan hé vdi ho.

- Nang cao tri thidc, cap nhét tin tiuc

Mang xa hdi trong thdi dai hién nay dang dan tré
thanh mét céng cu hoc tap hiu ich danh cho hoc
sinh, sinh vién bé&i cac tién ich cua chung. Véi chue
niang chia sé video clip mién phi, Youtube dang dugc
cac gido vién, giang vién tin dung dé dang lén nhimg
bai hoc tnre tuyén, gitip hoc sinh ¢é thé tiép thu kién
thite ngay tai nha va cé thé luu lai bai hoe néu cén
thiét, CaAc nhém hoc clGng dugc hinh thanh trén
Facebook dat hidu qua cao khi hoc sinh, sinh vién ¢6
thé chia sé kién thie, ban ludn vé mot vin deé, hodc ¢6
thé lién lac vdi gido vién tryc ti€p mét cach tién lgi.

Thiic day céng tac kinh doanh phat trién

Vi dic tinh két ndi con ngudi, cac doanh nghi¢p
da sir dung y€u t6 nay ciia mang xa hoi dé tim ki€m
cac khach hanh tiém nang va phat trién hinh anh
thuong hiéu. Nhér cé siz xudt hién ciia cac mang xa hol
nhu Twitter, Facebook, LinkedIn cung vii cac cong cy
phan tich thi truong nhu Social Listening, cac nha
doanh nghiép cé thé phan tich tam 1¥ khdch hang,
nidm bt théng tin cua ho, khdm phé nhu cdu ma he
dang quan tdm dé tir dé tao ra nhig san pham dat
doanh thu nhu mong doi.

2.2, Y dinh lrra chon diém dén cua du khach

Mot s6 nghién ciu da cho thy anh hudng cda hinh
anh diém dén t§i qua trinh lgya chon diém dén
{(Crompton & Ankomah, 1993; Gartner, 1989). Tuong
quan cia hinh anh cudi cing c¢6 thé xac dinh xu
hudng di tham mot dia diém cy thé (Gartner, 1994).
Lupton & Barclay (1997) chi ra m&i quan hé tich cuc
gita hinh anh diém dén va ¢ dinh dén tham trong
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tuong lai. Chalip & cong sy (2003) cang cho thay hinh
anh di€ém dén anh huéng déng k& dén v dinh dén
tham mét diém dén cuy thé. Péng thdi, Woodside &
Lysonski (1989) 14p luan rdng hinh anh dich dén lien
quan trge ti€p dén ¢ dinh di du lich. Do d96, cac diém
dén c6 “hinh anh” duoc va chudng hon sé ¢6 nhidu
kha nang dugce dua vac qué trinh ra quyét dinh, Xu
huéng nay nam & ché moi ngudi quy&t dinh tranh t6n
kém bai chi phi cao (Burch, 1969).

Hon niaa, vi hinh anh téng thé tao thanh nhan thic
toan dién vé mot dia diém nhét dinh, dic diém vin
hoa va xa hoi cia mot di€m dén cé thé tic déng dén
viéc thu hidt du khach nude ngoai (Hu & cong sy,
2017). Ddc biet, ban sic van hoa két hop véi méot phan
thong tin cia di€ém dén cé thé déng vai trd 1a nguoi t6
chitc hinh anh, thay déi nhéan thirc vé diém dén trong
mot thai gian ngan (Gartner, 1994).

Nhiéu nghién cin: cho thiy mét s6 dia diém du lich
cO lugt ghé tham gia tang dang ké vi 4nh hudng cua
nén van hod hién dai thé hién qua cac bd phim, tiéu
thuyét cé ngudi ndi tiéng va céc vo kich opera. Vin
hoa nhac pop cé thé thic ddy § dinh cua ngudi dan
dén tham cac di€ém dén c6 lien quan (Lee & cong sy,
2008). Lee & céng sy (2008) nhdn manh rdng muc do
lien quan véi ngudi ndi tiéng cé thé anh hudng dén
nhén thifc rang su tuong tac cia moét ngudi ndi tiéng
dén mot dia diém c6 thé cé ¥ nghia. Hinerman (1992)
cting chi ra ring ngudi hdam md Elvis ¢6 xu hudng di
dén cac diém dén lién quan t6i dng dy. Y nghia ca
nhan quan trong dugce xay dymg bai siz két hop véi nén
van hoa nhac pop da tao thanh sy xuit hién cia céc
cugc di tham quan du lich nudc ngoai (Cohen, 1997).

bong lyc du lich cung cap céc can ai cho chi thé
du lich bang cach giai thich Iy do hodc dong lyc cda
mang hudi du lich dé dap tmg mong muén ciia khach
du lich (Lee & cdng su, 2014). Pong luc du lich ¢6 thé
khac nhau tiy theo méi trudmg ca nhan, tinh than va
ban chat du lich va cic yéu 16 bén ngoai nhu moi
tnromg van hoa, moi tneomg va dinh ki (Kozak, 2002). Vi
dong luc du lich xut phat tr cac yéu i6 bén trong cua
khach du lich va ddc diém ciia khu du lich, viéc quan
sat cac “yéu 10 day” va “yéu td kéo” 1at quan trong. CAc
“v&u t6 day" 1a cac déng co bén trong nhu thoat khoi
nhu ciu cua cudc séng hang ngay nhu sy thu gian,
phiéu hru, va st khoé. Cac “yé€u td kéo” 1a céc yéu to
bén ngoai ¢6 thé duoc giai thich bing cAc tai nguyén
tnye quan rihu bai bién, khu vui choi, cac nguén tai
nguyén van hoa va sir hap dan cda khu du lich (Kozak,
2002). Pong Iuc du lich ¢6 thd 1a mét nhan t§ quan
trong chi dan va cho phép du doan hanh vi trong tuong
lal bai vi né tryc iép két hop véi vige théa man mong
muén cta khach du lich (Lee & cong sur, 2014).

Nghién cttu clia Pizam & Sussmann (1995) cho
thay qudc tich va& mdi trudmg van hod ¢6 thé anh
hudng dén céc loai ky nghi ua thich, viéc Iya chon cac
diém dén du lich, va hanh vi du lich. C6 mét vai quan
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di€ém nhan xét rang trong béi canh toan céu, cdc hanh
vi 6 thé khéc nhau tiy thudc vao tiéu bang hay van
hod (Correia & cong sy, 2007; Dann, 1996). Van hoa
dan toc cé thé giai thich cac hanh vi va md hinh du
lich ctia khéach du lich (Woodside & céng su, 2011).
Do dé, van hod quéc gia ¢o thé déng vai tro nhu moét
ngudi diéu tiét hanh vi du hch (Pizam & Sussmann,
1995). Bang chumg kinh nghiém va qua céc giai thoai
cho thay vin ho& quéc gia Anh hurdng dén quyét dinh
cua con ngudi. Trong bdi canh quyét dinh diém dén,
Jackson (2001) dé xudt mot méi quan hé gifa hinh
anh diém dén va diém dén thare nghiém dua trén
nghién cdu vin heod cia Hofstede (1980). Ngoai ra,
Chalip & cong su (2003) cho thdy rdng méi quan hé
gita hinh anh va danh gia diém dén da dang theo
qudc tich.

Do d6, nguoi ta chon hai qudc gia khac nhau tién
hanh khao sat dé kiém tra anh hudng ctia van héa
nhac pop dén viéc hinh thanh hinh anh va nhan thiic
vé diém dén. Hai nudc duoc lua chon 1a Trung Qudéc
va Nga. Ly do lya chon phu thudc vao thuc t€ rng céc
qudc gia nay 1a nhing cudng qudc tiém ning vé du
lich trong tuomg lai. Trung Qudc nhan duge sur chad ¥ tr
cac nha nghién ciiu trén toan thé giéi cing nhu cac
nha ki€ém dinh do siz phét tri€n cia thi throng ra nude
ngoai trong nganh du lich (Cai & cong su, 2008). Udc
tinh chi tiéu trung binh cta mét khach du lich Trung
Quéc khoang 1508 euro, gip 3 dén 5 lan so vdi du
khach chau Au va My (Fortune Character China,
2014). Hon na, Trung Qudc Ja mot trong nhang thi
tredng du lich Ién va tiém nang ddi véi hdu hét cac
quoc gia bao gdm Han Qudéc, chi€ém 35% téng s&
ngudi nhap cu & Han Quéc (Té chiic Du lich Han
Qudc, 2013). Nga ciing nhan duoc sy chu ¥ trén toan
thé gidi va la thi trwdmg I6n thit hai trong nganh du lich
(Lee & cdng su, 2014). Hon nira, Nga ding thit 5 trong
s@ cac thi tnromg xuét khdu loén nhat (B6 Van hoa va
Thé thao, 2014). Dyra trén nhitng diém gifng va khac
gira hai nén van héa trén, c6 thé so sanh va dua ra két
luan vé tAc déng cua van hoa nhac pop dén ¥ dinh lira
chon diém dén (Moschis & Ong, 2012).

3. Anh hudng mang x3 hiii va cac thuc tinh ¢
nhan dén ¥ dinh Iva chon diém dén

Anh hudng tir mang xa hoi da dem dén nhimg thay
ddi mdi trong nhiéu khia canh cua doi song, dic biét 1a
trong viéc tim ki€ém thoéng tin céc san pham, dich w
(Liudmila, 2016). Mang xa héi da tao diéu kién cho con
nguoi thao luédn véi ban be va ngudi quen théng qua
phuong thirc truyén miéng tryc tuyén (eWOM), EWOM
tir 1au da duge coi Ja mét cong cy tép thi ¢6 anh hudmg
Ion (Zhang & céng su, 2010), khi ngudi tiéu ding
thurdmg ¢é xu hudng tim kiém thong tin tir nhimg khach
hang trude dé dé cé céi nhin khach quan vé san phim,
dich vy trudc khi dua ra quyét dinh cia minh (Pitta &
Fowier, 2005). V&i eWOM, ngudi dung Intemet gitr ¢6
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thé trao d6i ¥ kién va kinh nghiém vé san pham, dich vy
v6i ban be, ngudi than thong qua cdc mang truyén
théng x4 hoi (Chu & Kim, 2011). Bidu nay da gép phan
bién cadc mang xa hoi tré¢r thanh mot cong cu tim kiém
dang tin cay (Chu & Choi, 2011). Thét vay, ké tir khi cac
cudc trd chuyén trén mang xa hdi thudmg xuyén dé cap
dén cac mét hang, san phdm, dich v, ching da bat
giac anh hudng t6i ¥ dinh mua hang cua nguoi tiéu
diing (Wang & cong sy, 2012). Intemet da cung cdp
mot s6 nén tang thich hep cho eWOM chéng han nhu
blog, dién dan thao luén, cic website danh gia, web
mua sdm, va cudi cting Ja cic trang truyén thong xa hoi
(Cheung & Thadani, 2012).

Theo Erkan & Evan (2016) thong tin mang xa hot cé
anh hudng té¢i cAm nhén vé tinh hiu ich thoéng tin t
d6 anh hudng t6i kha nang chip nhan théng tin va
cudi cung 1a ¢ dinh. Cac nhan t6 mang xa héi co thé
anh huéng t6i ¥ dinh lya chon diém dén bao gbém (1)
chét lugng ciia thong tin; {2) su can thiét cia thong
tin; (3) sy tin c4y cia thong tin; (4) thai dé vdi thong
tin ti€p nhan; (5) su hiru ich cua théng tin va (6) su
ti€p nhan thong tin. Trong dé:

Chét lugng thong tin duoc hiéu la gia tr khi ngudi
ding danh gia lgi ich ctia cac két qua tuong tac
(Saracevic & Kantor, 1997) trong khi tuong tac chét
lugng thong tin ¢é anh hudng t¢i cam nhén v& tinh
hiru ich va tir d6 gian ti€p tac dong dén viec ti€p nhan
théng tin va ¥ dinh cua khach hang (Erkan & Evan,
2016).

Siz can thiét cita thong tin 1& khao khat cua mot ca
nhan hodc mdt nhém nham muyc dich thu thap thong
tin dé dap dng nhu cau ¢6 ¥ thite va nhu cdu vo thike
(Taylor, 1962). Theo Erkan & Evan (2008), su cin thiét
cta thdng tin cé tdc ddng tich cizc dén s ti€p nhan
théng tin, thiic day ¥ dinh mua.

Str tin cay cda thong tin 1a sir nhan thic cta ngudi
nhéan tin vé d¢ tin cay cia mot ngudn tin, phan anh
chinh ban thén théng diép (Chaiken, 1980). Theo
Erkan & Evan (2016), sy tin cdy cua théng tin cé anh
hudng 161 sy hiu ich cla théng tin va tir do tac déng
gian ti€p t6i sy ti€p nhan thong tin va ¢ dinh mua caa
khach hang.

Thai do ddi vai viéc sit dung théng tin 14 muac do
danh gia hiéu qué ma ca nhan gin lién vdi viec st
dung hé thong muc tiéu trong céng viec cia minh
(Davis, 1993). Thai dé ddi v6i théng tin ¢6 anh hudng
dé€n sy ti€p nhan thong tin va qua @6 gay tac dong dén
¥ dinh mua (Erkan & Evan, 20186).

Sy hru ich ctia théng tin 1a lgi ich ma mét ¢ nhan
co thé dat dugce khi st dung céng nghé (Davis, 1989).
Sy hitu ich cuia thong tin ¢6 &nh hudng tnrc ti€p dén
sit ti€p nhan thong tin va qua d6 tac dong dén ¢ dinh
mua ctia ngudi tiéu dung (Erkan & Evan, 2016).

Su ti€p nhan thong tin la quéa trinh con nguoi trai
qua khi quyét dinh thyc hién mét hoat déng 1an dau

94

Viriia Tl Maldil A @ Tarbs DFaaws Moorrveees s k.

o — - ’ - ey E L

—

tién (Sussman & Siegal, 2003). Theo Ly thuy&t Hanh
dong hop I¥ (TRA) (Fishbein & Ajzen 1975; Ajzen &
Fishbein, 1980) va mé hinh Chdp nhan cong nghé
(TAM) (Davis, 1989), con ngu¢i hinh thanh ¢ dinh 4p
dung mot hanh vi hodc céng nghé dya trén quan niém
cta hg vé két qua cua viec ti€p nhan théng tin va d4nh
gia nhimng két qua nay./.
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