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HoAT DONG SU PHAM: NI-IIN TU GOC PO
LY THUYET TRI TUE cAM XUC

heo B.Ph Ldmov, c6
I thé xét cac chirc nang
ctia hoal dong su pham
(HDSP) gom (ruyen dat thong
tin, diéu chinh hanh vi va xic
cdm. Xic cam, & day bao gom
¢4 xuc cdm cua gi4o vién (GV)
va ctia hoc sinh (HS), duqc tao
nén v6i tu céch | cdi phong
aé qué l:rlnh lmyén dat thong
tin va diéu ¢chinh hanh vi duqc
dién ra. Tat nhlcn cling can
luu y ring, két qua ctia HDSP
khong chi phu Ihuac vao nhdn
cdch nguoi GV ma con phy
thugc vao chi thé HS. Con cic
tdc gia A.A Leonchiev, A.A
Bogaliov A.V  Petrovski..
trong cac nghién ciru vé HDSP
da cﬂng di dén k.hing dinh
vige 16 chire 10t méi quan hé
qua lai voi tré dam bao hiéu
qua cua hoat déng day hoc
va gido duc [6). B vi, (At ca
nhimg tri (hic, k¥ ning hanh
dong dugc HS uep thu, trén co
sa d6 HS c6 nhimg sang a0,
déu thong qua mét hé thong
cac moi quan hé thay - trd
tiép, song dong trong mot bau
khong khi tdm ly thuan lgi.

Vi vay, HDSP doi héi GV
phéi c6 ning lyc va pham chét
dé hinh thanh dugc nén ting
xuc cam tich cyc trong lép
hoc, trong nhd m.mng Quan
diém nay di gﬁn voi Iy thuyét
Tri tué cam xuc (Emotional
]ntelllgence -El).

Ly lhuyet El dugc chinh
thirc céng bo vao nam 1990
béi hai nha tdm ly hoc Peter
'Salovey (Pai hgc Yale, M§)
va John Mayer (Pai hoc
Newhampshire, My). Cic
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nghién ciru vé EI cho thay
nhﬂ'ng c4 nhan c6 EI phat
trién cao thudng dic biét
thanh cong trong nhimg finh
vye nhét dinh nhu nhdn thic
va dénh gia chi.nh X4c xtic cdm
cia ban than, biéu 1§ tinh cam,
xtc cdm véi nhimg ngudi kbac
mét céch du.ng din, phd hop,
nhén biét t8t vé& xiic cam cua
ngudi khac va tir 46 ¢6 nhimg
hanh vi xa hoi phix hop, didu
chioh xuc cdm cua ban than va
ngudn khéc mol cach ¢o hiéu
qua dé dat den muyc dich hanh
dong cy thé v sir dung nhimg
Xuc cam cva minh dé giai
quyet van dé€ bing nhimg hanh
vi phit hgp véi hoan canh.

C4 thé dinh ng,hIa: “Tri tug
cam xic la nang lee nhgn
thirc chinh xac, dinh gid va
bac Ip xic cam; nang luc nep
cgn vi/hodc tgo ra xdic cim
khi nhimg xic cim nay tgo
dieu ki¢n thic zﬁy tw duy,
mmg lyc hleu xtic cim va ¢6
kién thirc vé xiic cim; va ning
luc didu chinh nhitmg xic cim

nhanh su phdt trién ve
xic cdm va trf tug” (J. Mayer
va P. Salovey, 1997).

Trong md hinh EI nay
(dugc cac téc gia goi la EI 97),
El dugc dinh nghia nhu mét t6
ho-p nhL'mg nang luc cam xlic
co thé chia thanh bdn lcal hay
bén nhénh theo cach goi cia
ho. Bon logi nang luc tri tué
cam xic nay dugc trai ra tr
néing lyc co ban dén ning lyc
cap cao cao, gém:

(1) Nhén thice, danh gla va
biéu hién xuc cam bao gom 4
niing lirc thanh phin trai ra tir
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niing Iyc nhan biét xtc cim
cla ban than dén ning luc
phén biét cac xdc cam, chang
han nhu nhian biét chmh Xac
nh&ng biéu hién trung thuc vi
thiéu trung thyc trong xiic cam
cua hoc sinh & mét tinh huéng
sir pham cu thé. Chc qué trinh
thu nhén thdng tin co bi\n nay
1a dleu kién tién quyét cn
thiét cho qua trinh hinh thanh
thong lm xiic cam sau ndy dé
giai quyét cc vin dé.

(2) Tao diéu kién xiic cam
cho suy nghi gdm céc nang
lyc sir dung xic cdm dé ning
cao lap luin va dat ra nhimg
trudng heop xidc cém khac
nhau, tir d6 co cach ncp can da
dién van dé céin glél quyét lién
quan dén xiic cam ciia ban than
va ngudi khéc. D6 1a nhimg
nang luc huéng su quan tim
chi y dén cic théng tin quan
trong va cdc tim t:rans khéc
nhau, tao diéu kién d
d¢ hinh thanh nhimg Iap 1u£n
khac nhau (vi dy: biét tao lap
hay duy tri mét xic cam tich
cyc dé tao diéu kién thuan lgi
cho sy séng tao trong thiét ké
mdt bai giang cia ngudi gido
vién).

3) Hiéu va phan tich xic
cam, si dung nhimg Iri thicc
xtic cam bao ham vicc hinh
thanh nhan thac vé xic cam
gdm 4 ning luc thanh pban
tiéu biéu, trong dé 6 ning lyc
hieu mdt cach tnru tugng vi

suy ludn vé xuc cam. Nhing
thanh 16 nay trai ra i ndng lyc
Xac dinh xiic cim va nhan ra
méi quan hé giira 151 néi/loi
nhén xét va xtic cam, dén ning



Iyc nhin biét sy chuyen bién
Xdc cam co thé xdy ra. Nhu,
mt GV cin hiéu xdc cam cua
HS c6 thé chuyén 14 xdu hd
sang g15n dir hay héi han va
h? nén c6 nhimg tic déng gi
dé chuyén su phat trién cua
Xuc cam nay theo hudmg tich
cyuc hon.

(4) Diéu chinh xiic cam mjt
cdch cé suy nght nham tdng
cwng Sw phat trién xuc cam
va tri tué lién quan dén ning
Iye kiém soat xic cam ban
thin va xic cam cua ngudi
khéac dé ling cué‘ng sy phat
trién tri tué va Xdc cam. Ning
lyc nay bao gém nhﬁng ky
ning cao nhét, sip xep tir nan
lirc dé xdc cam phat tridn s
phat - ca xiic cam tich cuc va
tiéu cuc - dén ning luc kiém
soat xiic cam cua ban thin va
ng\.réri khac bing céch ting
cudng nhl.rng xuc cam tich
cwe va didu hoa nhimg xic
cam tiéu cyuc. Nhu mét GV cé
EI cao 14 ngudi biét cach giup
cho cha me tin tuéng vao rré,
dinh huéng cho cha me¢ vao
nhfmg hanh vi tich cyc nhu
gan gui, than thiét, hd trg con
c4i khi tré gap khé khan trong
hoc tép cling nhur giao tiép véi
ban be. Ning luc co bén quan
trong nhat nay cua EI 97 bao

om nhiéu nhan té nhu dong
co, xic cam va nhan thirc, mé
chung can phai duoc nhan biét
va cin bing nhidm kiém soét
xuc cdm moét cach thanh cong
(J.Mayer, 2001, J.Mayer va
cdng sy, 2001). [4]

Vi vz_iy, EI dugc xem la mét
trong cdc thanh 16 ca tri tué
con ngudi, la nhén t6 dy dodn
t6t cho su thanh cng hay that
bai trong pham vi mt cong
vléc, mot nghé nghlep cy the
co tinh xa hoi va dong gép
vao viée gidi quyét nhitng van
dé cua thuc tién vin héa - xa
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héi (Goleman, 1995; K.Law,
C.Wong va chng sy, 2005;
J.Mayer va cng su, 2006).

Véi tu céch 12 mdt finh vurc
nghé nghiép mang tinh xa hoi
dic biét, hoat ddng su pham cé
thé va cin dugc xem xét du6i
gdc dd EI. Ban than hoat déng
su pham d3t ra nhimg yéu cAu
vé mit nhan c4ch cho GV, va
mét trong nhimg yéu ciu dé
12 coi EI 1a mdt nang lwyc su
pham nhim dam bio cho qua
trinh truyén dat thong tin ciia
GV, hoat dong nhfm thic va
qua trinh phit trién nhan cach
clia tré s¢ dat hi¢u qua.

Vé ning luc su pham trong
nhan cich GV, véi tu cich 1a
chu theé cua HDSP, da dugc
céc tac gia, to chirc giao dyc
nhin nhin dudi nhiéu géc 4o
khac nhau. Tuy nhién, cé the
nhan thdy trong nhl}ng yéu
cau do, yéu cau vé bu:u hi¢n
ning twe El déu duge dé cip
dén, nhu:

Tac gia Pham Minh H?c
(1995) dd dua ra mé hinh cau
Lruc nhén cich GV gbm 4 fiéu
cau triic: Thé giéi quan khoa
hoc, niém tin, lwong tim, bd
mat dao dic Va trinh do vin
héa chung cao; Thai @§ tich
[ dbi véi hoat déng su
pham; Nang lyc su pham; Tri
thirc, ky ning, ky xdo nghé
nghiép. Trong nhém nang lyc
su pham, tic gia co dé xuét
mot s6 yéu cdu nhu Ning luc
thuge vé nhéan c4ch (long yeu
tré, ning lyuc klem che va ty
chu, ning lyc didu khién duoc
céc trang théi tim ly, tdm trang
cua minh), Nang lyc t6 chirc
(6c quan sat su pham, su khéo
Iéo su pham, nang luc am thj,
6c¢ tudng tugng su pham, long
lac quan s pham...). [2]

Richard D.Kellough &
Patricia  L.Robberts (My,
1998) da dua ra 22 ndang lec

déic bigt chn phai cb & ngudi
GVTH nhu: hoat djng hi§u
qua nhu mdt ngudi lanh dao;
phai 1a “mét cu nbi giso
duc”; hioh thanh va duy tr,
nudi dudng mdi quan hé nghé
nghiép mét cich than thién va
hop dao ly... [3].

B¢ Gido duc Bang Bristish
Columbla Canada (2007) da
dé ra 13 tiéu chi vé nang luc
va quy tdc dao dic chuyén
nganh cua ngudi lam coéng
thc gido dyc: phdi coi trong
va quan tim dén tit ca tre em,
ludn hanh dgng vi quyén lm
cia tré; phai biét hanh dong
nhy nhi tanh dao trong khudn
khé gido duc c6 dao dirc; phai
c6 kha ning thyc hanh nghi¢p
vu giang day higu qua.., [5]

Nbu vdy, GV muon dat
hiéu qua trong hoat dgng su
pham thi phai hru y hon téi
pham vi anh huéng réng l6n
cua nhimg qué trinh xuc cam
ctia bn than va cua tré tdi qua
trinh thiét ké hoat dong day
hoc va gido duc cia minh, t&i
két qua hoat ddng nhén thic
va qué trinh phat trién nhin
cach cia tré, toi viéc xay dyng
mdi trudng hoc tap than thién,
tic la toi toan bo hoat dong su
pham. Xét vé ban chat, nhfmg
nang lyc c6 lién quan dén va
chita dung nhimg ndi dung
cua EI

T phin tich trén, dusi goc
d6 ngh:en clru El, ¢6 thé dé
xudt mot mod hinh nang luc EI
cia gi4o vién gdm 4 thanh t6:

() Ndng luc nhdn thirc,
ddnh gid va biéu hién xiic cam.

- Ning Iuc nhén biét chinh
xdc nhimg biéu h1¢n Xuc cam
va nhimg dic diém nhan cich
cta HS. i

- Nang luc thé hién dugc
xic cam cua ban than trong
nhimg tinh huong su pham

- Nang luc hiéu va dong
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cam vdi nhimg khé khin trong
tam ly cua HS.

(2) Néing luc sir dung
xiic cam dé tao diéu kién thuc
day te duy:

- Ning lyc tao méi trudong
thuén lgi cho hoat dong hoc
tap ctia HS va méi trudmg lam
viéc cla ban thin va déng
nghiép.

- Néng lyc sir dung cac téc
d6ng su pham mét cach nhay
bén va tinh te.

- Ning lyc xem xét sy viéc
mét céch da chidu, phit hop
vai dic diém coa HS, cha me
HS va dong nghiép. i

- Ning luc giai quyet tinh
hudng s pham mét cach kip
thoi, vi sir phét trién cia HS,
trong khudn khé dao ly.

(3) Nang lec sir dw’g tri
thirc vé xic cam dé hiéu va
phén tich xiic cam:

- Nang lyc sir dung phuong
tién ng6n ngir va phi ngdn ngir
hop ly, c6 hi¢u qua.

- Nang lyc nhan biét duge
sy chuyén doi xic cam cé thé
xdy ra ciia HS, cha me HS va
déng nghiép dé c6 céch giai
quyet phit hop.

- Nang lyc sir dung tri thirc
dé thau hiéu duge xic cam
phic hop cia cic doi tugng
giao 1iép su pham.

(4) Ndng luc quan ly xic
cam mot cach cé suy nghi:

- Niang luc t6 chirc va c6
vii sy phat trién cta HS trong
cach suy nghi sdng tao, giai
quyét van de, va céc k§ ning
thyc hanh. X

- Ning lyc thic day r_néi
quan h¢ v&i nhimg dong
nghiép, cha m¢ HS, co quan
trong cong dong 16n hon mét
c4ch than thién va hop dao ly
dé nhan duge sy ung hd cho
viéc hoc tap va hanh phiic cia
HS.

- Nang lyc lam chi xic

cam ctia ban thén,

_Céc két qui nghién ofru
vé EI con chi 18, khéc voi tri
théng minh nhén thic, EI c6
thé dwge nang cao qua luyén
tép theo sy hudng dan cua cic
nhd chuyén moén (J.Mayer,
P.Salovey). O My, c4c chuong
trinh phat trién EI cho gido
vién ndj chung thuong augc
t6_chirc dio tao trong nhiéu
tudin v di thu duge két qua
khé quan. Tuy nhién, khdng
phéi nhitg chuong trinh dao
tao nay dugc cdc GV chao don
nhiét liégt ngay ty ddu ma né
chi dugc thira nhén khi gido
vién nhén thay c6 hiéu qua. Vi
du nhu khi cic GV & truomg
New Haven biét ring ho sap
dy mot khod dao tao phét trién
El, 6 31% d tuyén bd ho lam
mét cich mién cudmg. Nhung
mot nam sau d6, 90% nhimg
GV nay khang dinh nhimg
budi hgc 4y 1am ho thich tha
va mong mudn lai duge hoc
trong nam sau. [1]

. Badeén lic cac nhakhoa hoc
can nghién ciru cic chuong
trinh gido duc EI ciia My va
cac nude phét trién, danh gia
nhing thanh c6ng va han ché
cta cdc chuong trinh nay va
kha ning phit trién céc kiéu
chuong trinh nay ¢ Viét Nam.
Nhimg nghién ciru ndy mo
ra mgt con dudng trong cbog
tac ddo tao, boi dudmg GV &
Viét Nam, dé 14 can xiy dyng
mét chuong trinh gido duc EI
cho GV va dua chuong trinh
ndy vao giang day & trudng
su pham, vao chuong trinh
boi dudmng thudng xuyén cho
GV nham cung cap kién thirc
co ban nhat cho GV vé loai
tri tué nay, buéng din ho rén
luyén d€ nang cao EI cho ban
than va bdi dudng cho ho c6
k¥ néng sur dung EI vao cong
viéc, v6i tu cach la mt yéu
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cAu cia hoat dong sur pham.
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Summary N
Pedagogical activities
require teachers to have

the capacity and qualities
to take shape a positive
emotion basis at classroom
and school. This viewpoint
concurs with the theory
of emotional intelligence
(Emotional Intelligence - EI).
The application of EI theory
in student and teacher training
is a trend in the world and
Vietnam should consider this
approach.



