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HOQT DONG SU PHflM: NHJN Til G 6 C DO 
LY-mUYET TRi TUE COM XilC 

Theo B.Ph Ldmov, c6 
the x6t cdc chuic n ^ g 
cda ho^t dpng su ph^un 

(HDSP) g6m truyen 6ft thong 
tin, dieu chinh hinh vi vd xiac 
c&m. Xuc cdm, d day bao gom 
ck xuc c ^ cua gido vien (GV) 
va cua hgc sinh (HS), dugc t^o 
nen vdi tir cdch l^ cdi phong 
de quA tiinh truyen d^t thong 
tin va di^u chinh hanh vi duac 
diln ra. T^t nhi€n cung can 
Iiru y rang, kit qua cua HDSP 
khong chiphii thugc vao nhdn 
each ngudi GV ma con phu 
thugc vao chu the HS. Con cac 
tac gia A.A Leonchiev, A.A 
Bogaliov, A.V Petrovski... 
trong cac nghidn ciiu yh HDSP 
da Cling di d€n k h ^ g dinh 
viec to chue tot moi quart he 
qua Igi vai tre dam bao hieu 
qua cua hogt dpng dgy^hgc 
va gido due [6]. Boi vi, t i t ca 
n h ^ g tri thuc, k^ nang hanh 
dgng dugfc HS ti^p thu, trSn ca 
sg do HS CO nhihig sang tao, 
deu thong qua mpt he thong 
cac moi quan h? thay - tro tn^c 
ti6p, song dgng trong mgt bau 
khong khi tarn ly thugn Igi. 

V\ vay, HDSP doi hoi GV 
phai CO nang I\rc va phim chat 
Ah hinh thanh dugc nen tang 
xuc cam tfch ci^c trong lop 
hoc, trong i M truong. Quan 
dilm nay da g^n voi \<i thuyet 
Tri tue cam xuc (Emotional 
hitelhgence -EI). 

Ly thuyet_ EI dugc chinh 
thuc cong bo vao nam 1990 
boi hai nha tam ly hoc Peter 
Salovey (Dai hgc Yale, My) 
va John Mayer (Dai hoc 
Newhampshire, My). Cac 

I S . Dinmg Thi Hodng Yin 
Tne&ng Dai hoc Siephgm Ha Ngi 

nghien ciJru v^ EI cho thay nang l\rc nhdn bifit xiic cam 
nhiJng cd nhSn c6 EI phdt cua bdn than ddn nSng Juc 
trien cac t h u ^ g dac bi?t phan bi?t cdc xiic cam, ching 
thdnh c6ng trong nhung ITnh 
v\rc nhat djnh nhu nhan thijrc 
\k ddnh gid chinh xac xuc cam 
ciia ban than, bieu Ig tinh cdm, 
xuc cam vdfi nh&ng ngu6fi khdc 
mgt cdch dung dan, phu hgp, 
nh|in biet tot ve xiic cdm cua 
ngu6i khac va tu do c6 nh&ng 
hanh vi xa hgi phii hgp, dieu 

h ^ nhu nh$n biet chinh xac 
nhihig bieu hien trung thuc va 
thieu trung th\rc trong xuc cam 
cua hgc sinh cr mgt tinh huong 
su ph^m cu th€. Cac qud trinh 
thu n h ^ thong tin eg bdn nay 
la diiu kien tien quyet CEtn 
thiet cho qua trinh hinh thanh 
thong tin xuc c ^ sau nay de 

chinh xuc cam cua ban than va giai quyet cdc van de. 
ngucri, khac mgt each c6 hi$u (2) Tao dieu kien xuc cam 
qua de d^t den muc dich hanh cho suy nghi gom cac nang 
dgng cî  the va su dimg nhiing li^c su dung xuc cdm de nang 
xuc cam cua^ minh de giai cao lap luan \k dat ra nhiing 
quy^t v4n dS bang nhiing hanh tnrcmg hgp xiic cdm khac 
vi phii hqp vai hoan canh. nhau, tir do c6 each tiep c^n da 

Co th6 dinh nglua: "7h' tuf difn v ^ de can giai quySt lien 
cam xuc Id nang luc nhgn quan den xuc cam cua bdn than 
thuc chmh xac, dank gid vd va nguai khac. Do la nhung 
b^c Ip xuc cam; nang bfc dip ndng luc huong su quan tarn 
can vd/Ttogc tgo ra xuc cam chii y den cac thong tin quan 
khi nhung xuc cam nay t^o trgng va cac tam tr^ng khac 
^eu ki$n thuc dSy ttr day; nhau, tao di^u ki€n de dang 
nang /fn: hieu xuc cam vd c6 d€ hmh thanh nhihig^ l^p !u$n 
kien thuc vixuc cam; vd nang khac nhau (vi du: bi€t t^o l|p 
/(nc ̂ iu chinh nhthtgxuc cam hay duy tri rngt xiic cam tich 
de diy nhanh suphdi trien vi c\rc d6 tao di^u ki^n thu^n Igi 
xuc cam vd tri tu^^ (J. Mayer cho s\r sang tao trong thiet ke 
va P. Salovey, 1997). mgt bai giang cua nguai giao 

Trong mo hinh EI nay viSn). 
(dugc cac tac gia ggi la EI 97)^ (3) Hiiu vd phdn tich xuc 
EI dugc dinh nghia nhu mgt to cam, su di^ng nhSng tri thuc 
hgp nhung nang lire cam xuc xuc cdm bao ham^ vi$c hinh 
CO the chia tharih bon loai hay thanh nh|in thuc \k xdc cam. 
b6n nhanh theo each ggi cua 
hg. Bon loai nang luc tri tu§ 
cam xuc nay dugc trai ra tii 
nang l\rc ca ban den nang luc 
cap cao cao, g6m: 

gom 4 nang luc thanh phSn 
tieu bieu, trong do c6 nSng l̂ rc 
hieu mgt each trihi tugng va 
suy lu |n ve xuc cam. Nhiing 
thanh to nay trai ra tir nang luc 

(1) Nhgn thuc, ddnh gid vd xac dinh xiic cam va nhan ra 
bieu hien xuc cam bao g6m 4 m6i quan he giiia Icri n6i/16i 
nang luc thanh phln trai ra tu nhin xet va xuc cam, d^n nang 
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Ivc nhan biSt sij chuyin biln 
xuc cam CO thg xay ra. Nhu, 
m0t GV can hilu xuc cam cua 
HS CO thl chuyln til x4u h6 
sang gian dfi hay h6i han va 
hg n6n c6 nhiing tac d6ng gi 
de chuy§n su phat trien cua 
xiic cam nay theo hu6ng tich 
cue han. ^ 

(4) Dieu chinh xuc cam mgt 
cdch CO suy nghi nham tang 
cu&ng su phdt trien xiic cdm 
vd tri tue Hen quan den nSng 
lye kiSm soat xuc cam bin 
than va xiic cam cua ngucri 
khac de tang cuang su phdt 
trien tri tue va xiic cam. Nang 
luc nay bao gom nh&ng ky 
nSng cao nhat, sap xep tu nang 
lî c de xiic cam phat triln tu 
phat - ca xiic cam tich cue va 
tieu cue - den nang l\rc ki6m 
scat xiic cam cua ban than va 
nguai khac bang each tang 
cuong nhung xiic cam tich 
cue va dieu hoa nhung xiic 
cam tieu cue. Nhu mgt GV c6 
EI cao la ngudi bilt each giiip 
cho cha me tin tuang vao tre, 
dinh huong cho cha me vao 
nhiing hanh vi tich cac nhu 
gSn gui, than thiet, h6 trg con 
cai khi tre gap kho khSn trong 
hgc tap cung nhu giao tiep voi 
b^n be. Nang lye ca ban quan 
trgng nhat nay cua EI 97 bao 
gom nhieu nhan to nhu dgng 
ca, xiic cam vd nhan thuc, ma 
chiing can phai dugc nh^n biet 
va can bang nham kiem soat 
xuc cam mgt each thanh cong 
(J.Mayer, 2001; J.Mayer va 
c6ngsij,2001). [4] 

Vi vay, EI dugc xem la mgt 
trong cac thanh to ciia tri tue 
con ngu6i, la nhan to dir dean 
t6t cho sir thanh cong hay that 
bai trong pham vi mSt cong 
vi$c, mgt nghe nghiep cu thS 
CO tinh xa hgi va dong gop 
vao viec giai quy^t nhOng van 
de ciia thuc tien van hoa - x§ 

hOi (Goleman, 1995; KXaw, 
C.Wong va c$ng su, 2005; 
J.Mayer vk cgng su, 2006). 

Voi tu cdch la mgt iTnh vuc 
nghi nghi$p mang tinh xa hgi 
d§c bi^t, boat d^ng su ph^m c6 
the va can dugc xem x t̂ dudi 
goc dg EI. Ban than ho^t dgng 
su phgm d|it ra nhihig y^u ciu 
ve mat nhan cdch cho GV, vd 
mgt trong nhiing ySu cau d6 
la coi EI la m0t nang l\rc su 
ph^m nhSm dam bao cho qud 
trinh truyen d t̂ thong tin ciia 
GV, ho^t dgng nh^ thuc vd 
qua trinh phat trien nhan each 
ciia tre se dat hi€u qua. 

V8 nang luc su pham trong 
nhdn each GV, vai tu each la 
chii the ciia HDSP, da dugc 
cdc tac gia, to churc giao due 
nhin nhdn dual nhiSu goc d6 
khac nhau. Tuy nhien, c6 the 
nhan thay trgng nh&ng yeu 
cau do, ySu cau ve biSu hien 
nang luc EI deu dugc de cap 
den, nhu: 

Tac gia Pham Minh Hac 
(1995) da dua ra mo hinh cau 
tnic nhan each GV gom 4 tieu 
cau true: The gicri quan khoa 
hgc, nilm tin, luang tdm, bg 
m t̂ dao due vd trinh d6 van 
hoa ehimg cao; Thdi dg tich 
cue doi vai boat dgng su 
pham; Nang luc su pham; Tii 
thiic, ky ndng, ky xao nghe 
nghi?p. Trong nhom nang luc 
su ph^m, tdc gid c6 d6 xudt 
mgt so yeu cau nhu Nang luc 
thugc v6 nhdn cdch (Idng yeu 
tre, nang lye kiem ch6 vd tu 
chu, nang lye dieu khiSn dugc 
cdc trang thdi tdm ly, tam trang 
ciia minh), Nang lye to ehue 
(6c quan sdt su ph^mi, sy kheo 
leo su pham, nang lye dm thi, 
6c tyong tugng su pham, long 
lae quan su pham...). [2] 

Richard D.Kellough & 
Patricia L.Robberts (My, 
1998) da dua ra 22 ndng luc 

dgc biet cka phdi c6 a ngudi 
GVTH nhu: ho^t dgng hifiu 
qud nhu mOt ngu&i lanh dao; 
phdi la "mdt c4u n6i gido 
dye"; hinh thanh va duy trî  
nu6i dudng moi quan h§ ngh€ 
nghilp m$t each than thi^n va 
hgp dao ly'... [3]. 

Bg Gilo due Bang Bristish 
Columbia, Canada (2007) da 
de ra 13 tieu chi ve nang l\ec 
vd quy tdc dao due chuyen 
ngdnh ciia ngudi lam cong 
tac giao dye: phdi coi trgng 
va quan tdm d€n tit ca tre em, 
lu6n hdnh dOng vi quyen Igi 
cua tre; phdi biet hanh dgng 
nhu nhd tdnh d^o trong khuon 
kho giao dye c6 dao diic; phdi 
CO kha nang thyc hdnh nghiep 
vu gidng day hi$u qud... [5] 

Nhu vdy, GV muon d t̂ 
hieu qud trong boat dgng su 
pham thi phdi luu y han tdi 
pham vi anh huong rgng Idn 
cOa nhiing qua trinh xiic cdm 
cua bdn than yd ciia tre tai qud 
trinh thiet ke boat dgng day 
hgc vd gido due ciia minh, toi 
k6t qua boat dgng nhan thiic 
va qud trinh phdt trien nhdn 
each cua tre, toi vi?c xdy dung 
moi truong hgc tap than thien, 
tue la t6i toan bg hoat dgng su 
pham. Xet v6 bdn chit, nh&ng 
nang lye c6 lien quan den va 
chua dyng nhiing ngi dung 
cua EI. 

Tu phan tich tren, duoi goc 
do nghien cuu EI, c6 thS dk 
xuat mgt mo hinh nang luc EI 
ciia gido vien gom 4 thanh t6: 

(J) Ndng luc nhdn thuc, 
ddnh gid vd bieu hien xiic cdm: 

- Nang lye nhan bi8t chinh 
xac nhiing bieu hiSn xiic cam 
va nhihig dac diem nhan each 
cua HS. 

- Nang luc the hien dugc 
xiic cam cua ban than trong 
nh&ng tinh hu6ng su pham. 

- Nang lye hieu vd d6ng 
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cam v6i nh&ng kh6 khdn trong 
tam ly cua HS. 

(2) Ndng luc su d^ng 
xiic cdm de tgo dieu ki^n thiic 
day tu duy: 

- Nang lye t&o moi trudng 
thi4n Igi cho ho^t dOng hgc 
t^p cua HS vd mdi trudng lam 
vi$c ciia bdn thdn vd dong 
nghiSp. 

- Ndng lye s& dyng cdc tdc 
dgng su phgm mgt cdch nh^y 
ben vd tinh te. 

- Ndng lye xem xet sy vi^c 
m6t cdch da ehilu, phu hgp 
voi dac diSm cua HS, cha ra? 
HS vd dong nghiep. 

- Nang lye giai quyet tinh 
huong su pĥ mi mgt each kip 
thai, vi sy phat trien cua HS, 
trong kbuon kho d^o ly. 

(3) Ndng luc su difng tri 
thuc ve xuc cdm de hieu vd 
phdn tich xuc cdm: 

- Nang lye sir dung phuang 
tien ngon ng& va phi ngon ng& 
hgp ly, CO hi?u qud. 

- Nang luc nhdn biet dugc 
su chuydn doi xiic cdm c6 the 
xdy ra cua HS, cha me HS va 
dong nghiep de c6 each giai 
quyet phu hgp. 

_ - Nang iyc su dyng tri thuc 
de thau hi6u dugc xiic cam 
phiic hgp cua cac d6i tugng 
giao tiep su pham. 

(4) Ndng luc quan ly xuc 
cdm mot cdch c6 suy nghi: 

- Nang lye to chiic va c6 
vu sy phdt trien ciia HS trong 
cdch suy nghi sang t^o, giai 
quy^t van dS, vd cdc kj ^^S 
thyc hanh. 

- Nang lye thiic day moi 
quan he vai nhiing dong 
nghiep, cha me HS, ca quan 
trong egng dong Idn han mgt 
each thdn thien va hgp dao ly 
dk nhdn dugc sy ling hg cho 
viec hoe tap vd hanh phiic ciia 
HS. 

- Nang lye lam chu xiic 

cdm cOa bdn thdn. 
^ Cdc kit qua nghien ciiu 

\h EI cdn chi r5, l^dc vdi tri 
thong minh n h ^ thiic, EI c6 
thi dugc nang cao ^ua luy?n 
t|ip theo sy hudng dan ciia cdc 
nhk ehuySn mon (J.Mayer, 
P. Salovey). 6 M5', cdc chuang 
trinh phdt triln EI cho gido 
vien n6i chung thucmg duac 
t6 chirc ddo t^o trong nhieu 
tuin vd da thu dugc kit qud 
khd quan. Tuy nhiSn, khong 
phdi nh&ng chuang trinh ddo 
t^o nay dugc cdc GV chdo don 
i±i$t li?t ngay tir dau md no 
chi dugc thiia nhan khi gido 
vi6n nhan thay c6 hieu qud. Vi 
du nhu khi cac GV d trudiig 
New Haven bilt rdng hg sap 
dy mgt khoa dao tao phdt trien 
EI, CO 31 % da tuyen bo hg lam 
m6t cdch mien cuang. Nhung 
mgt nam sau d6, 90% nhung 
GV nay khang dinh nhiing 
buoi hge ay lam hg thich thii 
vd mong muon lai dugc hgc 
trong nmn sau. [1] 

Da den liic cdc nha khoa hgc 
can nghien cuu cac ehuong 
trinh giao due EI cua My vd 
cac nude phat trien, ddnh gid 
nh&ng thaah cong vd ban chi 
ciia cdc chuang trinh nay va 
khd ndng phat trien cac kieu 
chuang hinh nay d Vi?t Nam. 
Nh&ng nghien cuu ndy md 
ra mgt con dudng trong cong 
tac dao tao, boi dudng GV d 
Vi?t Nam, d6 Id cdn xay dung 
mgt chuang trinh gido due EI 
cho GV va dua chuang trinh 
ndy vao gidng day d truong 
su ph^m, vao chuang trinh 
boi dudng thudng xuyen cho 
GV nhdm cung cap kilri thuc 
CO ban nhdt cho GV vl loai 
tri tue ridy, hudng ddn hg ren 
luyen dl ndng cao El cho bdn 
than vd boi duang cho hg c6 
ky nang sir dyng EI vao cong 
viec, vdi tu cdch la mSt yeu 

cdu cua ho^t dgng su pham. 
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Summary 
Pedagogical activities 

require teachers to have 
the capacity and qualities 
to take shape a positive 
emotion basis at classroom 
and school. This viewpoint 
concurs with the theory 
of emotional intelligence 
(Emotional Intelligence - EI). 
The application of EI theory 
in student and teacher training 
is a trend in the world and 
Vietnam should consider this 
approach. 

4 • TAP CHI THIET BI GIAO DUC - SO 90 - 02/2013 


