KINH NGHIEM THUC TIEN

XAY DUNG CHINH PHU PIEN TU
TAI THANH PHO TRA VINH

hanh phd Tra Vinh (tinh Tra Vinh)

c6 dién tich 68,035 km?2; dan s6

khoang hon 130.000 ngudi véi 3
nhém dan toc 16n sinh s6ng la ngudi Kinh,
Kho-me va ngudi Hoa. La trung tdm hanh
chinh, chinh tri, kinh t€ va van hod cla
tinh, thanh ph6 Tra Vinh da sém coi trong
cong tic xay dung chinh phu dién ti
(CPDT) - (ing dung c6ng nghé théng tin
(CNTT) trong QLNN va cung cép dich vu
cong, coi day nhu miii nhon chién lugc
phét trién cia thanh phé trong giai doan
2010 - 2015.

1. Thuan lgi va kho khan trong xay
dung CPDT ¢ thanh phé Tra Vinh

Can ctt Quyét dinh s6 1469/QD-UBND
ngay 04/10/2007 ctia UBND tinh Tra Vinh
vé viec phé duyét quy hoach phat trién
nganh buu chinh, vién thong va CNTT tinh
Tra Vinh dé€n nam 2010 va dinh huéng dén
ndm 2020, UBND thanh ph6 da xay dung
dugc D¢ an CPDT giai doan 2011 - 2015.
Viéc D€ 4n dugc thong qua da cung cd
quyét tam x4y dung CPDT cla cdn bo,
cong chitc (CBCC) thanh phé.

Trong khuon khd ngan sich han ché,
thanh phé da rat ning dong trong viéc khai
thdc va huy dong cdc ngudn hd trg thuc
hién Dé 4n CPDT nhu két néi cic du an
trong nuGc va quoc té€ vé ting dung CNTT
trong QLNN hay ting dung cdc mo hinh
CPDT thanh c6ng trong nudc va qudc té.
Ngoai ra, thanh ph6 budc ddu di huy dong
su tham gia clia cOng dong trong tuyén
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truyén, quang ba cho CPDT.

Tuy nhién, bén canh nhitng thuan loi va
co hoi, thanh phé Tra Vinh ciing gap
khong it khé khan, thach thic trong qua
trinh ing dung CNTT, x4y dung CPDT.

Thir nhdt, ha tdng CNTT trong cic co
quan & thanh ph6 con han ché (mot s6 may
trong tinh trang cii va cau hinh thép), chua
dap (ng dugc yéu cau cong viéc.

Thit hai, trinh do CNTT, bao gém trinh
do ngudi dan va trinh d6 CBCC vé CNTT
con nhiéu diéu cin ban. Theo két qua diéu
tra khao sat cia thanh ph6 nam 2010, trén
toan dia ban thanh phoé Tra Vinh chi cé
10,5% nguoi dan biét dung internet. Tai bo
phén “mdét cia” cia thanh phd, noi dién ra
hang ngay cac giao dich cia nguoi dan véi
chinh quyén thanh phd, tuy c6 tng dung
CNTT ldp dat mdy tra ctu tha tuc nhung'
phan 16n ngudi dan vin dén thing qudy hoi
tha tuc do khong biét cich sir dung. Trinh
d6 dan tri vé CNTT tac dong rit 16n dén
ti€n trinh xay dung CPDT. Néu ngudi dan
quen thudc véi viéc str dung CNTT thi céc
giao dich dién tir véi cdc co quan nha nudc
trd nén dé dang hon. VE trinh d6 cia CBCC,
du phan 16n cong chic sir dung may vi tinh
phuc vu cho cong viéc hang ngay nhung vin
chi dimg & miic d6 don gian nhu soan thao
vin ban; chua sir dung e-mail, internet nhiéu.

Thir ba, con su 1é thuéc vao céng thong
tin dién tir cla tinh. Hién tai, thanh phd chua

* Hoc vién Hanh chinh
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van hanh dugc trang web doc 14p va viéc dua
tin, thay d6i, diéu chinh céc théng tin lien
quan dén céc dich vu cong do thanh ph6
cung c4p vin phu thudc vao bo phan CNTT
cua tinh. Diéu d6 khién thong tin dua ra
khong cap nhat kip thdi, khong thuan tién
cho ngudi dan ti€p can tha tuc trén mang va
lam cham ti€n trinh trao déi théng tin, giao
dich giita chinh quyén thanh ph6 va ngudi dan.

Thir tu, sy thay d6i trong nhin thic va
cich thic lam viéc cia CBCC thanh phd
chua sau sic. Du phdn I6n CBCC thanh phd
nhan thic duoc su cin thiét xdy dung CPDT
nhung dé xay dung duoc mot van hod img
dung CNTT trong cong viéc thi vin con 1a
chang duong dai. Hién tai, 83% CBCC thanh
ph6 da c6 hom thu cong viéc nhung theo théi
quen, c4c giao dich vin duogc thuc hién qua
cdc hom thu c4 nhan. Nhiéu CBCC ciing
chua nhén thic rd vai trd ciia minh trong viéc
x4y dung CPDT tai thanh ph6 nén chua cé
hanh dong ung ho thiét thuc hoac tuyén
truyén, quang ba vé CPDT t6i cong déng.

2. Két qua va han ché trong xay dung
CPDT tai thanh pho

Vé ha tdng CNTT, hién tai, thanh phé lip
dat 4 mdy chu va trang bi téng cong 157 miy
cho tat ca cdc co quan thuéc UBND thanh
ph6. Cac phong ban dugc két n6i mang LAN,
két ndi internet bang thong rong (Megapro
4MB), giip van hanh méi trudng mang
thuan tién hon. Viéc ing dung CNTT phén
mém M-Office trong c6ng tic quan ly van
ban va di€u hanh trén moi trudng mang
gilip giam b6t dugc lugng cong van gidy
10, gilp cong tdc chi dao cla linh dao
thanh ph6 nhanh chéng va xuyén sué6t hon,
phéi hop giita phong, ban t6t hon, hoat
dong cua chinh quyén hiéu qua hon. Trang
thong tin dién tlr cta thanh phé di duoc
thi€t 1ap. Khoing 83% CBCC di c6 hop
mail v6i tén mié€n @travinh.gov.vn. Da s6
CBCC thanh ph6 déu sir dung mdy vi tinh
phuc vu cho cong viéc hang ngay.

Bén canh d6, c6 17 dich vu céng do
thanh ph6 cung cdp c6 wng dung CNTT
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nhu c4p gidy ching nhan s& hifu nha § va
d4t &, c4p gidy phép kinh doanh, c4p phép
xay dung, quan 1y b6i thudng thiét hai vi
hé trg tai dinh cu, quan ly ho tich, quan Iy
don thu khiéu nai va t6 cdo, lién théng thu€
trong cdp s& hitu nha & va d4t &, lién thong
thu€ trong cdp phép dang ky kinh doanh...
Hién thanh ph6 dang thi diém ing dung
CNTT trong quan ly ho tich tai hai phudng
vd mot x3; 4p dung phdn mém chuyén
nganh va phdn mém theo doi qua trinh gidi
quyét h6 so va cdc tng dung CNTT khic
trong cung cép dich vu hanh chinh cong
cho ngudi dan, cdi thién ddng ké chat
lvong dich vu, tang tra hé so ding hen tir
30% nam 2007 1én 99% nam 2010. Viéc
sir dung hé théng 14y s6 thit tu tu ddng, tra
ctru thu tuc trén mang, quét ma vach tra
ctru tinh trang gidi quyét hé so tai bo phan
“mot cua” cia UBND thanh phé giidp cho
ngudi dan giao dich thuan tién hon.

Bén canh nhimg két qua dat dugc, vin
con nhimg vuéng mic ddi hodi chinh quyén
thanh ph6é phai nd luc va quyét tam hon
nita trong xay dung CPDT:

Hién nay, D€ an CPDT 2011 - 2015
cha thanh phé d3a dugc phé duyét, tuy
nhién, 19 trinh thuc hién theo timg nam vin
chua cu thé va chua cé su vu tién hod hay
tap trung trong diém trong tdng giai doan.
Bén canh d6, thanh phd chua xay dung ké
hoach hanh dong trién khai nhimng néi
dung dé xuat trong D¢ n, khién cho viéc
thuc hién, theo d6i va gidm sat tro nén khé
khan. Hon nita, viéc thi€u cu thé hod dé
khién cho cong t4c trién khai trén thyc t€
khong d6ng bo, 1am cham tién trinh xay
dung CPDT.

- Moi hoat dong cai c4ch dich vu hanh
chinh cung cdp cho ngudi dan méi chi tép
trung trong ndi bd co quan hanh chinh nha
nuSe 1a chu yéu, s6 lugng dich vu cong
tng dung CNTT méi chi chi€m 8,4%. Mit
khdc, do bi 1¢ thudc vao céng thong tin
dién tir nén do6i khi théng tin trén trang
mang chua dugc cdp nhat thudng xuyén.
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Viéc trang web cua thanh phd chua tach ra
khoi c6ng thong tin dién tir khién cho viéc
tra cu tinh hinh giai quyét hé so qua
mang hodc tra citu cdc thoéng tin vé thanh
ph6 khong thuin tién.

- Thanh ph6 chua c6 bd phan chuyén
trich vé ing dung CNTT ma chi ¢6 1- 2
can bo c6 trinh d6 vé CNTT dam nhiém
phdn viéc vé CNTT mang tinh ch4t kiém
nhiém. Do khéng c6 d6i ngii chuyén trach,
thi€u ddu méi trong thuc hién, gidm sit va
diéu chinh nén viéc thuc hién khé tap
trung va dong bo.

Su tham gia cia nguoi dan vao qud
trinh cai cdch va qud trinh xay dung chinh
quyén dia phuong vin chua dugc chi
trong; cong tic quang bd tuyén truyén viéc
cai-cdch nay ciing nhu cong tic kéu goi su
hgp tdc hé trg cla cic thanh phén kinh t€
khac vao quad trinh cai cdch va thuc hién
CPDT vin chua nim trong k€ hoach trién
khai clia thanh phé.

3. Mot so kién nghi va bai hoc
kinh nghiém

Mot la, cin c6 su phan cdp cua chinh
quyén tinh vé quan Iy CNTT va ing dung
CNTT cho chinh quyén thanh phé. Viéc
phén cdp quan ly trong linh vuc nay sé€
gidp thanh phd tu chi hon trong van hanh
h¢ th6ng diéu hanh qua mang, xay dung co
so dir liéu va huy dong dugc sy tham gia
cla cic thanh phdn trong va ngoai nha
nudc trong viéc tng dung CNTT phuc vu
CPDT.

Hai la, phan bd ngan sich hang nam
theo ty 1¢ ph4dn tram nhat dinh cho ng
dung CNTT va x4y dung CPDT. Su phén
bd ngan sich va nguén luc khéng chi dé
phdt triép co s& ha tdng (1ip dat céc thiét
bi, mdy méc) ma con dé ing dung CPDT
(duy tri, bio dudng va cip nhat, an toan va
an ninh). Sau méi nam, c6 thé tang thém ty
18 ngan sich dé duy tri va thic ddy céc két
quéd dat dugc.

Ba la, xay dung k& hoach hanh dong cu
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thé theo timg quy, tdng nam dua trén 16
trinh xay dung CPDT da duoc dua ra trong
Dé 4n CPDT. K& hoach hanh do6ng sau d6
phai dugc phd bi€n trong CBCC toan thanh
phé dé cdc CBCC thady duoc vi tri va vai trd
cua don vi minh, cia c4 nhan trong bic
tranh téng thé CPDT, tir d6 thuc hién t6t
phdn viéc dugc giao va phdi hgp vdi cac
don vi khic thiic ddy CPDT tai thanh phé.

Bén la, thuc hién chuong trinh dao tao,
b6i dudng téng thé vé CNTT. Chuong trinh
nay s€ bao gdm dao tao ngudén nhan luc c6t
cén, chuyén gia vé CNTT cua thanh pho;
béi dudng tin hoc co ban va tin hoc ng
dung (khic phuc su c¢6 nhd vé mady, s
dung phdn mém, tng dung mang) cho toan
b6 doi ngi CBCC thanh ph6; m& céc 16p
hoc céng d6ng tai khu dan cu, huéng din
ngudi dan vé cdch thuc hién thi tuc qua
mang; m& cdc 16p mién phi cho khéi
doanh nghiép vé CPDT.

Nam la, thé ché hod tmg dung CNTT
trong thuc hién cong viéc va ph6i hop gitra
cac phong ban, giira cdp thanh ph6 va xa
phudng. CBCC dugc yéu cdu sir dung moi
truong mang trong nhin nhiém vu, thuc
hién va phdi hop nhiém vu: vi du nhu st
dung e-mail bdo cdo va trao ddi cong viéc,
giao viéc va nhan viéc qua mang, giri nhan
van ban diéu hanh qua mang...

Sdu la, ting cudng cOng tic tuyén
truyén, quang ba vé CPDT. Da dang hod
céc hinh thitc tuyén truyén, quang ba: két
hop hinh thdc tuyén truyén, quang ba
truyén théng (nhu loa dai truyén thanh, to
roi, 4p phich...) véi cac hinh thic hién dai
(qua trang mang, trang lién két, su kién...).
Tuyén truyén phai néu bat duoc lgi ich clia
CPDT d6i véi cong déng nhitng tién ich
cia CPDT trong ddi s6ng sinh hoat cua
nguoi dan, hoat déng san xudt va kinh
doanh cua cic doanh nghiép. Bén canh
cung cip thoéng tin tuyén truyén cin cé
huéng din cu thé, dé hiéu vé thuc hién céc
th tuc hanh chinh qua céng dién ti.

(Xem tiép trang 71).
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chua c6 mot trong cic gidy to c4n thiét theo
quy dinh tai Diéu 50 Ludt Pdt dai nim 2003.
Nhu vdy, c6 thé khing dinh hanh vi cdp
GCNQSDD cta UBND huyén BM Ia chua
tuan thd cdc quy dinh cha phdp luat. Cu thé,
theo quy dinh tai Diéu 50 Ludt Pdt dai nim
2003, ho gia dinh, c4 nhan sir dung dét 6n
dinh, dwoc UBND x3, phuong, thi trdn x4c
nhan khong c6 tranh chédp va phai c6 gidy to
hop phdp vé thira k€, tang cho ngudi sir dung
dat thi UBND cép huyén méi cdp GCN-
QSDD (trong trudng hop ma tinh huéng néu
ra, UBND huyén BM mdi chi can cif vao viéc
ké khai clia 6ng B, ba S dé c4p ma khong tinh
t6i y ki€n cia 6ng Nh vi viéc thira k€ tai san,
d4t dai rat dé ndy sinh tranh chép, chua ké
viéc 6ng B, ba S da bdn nha x4y dung trudc
diy cho 6ng Nh va nam 1975 da xudng
thuyén dé sinh séng).

2. Mac du d3 duge cdp GCNQSDD nhung
khi c6 tranh chip giita 6ng B va 6ng Nh,
UBND huyén BM di ra quyét dinh s6
676/QD-CT ngay 27/10/2010 khong thira
nhin quyén sir dung dat cta 6ng B va cong
nhan quyén sir dung d4t véi dién tich 150m?
thudc quyén sir dung cia 6ng Nh. Dén lic

TiNH HUONG QUAN LY

ndy, mot vin dé cdn ban 13 UBND huyén BM
cdn cit vao co sd phdp 1y nao dé¢ khéng cong
nhdn quyén si dung ddt ciia 6ng B va cong
nhdn quyén sir dung dat cua 6ng Nh? Néu
UBND huyén BM cin cir vio GCNQSDD di
dugc cdp khong diing cho gia dinh 6ng B dé
bidi quyén sir dung dat cta gia dinh 6ng thi
truéc hét UBND phai xir 1§ viec cdp GCN-
QSDD khoéng diing. Trude ddy, cin ci vao
viéc thira k& quyén sir dung d4t dé cong nhan
quyén st dung d4t cia 6ng Nh thi gidy to vé
viéc thira k€, tang cho la chua cé (viéc cu Th
vacuN khOng dg lai di chic va ciing chua ¢
gidy to xéc dinh viéc thira k€ theo phdp luat).

Tu sy phan tich trén, ching t6i nhin thdy
Quyet dinh s6 888/QD CT ngay 27/12/12010
ciia Chil tich UBND huyén BM la chua c6 co
so phdp Iy va cdn duoc xem xét huy bo. Qua
su viéc nay, viéc tim hiéu va lam theo phdp
luat, trong d6 c6 phdp luat vé dat dai, vé thira
ké&1a vo cung cén thiét khong chi d6i véi mbi
nguoi dan ma d6i véi ca cic co quan nha
nudc vi viéc khong bi€t, khong tuin theo
phédp luat rat dé din dén tranh chép, khiéu
nai, khi€u kién phic tap va viéc giai quyét
trong mot s6 trvong hop chi mang tinh chu
quan, cam tinhQJ

XAY DUNG CHINH PHU PIEN TU TAI ...

(Tiép theo trang 61)

Bdy la, thanh 1ap bo phan phu trich
cong tdc quan hé cong déng dé thiic ddy su
tham gia ciia cOng ddng trong xay dung
CPDT tai dia phuong. Day sé 1a ddu méi
phu trach céng tdc quan hé véi cong dong
von ndm rai rdc va phan tdn & cic phong,
ban khdc nhau. D4u méi nay s€ gidip chinh
quyén thanh phd lién lac thudng xuyén,
kip thoi v6i cong déng, qua d6 huy dong
dwoc sy tham gia cta cong déng vao
QLNN tai dia phuong dudi cdc mirc d6 va
hinh thitc khac nhau nhu théng bdo, tham
vin, huy dong, hop tdc va trao quyén.
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Tam la, thuc hién gidam sit va diéu
chinh c6 hé th6ng va thudng Xuyen. bé
dam bao thuc hién theo lich trinh; sir dung
nguén luc hiéu qua, cén giam sdt dinh ky
vdi cac tiéu chi gidm sat va ddnh gid r6
rang. Céc két qua gidm sdt va ddnh gid
phai dugc trao ddi, phd bién dé cdc phong,
ban lién quan rit kinh nghiémQ

Tai liéu tham khao:
1. Bdo cdo két qud diéu tra trinh d6 CNIT
cua thanh pho Tra Vinh, 2010.

2. Bé dn Xdy dung chinh quyén dién ti giai
doan 2011 - 2015 thanh ph6'Tra Vinh.

3. Khung tham gia céng dong IAP2, 2006.

71





