NGHIEN CUU - TRAO BOI

TANG CUGNG SU THAM GIA CUA CQNG DONG
TRONG QUAN TR] PJA PHUONG

1. Vai trd cha sy tham gia cong dong
trong quan Iy nhd nudc

Tir cu6i nhimg nam 80, ddu nhiing nim
30 th€ ky XX, trén thé giGi di xuat hién xu
wéng chuyen tir m6 hinh hanh chinh c()ng
ruyen th6ng voi vai trd aP dat mot chiéu
*ua cic co quan cong quyén sang md hinh
uan tri nha nuéc, trong d6 nhan manh dén
vai trd cia su tham gia ctia ngudi dan trong
Jud trinh ra quyét dinh quan ly nha nudc
QLNN). Céc co quan QLNN nhin thay
rang dé tang hi¢u qua QLNN trong linh
vyc phu trich hoic tai dia phuong khong
‘h€ thi€u sy tham gia khOng chx cua ngud
d4n tai dia phuong dé ma cdn 6 su tham
zia clia cong dong Cong dong dugc hneu
i nguol dan, cdc nhom cd nhan, cic 18
chirc xd hoi, hiép hoéi, 16 chic quéc (€, co
juan nha nudc va cdn bd, cong chirc, vién
shie lam viéc trong céc ¢o quan nha nudc,
joanh nghiép va cic 16 chic ngodi nhi
aude khdc quan tam hoic bi lién quan, dnh
audng bdi cdc quyét dinh clia cic co quan
ahi nudc tai dia phuong dé. Su tham gia
sua cong dong s gidp qud trinh ra quyét
linh vA thyc hién quyét dinh cia cic co
juan oha pudc 1rg nén c6 chat lugng hon:
quyel dinh ddp dng 16t hon nhu ciu cla
1gudi dan, gidm thiéu nhiing nguy co va
-ti ro khi thyc hién quyel dinh. Hon nifa,
viéc cong dong tham gia vio QLNN tai dia
)huo'ng thong qua viéc cung cdp lhOng tin
fau vao d€ ra quyét dinh, tham gia giai
;uyel vin dé tai dja phuong, tham gia ra
1uye( dinh vA thyc hién quyét dinh gip
:ai thien méi quan hé giita nha nuéc va
whan dan, ting cudng long tin cla cong
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ddng dGi v6i chinh quyén dia phuong.

2. Bii hoc kinh nghi¢m thuc day sur
tham gia cua cong dong trong quan tri
dia phuong

Nhan thay sy cdn thiét va 1gi ich cta su
tham gia cong déng trong quan tri chinh
quyen dia phuong, nhiéu nudc da xay dung
cic chuong trinh, k& hoach, 4p dung cdc
bién phdp khdc nhau, ti€n hanh thay doi vé
thé ché, chinh sich, nhan su,... dé tang
cudng vai trd cha céng déng lrong QLNN
tai dia phuong va da dat dugc nhimg bai
hoc thanh céng nhét dinh:

Thit nhdt, cén thi€t 1ap mét bo mdy thic
day sy tham gia clia cong dong Day la
dicu kjén tién quyét dé ling cudng sy tham
gia cua cong dong. Chu truong "V chinh
sich vé su tham gia cla cong dong c6 hay
dén miy nhung khong cé bo mdy thuc
hién thi cling chi 12 ohimg 10i ho hao va
mang tinh hinh thic. Chinh quyén thanh
phd Khon Kaen (Théi Lan) da thanh lap
Phbng Phan quyén va tham gia cla cong
dan véi chic ning thiic ddy phan quyén va
phan cdp cho céc 18 chic cong dong, hgp
téc v6i cong déng trong x4y dung céc du
4n trinh lanh dao thanh phé phé duyét.
Phong duoc b tri ohan su c6 trinh d6, c6
ky nang diéu phoi va lam viéc vdi cong
déng dé thuc hien 16t nhiém vu xay dung
va thuc thi céc k& hoach lang cuong su
lham gia clia cong dén trong cac hoat dOng
cta thanh pho Véi nhan thic ring ngum
dan biét r6 nhat nhu cdu va khé khan cia
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minh nén Phong luon thic ddy trao quyén
¢ho ciic 16 chic cong dong quy€t dinh cic
K€ houach vii dy in phdl tricn cOng dong.
Phong 16 chiric cdc hoi thio, didn dan véi
cong déng d¢ 1i€p thu cic y ki€n, quan
diém cla cong ddng hd tro cho qud trinh ra
quyét dinh ca chinh quyén thanh pho.

Thit hai. thé ¢h¢ hda su tham gia cua
cong dong trong qud trinh ra quyét dinh.
Cong déng phdi duge tham gia rong timg
givi doun ca qui trinh ra quy&t dinh nhu
duge tham vén dé cung cip théng tin cho
viéc phan tich va lua chon gidi phdp; duge
cung cip dily dd thong tin d¢ hié¢u dugc cic
lua chon, co hoi vi giai phap d6i vdi cic
vin dé cin gidi quyét, dugc co quan c6
tham quyén ling nghe vi liép nhin ¥ kicn
phan hoi lién quan dén cic lua chon v cic
quy¢t dinh; dugc cd quan cé thim quyén
cong ldc lrong ting phdn ra quyét dinb;
dugc trao quycn ra quyél dinh vé mot s6
van dé; dugc truc 1iép tham gia thuc hién
quyét dinh,... Tuy quy mo cia vin dé ma
sy tham gia cia cong dong & cic mic dé
khdc nhau. Chinh quyén tinh Guimaras
(Phi-lip-pin) di dua ra quy dinh vé sy tham
gia cia cOng ddng, cu thé 1a bit budc tham
vin cong dong ngay tUr nhilng giai doan
didu cua qud trinh quy hoach chi khong
ddi dén khi cé du thao quy hoach mdi dua
ra cho cong dong gop y. Giai doan thu thip
thong tin va phan tich dir liéu d€ lya chon
giai phdp ciing phdi c6 budc tham vén
cong dong. Cong dong con duge khuyén
khich tham gia x4y dung céc quy hoach,
xay dung dinh hudng phét trién cua tinh.
Vi¢c duge tham gia vao trong qud trinh
quy hoach, lap k€ hoach khién nhan dan
trong tinh nang cao y thuc ldm chu dia
phuong minh va déng gép lich cuc xay
dung tinh phat trién.

Thit ba, thiét 14p mot mang ludi tham
gia cua cdc chu thé ngoai nha nudc. Trong
boi canh ngdn sdch nha nudc han hep,
ngudn luc céng han ché, rat cén c6 su tham
gia, huy dong ngudn lyc cia cdc chi thé
ngoai nha nu6c trong QLNN tai dia
phuong. D¢ khac phuc khé khin vé ngan

sach va nhan lyc trong QLNN vé moj
trudng, dic bict quan Jy va xir 1y chal thij,
chinh quyén thi trdn Prik (tinh Songkla,
Thai Lan) di thanh céng trong viéc huy
dong su tham gia cia cong dong khi xiy
dung mOt mang ludi hop tdc v6i sy tham
gia clia cdc chuyén gia, cdc nha nghién ci
cua cic co s0 nghién ciru nhu truong dai
hoc. cic td.chie phi chinh phi (NGO), cic
18 chiic ngoai nhi nudc khic. Chinh quyén
83 hop tic véi 18 chic phi chinh phu i
Vien Phil trién 18 chic cong ddng, véi
trudng Jai hoc Songkla dé hé 1rg tép huf
cdc truang khGi dan cu vé céich thic huy
dong su tham gia cha cobng déng trong
quan ly chat thai, phd bién kién thic,
hudng din van dung quan 1y moi trudng,
quan ly chat thai rin tai dia phuong. Qui
irinh quén ly c6 sy tham gia dén dén hinh
thanh mot ““van hod” trong QLNN va phit
huy duge sy 1am chu cua ngudi din va vén
xa hoi tai dija phuong.

Thir r, thic day sy tham gia lién ket véi
cic co quan chinh quyén. 18 chifc nha nuéc
khdc. Viéc lién két, hop tic dé QLNN ta
dia phuong gira céc cap chinh quyén hay
chinh quyén déng cap tranh dugc su cuc
bo dia phuong trong quan 1y, mau thuin ¥
ngudn lyc va lgi ich va su chéng chéo
trong quan ly gilta cac dia phuong, gép
phén tang hi¢u qua QLNN, ting co hoi tiép
can nguon luc va tinh bén vimg. Nhan thic
dugc gia tri cla sy hop tic rong QLNN,
cic chinh quyén huyén Bantul, thanh phé
Yogyarkarta  vd huyén Sleman (linh
Yogyakarta, In-dé-né-xi-a) di lién ké
trong quy hoach d6 thi va cung cip cic
dich vu céng lién quan dén co s ha tinp
va méi trudng nhu xi Iy chat thai rénvi
nudc thai, cung cdp hé th6ng nudc sach,
quén ly moi trudng séng ngdi. Quan Ly di2
phuong dua trén hop tac chinh quyén dong
c4p nay da nang cao chat lugng quan Iy &
thi, cung c4p dich vu céng cho ngudi di
16t hon, sir dung nguén luc cong hiéu qu
hon.

Thir ndm, tang cudng tap huin o
ngudi dan vé vai trd clia cong déng trof
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quan tri dia phuong. Dé huy dong sy tham
gia cua cong d6ng vao quan tri dia phuong
cdn phai nang cao nhan thiic cia cong
déng, cung c4p kién thic va ky nang cén
thiét dé cong déng tham gia thiét thuc.
Trude hét, cong dong phai dugc tuyén
truyén vé vai trd va Igi ich cla cong dong
khi tham gia vio qud trinh ra quyét dinh tai
dia phucrnv Chi khi cong dong thdu hicu
méi ¢6 thé 16 cusn cong déng vio quan tri
nha nudc tai dia phuong. Tiép theo, phai
huéng din, tap hugn cho cong déng cic ky
thuat, céch thitc tham gm Didu do s€ gidp
cong déng chi dong va tham gia hiéu qua
Véi muc tiéu nang cao nhan thic cia
ngudi din dia phuong vé quan ly moi
nudng tai dia phuong, cu thé quan Iy ric
thai va (di 120 nang luong tai céng dbng,
chinh quyén thj trdn Prik (Son°kla Thai
Lan) da xay dung cdc trung tam hoc tap
cong ddng vi moi trudng va (di 1ao nang
lugng dat tai cdc cong. déng dan cu, sau
duge chuyén vé céc lruong hoc. Cdc trung
tam hoc 14p cong ddng nay di gép phdn
xay dung duge mot x4 hoi hoc 1ap, cung
cap kién thic va sy hiéu biét cho cac thé hé
qua gido duc va nang cao ning luc cho
cong dong. Qué trinh nay ddng thoi ting
tinh 1am chi cdia ngudi dan dija phuong
trong bao vé moi truong.

Thit sdu, xay dung céc hinh thic giao
li€p, hé théng goép ¥ va phan héi, dién dan
d6i thoai gilra chinh quyén vdi cong dong.
IVi mot nha nudc cia dan va vi dan, chinh
(quyén dia phuong nhiéu nu6c da dp dung
c4c hinh thic giao 1i€p khic nhau dé ling
nghe y kién cla ngudi dan nhim tang
.cudng su minh bach, cai ti€n cong tic
:QLNN, ddp img nhiéu hon nguyén vong
cla ngudi dan. Viéc ti€p thu y kién va
rphan héi nhanh chong clia cdc co quan nha
;nudc 16i cong déng glllp ciing 6 1dng tin
(cla cong ddng déi véi chinh quyén 26p
[phdn nang cao méi quan hé gita chinh
(quyen va cong ddng va gidp giai quyét cic
ivan dé méi nay sinh, trdnh dugc nguy co
liém 4n va khé ludng anh hudng dén
QLNN. Chinh quyén thanh ph6 Yogyarkarta
‘(In—do né-xi-a) luén duy tri d6i thoai véi
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cong déng lh(')ng qua vin hanh muc Dién
dan va Dan y trén trang mang cla thanh
pho tao céu Irao ddi thong tin hai chiéu
giva cong dong va chinh quyen dt, chinh
quyén c6 thé liép thu cdc y kién clia cong
déng va cong dong hleu hon vé nhing hoat
dong ctia chinh quyén. Diéu d6 cho phép
cong dong néi chung va ngugi din dia
phucng ndi riéng uép can duge thdng tin
vd ¢6 thé tham gia vdo qud trinh chinh
sdch. Thong qua Dién dan, cong déng thé
hién cic nhu ciu, y ki€n, nguyén vong,
dénh gid. phé binh, dé nghl cung cdp
théng lin vé nhilng v4n dé ma ngucl dan
dang d6i mat, dong gdp y tudng gilp
QLNN i dia phuong 15t hon. bé dua
cong dong tham gia quan tri dia phucng
chinh quyén thanh phé con 13 chiic cac dot
trung ciu ¥ ki€n trén mang vé cic chu
truong, ké& hoach lién quan dén nhitng linh
vyc quan trong. K&t qua cic cudc trung
cdu y kién nay dugc chinh quyén thanh
phd coi 12 mot trong nhimg thude do céch
nhin nhan cia cong déng vé nang lyc
chinh quyén thanh phs. Thanh phé
Slungan (Lién bang Duc) lai 4p dung thé
gop ¥ dé ti€p thu y kxen phe binh, khen
ngoi, cdc van dé can gidi quyél, tap hgp
théng tin cdc y tuong hd trg QLNN, xdy
dung chinh quyén thanh phS. Dé khuyén
khich cong dong tham gia sdng ki€n cai
cdch QLNN ta1 dia phuong nay, chinh
quyén di quing b4 thé gép y trén cic
phuong tién théng tin, trén cic dp phich,
bang ron, cic cudc hop dan vi tao diéu
kien thuan loi nhat dé ngudi dan vuot qua
sy e ngai st dung (hé 86p y nhu gm qua
mang, dudng buu dién, gui truc uép hoac
8ol dlen nhin tin. Viéc si dung lhe gop Yy
da cai thién hinh dnh va uy tin cla chinh
quyén thanh ph6, nang cao hoat dong ciia
bo may quan |y do thi tai SutganQ
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