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DU BAO DOANH SO BAN
TRONG QUAN TRI MARKETING DOANH NGHIEP

Ngé Xuin Binh*

th dd phdt trién mot thi truomg muc tiéu, doanh nghiép cdn phéi du bdo dupc
[\, tiém ndng ban, xét ca trén phuong.dién ngdn han va dai han. Dy bdo doanh s6
ban la ky vong ciia doanh nghiép ban dwge mot khéi lueong hang héa va djch v nhat dinh
cho gt dogn thi triomg xdc dinh, trong m@t thoi gian nhdt dinh-va vi mt chwong trinh
marketing thich hop. Dw bdo dpanh s6 ban tao diéu kign cho doanh nghiép xdy dimg mot
ké hogch kinh doanh tong thé va chi dpng doi phé véi nhitng thich thirc tie moi truomg
kinh doanh; cho phép doanh nghiép du tinh dugpc ngdn sich marketing, chudn bj cdc
ngu&n liee, va sén sang diéu chinh céé chirong trinh marketing.

Tirkhéa: doanh s6.ban, du bao doanh s6-ban, quan trj marketing,

1. Cos& xiy dyng dyr bdo doanhis§ ban

Duy béo doanh $0 ban diith ky ciia doanh
nghiép chiu tac djng ciia nhiéu loai yéu t6,
dic bigt 1a nhimg yéu t6 thudc vé méi
tntdong kinh doanh. Py 13- 1oai nhan t5
. khéng kidm soat dugc. Tuy nhién: néu str
dung céc gii phap gid dinh, ngudi ta c6 thé
dur béo- twong d6i -chinh x4c doanh s6 bén
cuia mot loai hang hoa dich: vy nao 46 frén
mﬁt doan thi trudmg lya chon. Mot S0 cac
yéu tb anh hudmg tryee tiép, duge coi 12 co 5
d2 du béo doanh sécua mét doanh nghiép.

+PGS.TS., Vién Nghién ciru An Dy va Tay Nam A.

1.1. 86 liéu dw béo cong nghiép

Péy 13 loai dit ligu duge céc td chirc
thong k& chuyén nghiép hoic. chuyén mén
héa chia mét nganh cong nghiép thuc hién.
86 litu vé dy bao cong nghiép cung cip
thong tin vé& vién cénh phat trién clia mét
loai san phdm-ndo d6 trong nhitng thdi ky

nhét dinh trén qui mé nginh (thudmg 13
mang tinh toan qudc hoic mét khu vyc

rong 16n). Pay 12 logi dir liéu tham khio
quan trong bdi vi cling mét loai san phim,
trong mdt s§ nganh chic chin chju téc
ddng cuia cic nhan t6 vi mé. Ching han dir
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bio xu thé tiéu dung xi ming dang phét
trién theo chidu huéng xau, lién tuc trong
vii nim gan diy, doanh s§ bin cia ca
nganh- cng nghiép niy dat (0%)'. Trong
tinh hinh 46 1iéu moét doanh nghiép cung
{mg Xi-mang ndo d6 cé thé dy bdo doanh sb
ban ctia minh s€ dat 5% trong ndm t&i?
Théng thudng, di bao phat trién doanh s6
ban cua nganh c¢ong nghiép dugc tap hop tur
cac doanh nghi¢p thanh vién.

1.2. Méi truong kinh doanh

RS rang, dé xdy dung mot-ké hoach dyr
béo doanh s bén, doanh nghiép can nghién
ctru va phén tich cic dic didm cia méi
trudmg, dic diém cia doan thi trudng ma
doanh nghiép lya chon. Ching han, nén
kinh té dang phuc hoi hay trong giai doan
suy thodi; chinh sich diéu tiét cia nha nude
On- dinh hay thudng thay d6i; nha canh
tranh s& 4p dung chién lugc gi dé thic day
«doanh-s6:ban cia-ho... Doanh nghiép phai
hidu biét va do ludng dugc-cac nhan td do
khi x8y dung mét ké hoach dir bio doanh
s6 ban. |

1.3. Kha nang ctia doanh nghiép

Khi dé cdp t6i kha ning cua doanh
nghiép trong truéng hop dy béo doanh s6
ban, ngudi ta quan t6i téi hai khia canh, d6
1a doanh s6:ban hién thyc clia doanh nghiép
va thyc e cia doanh nghiép. Doanh sb
bén hién thyc cho thiy chiu huéng tién
trién ciia hoat dgng kinh doanh va nhu ciu
thye t& cia thj tnrdng myc tiéu vé nhimng

' Tée gis y sb ligu Thi tnedmg xi ming 4 théng ddu
ndm 2015 cuia Trung TAm Thong Tin Cong nghiép va
Thuong Mai - B§ Cong Thuong (VITIC).
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loai san phdm nhét djnh. Con thuc lyc cia
doanh nghiép 1& dé& ¢ap toi kha ning vé
cong nghé, vé t3i chinh va nguén nhin
lxc... D6 13 nhitng yéu té tao co s& cho
doanh nghiép thuc hién mét doanh sé ban
nhét dinh.

2. Cac phwong phap dy bdo doanh
s0 ban

C6 nhiéu loai phuong phdp du béo
doanh s6 ban. Tuy thudc vao dic didm cia
ting doanh nghiép ma ngudi ta van dyng
phuong phap nao. Céc doanh nghiép 16n
thudng st dung cac phivong phdp du bio
phirc tap, ¢6 46 chinh x4c cao. Nhiéu doanh
nghiép vira va nho thiéh vé sir dung céc
phuong phap dy bao gian don, it tbn kém.

Sau diy 1a mét $0 phuong phap dy bao
doanh sé ban thong dung:

2.1. Phdn tich xu huéng doanh 56 bdn
Doanh:nghiép dy-b4o-doanh s6 ban-trén

0 s& phén-tich doanh s6-ban hién tai: hojc

tinh hinh thyc hién doanh s6 ban trong th¥i
gian gan day, tir d6 chi ra xu huéng tién
trién ctia doanh s6 ban. Thi dy, néu doanh
s0 ban cla doanh nghigép dat mic binh
quin 10%/n3m trong 5 nim gin diy, thi sy
dy béo doanh s6 ban cita nim c6 thé dat

'10%- hogc cao hon mdt it. Dy 13 pliuong,

phép: dy béo doanli s6 bén-hang don gidn
nhét, d& van dung nhét. Tuy nhién vén-dé

kh6 khin d6i véi phiiong phép ndy 13

doanh s6 bin dat dugc trong qua khi
thudmg chju anh huéng c¢ia cic nhén t6
thufc vé moi trirdng kinh doanh nhu tinh
hinh kinh té, sy thay 431 nhu c3u ctia ngubi
mua, sy bién doi ciia canhrtranh... trén thyc
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t¢ thi d6 12 nhimg nhén té rit khé dinh
lugng. Hodic mot thi du khac dé minh hoa
cho phuong phap du bao gian don; Doanh
s0 ban n3m nay ¢ta doanh nghiép dat 2

triéu USD, mirc ting truéng cia doanh sb
bén 1a 5%, nhu vdy doanh s6 ban nim t6i
dyr kién dat 2,1 triéu USD.

Biéu 35 minh hoa: Dir bdo doanh 30 bin

" D bio nghsth |

Nguén: tdc gid

2.2. Phirong phdp phan tich thi phan

Phuong phép niy tuong tw nhu phén
tich xu huéng doanh sé ban, véi gia dinh
ring thi phdn cia doanh nghiép trong
nganh cong nghiép khéng thay doi. Tuy
nhién trong thyc ti€n kinh doanh, sy gia
ting doanh s6 ban cha cac dna{lh nghiép,
trong cung nganh Khong gidng nhau.
Phuong phép ndy ciing chju tic dong cua
cic nhan t6 thudc vé mdi trudng Kinh
doanh, diéu nay doi hoi nha quéan 1y kinh
doanh phai luu y diéu chinh dy béo va cic
hoat dong marketing da trén céc dir ligu
cia nganh cong nghip. Vi dy, doanh
nghiép dy bao doanh s6 ban n?m téi theo
phuong phip phan tich thi phan nhu sau:
Thi phin cba doanh nghiép nim nay la
18% va doanh nghi¢p cd géng duy tri dugc
mdt thi phdn on dinh, dy b4o doanh s6 ban

cong nghi¢p
— e e ¥
M4 trrimg Dy bao Kha ning cia
kinh doanh ™ doanhsdbin {* doanh nghiép

cda ca nganh cong nghiép 1a 10 triéu USD,
nhu vdy doanh sé ban cia doanh nghiép
nim téi s€ la 18% x 10.000.000 =
1.800.000 USD.

2.3. Phuong phdp phén tich va danh
gia cua cac chuyén gia

Phuong phdp nay duge thyc hién thong
qua céc chuong trinh phdi hop hoat dong
phan tich va danh gid, du bdo cla cic nhi
quan ly, cac nha nghién ciru cua cong ty
dya trén co s¢ nhung kinh nghiém nay cua
ho. Phuong phip niy khé dinh luong
nhung c¢d y nghia thuc tién rat cao. DPay la
phuong phap mang lai nhitng dy bao tuong
ddi st thyuc, bai vi nhitg thong tin ma céc
chuyén gia dua ra thuong sat véi myc tiéu,
tiém Iyc cia doanh nghiép va thuc té hoat
d6ng kinh doanh ma ho ]a nhimg ngui
truc tiép diéu hanh.
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2.4. Phuong phdp dieu tra tryc tidp
luc lweong ban hang

Ngudi ta con goi diy 13 phuong phap
dy bio théng qua diéu tra hoat dong bén
cia kénh phin phéi. Phuong phép ndy cé
mot uu thé 12 lyc lugng ban hang trye tiép
c6 rit nhiéu diéu kién dé hiéu biét vé thj
trudmg. Ho tiép xtc thudng xuyén véi
ngudi mua- hang hang ngay, ho biét duge
nhitng diém yéu, nhimg diém manh cta céc
logihang héa va dich vy ma doanh nghiép
cung img cho thj trudng. Mot thi dy minh
hoa. Tir diéu tra tryc tiép luyc luong ban
hang, cho thdy gi4 ctia san phim canh tranh
gidm xudng 10% s& day doanh s6 ban hang
cua doanh nghiép tut xubng 3%, mirc ban
thyc t& nim nay cua doanh nghiép 13 7 trigu
USD. Viy dy b4o doanh s ban cia doanh
nghiép s& dat 6.790.000 USD?,

Tuy nhién, han ché ciia phuong phip
ndy 14 viéc Iyc lugng'bén tryc tiép-cung cip
céc-thdng tin thi¢u hé thong va nhiéu khi
méu thuin.

2.5. Phuong phdp diéu tra ngudi tiéu

dung (ngwoi mua)

C6 thé noi théai do va mong mudn cla
ngudi mua sé quyét dinh doanh sé ban cua
doanh nghiép trong twong lai. Boi vay, day
la phwrong phép duge nhiéu doanh nghiép
quan tim. Bing c4ch didu tra ngudi tiéu
dung, doanh nghiép s& nhin dugc nhiing
thong tin vé dinh huéng mua, ky vong,
mong mudn cla ngudi mua, nhin hiéu wa
thich, théi gian mua va Iy do mua hay lgi

* Dy béo cia tc gid dya trén théng k& cla Bo ké
hoach v d4u tu Viét Nam nam 2014,
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ich tim kiém’. Tuy nhién, cai khé cua
phuong phiap nay 1a phan img cla ngudi
tiéu dung khi dugc hdi va quyét dinh mua
cia ho ¢6 khoang céch rit xa. Cé thé vao
thoi gian didu tra, ngudi tiéu ding néi ho s8
mua sdn phim d6 vao nim t6i nhung khi
dén thdi gian quyét dinh mua ho s& thay déi
¥ kién,.. Mgt thi dy minh hoa cho phuong
phép nay la 85% nhitng ngudi mua hién taj
(cua 1 triéu ngudi mua) néi ho s& mua vio
nim t6i, va 3% cia nhing ngudi mua tiém
ning (cua 10 trigu) néi ho s& mua vao nim
t6i. Vay doanh sé ban thé hién qua luong
ngun mua cia doanh nghiép s€ la
1.150.000 ngudi.

2.6. Phuong phadp céng du bdo

bay la phuong phdp ma mét doanh
nghiép ¢6 thé x4y dyng dy b4o doanh sb bén
dyua trén co 5¢ tdp hop dy bdo tir cic doan
thi trudmg myc tiéu. Chéng han, mét doanh

‘nghiép-hoat-dfng trén H6n doan thj trudmg &

bén viing khac nhau, m3i doan: s& tién hanh
xdy dung mot dy béo sau d6 doanh nghiép
téng hop bing cich cong 4 dit béo nay véi
nhau. Phuong phép ndy twong d6i don gian
va ¢ ¥ nghia thue tién cao.

2.7. Phuong phdp phén tich marketing
thie nghiém I

Phuong phap nay phin tich marketing
thir nghiém cho phép doanh nghiép dy bio
doanh s6- ban dya trén co sé: thyc hién
doanh s6 ban v6i mot san' phdm méi tai
mdt thi trudng han ché ca vé khéng gian va

* ‘Marylyn Carrigan, Ahmad Attalla, (2001), “The
myth of the ethical consumer - do ethics matter in
purchase behaviow?”, Jowrnal of Consumer
Marketing, Vol. 18 Issue 7, pp. 560 - 578.

P — p— [ — | Humn L~



Nghién cira An D§ va Chau A. 56 6 -2016

thoi gian. Véi phuong phdp ndy, doanh
nghig¢p c6 thé dua san phdm méi vao ban &
hai ho3ic vai doan thi trudng trong mét thoi
gian ngin. Chuong trinh marketing phu
hop phai duge 4p dyng trong subt thdi gian
thir nghiém. Sau d6 doanh nghiép tong két
va du bdo doanh sb ban. Tuy nhién, diéu
ma doanh nghiép cin chu ¥ & diy 1a thi
truong thir nghiém chi chua phai 12 mét thi
trudmg phat trién 6n dinh.

2.8. Phuong phdp phén tich thong ké
chi tiét

Ddy la phuong phap phac tap nhung ¢é
dd tin cdy cao. Phuong phap nay doi hoi
cac s lidu théng ké vé& hoat dong kinh
doanh, nhét 12 vé doanh s6 ban hién thyc
cia doanh nghiép phai chi tiét, hé thdng va
chinh xac. Cac dir li¢u nay s€ duge truy
nhdp vao mdy tinh va cac chuyén gia s€ md
hinh héa théng qua cac cdng thirc toan hoc.
Han ché ¢ia phuong phdp ndy 1a khéng
lugng héa dugc cac nhén t6 4nh hudng tir
méi trudng marketing.

C6 ba lwu ¥ khi tién hanh 14p dy bdo doanh
s6 ban ma doanh nghiép phai quan tim. Thi#
nhat. rit kho dat duge d9 chinh xéc cta du bao
nhu mong mubn. Bai vi, nhur di biét, cac thong
in duoc sir dung khi xay dyng dy bao rit da
dang va do tin cy khac nhau; bén canh d6 la
sy thay d3i va tic dong ciia céc logi nhén t6 tir
méi tnromg marketing®. C6 thé mét dir bao
duoc xay dung cong phu va mang tinh khoa
hoc cao nhumg lai khdng chinh xac boi thoi

4 Donald J. Boyd & Lucy Dadayan Rockefeller
(2014), State Tax Revenue Forecasting Accuracy
Technical Report, Institute of Government State
University of New York.

diém cong bb dy béo va thdi gian thuc hién du
bao khac nhau va cac didu kién anh hudng da
thay ddi. Tham chi khi ngudi gia dinh cac diéu
kién anh hudng khong thay ddi, nhung tinh
kha thi cia dy bao van khéng lon.

Thir hai, 13 doanh nghiép c6 thé chon
lya mdt hay két hop sir dung cic loai
phuong phap dir bio khac nhau. Néu ¢é thé
doanh nghiép nén sir dyng nhidu phuong
phap du bao, tir 46 so sanh va xac dinh mdt
dur bdo c6 tinh kha thi.

Va thir ba, trong qua trinh xay dung dy
bao doanh s6 ban, doanh nghiép cin thiy
duoc mdi quan hé gita doanh s béan thyc
té (hién dai) véi tiém ning béan, véi doanh
s6 ban ky vong va lgi nhuidn thu dugc.
Doanh s béan thuc té va doanh s6 béan ky
vong thudng bién thién cing chiéu nhung
chuva hin bién thién cung chiéu véi loi
nhuin. Doanh s ban k¥ vong 13 thuong sé
gitra doanh s6 ban thuc té va tiém ning ban
cua doanh nghi¢p. Sau day la vi dy minh
hoa vé mdi quan hé trén.
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Nim 1

Nim 2

" Tiém nang ban: 1.000.000 USD

Tiém ning ban: 1.000.000 USD

Doanh s6 ban thuc té: 600.000 USD
(60.000 dom vi)

" Doanh s6 ban thye té: 700.000 USD

‘Gid ban: 10 USD/1 don vi

Gi4a ban; 10 USD/1 don vi

Tong chi phi marketing: 100.000 USD

Téng chi phi marketing: 150.000 USD

Tong chi phi san xuét (8 USD/don vi) =
1480.000 USD

Tong chi phi san xuft (8 USD/don vj) =
560.000-USD

600.000-— (100:000 + 480.000) = 20.000
USD

"Doanh sb ban ky vong: | Doanh sb ban ky vong:
4600.000 USD 700.000 USD
—_ =60% - = T70%

1.000.000 USD 1.000.000 USD
Tong loi nhuén: Téng loi nhuan:

700.000 — (150.000 + 560.000) =
-10.000 USD *

(Tac gia dy tinh)

Trong trudng hop ndy, doanh s6 ban ki
vong cla nim: tht nhit 13 60% nhung
doanh nghiép thu dugc 20.000 -USD lgi
nhudn, t6i ndm th 2, doanh s ban ky
vong dat cao hon, dat 70% nhung doanh
nghiép bj 16 10.000 USD ma nguyén nhén
chinh 1a do chi phi marketing tang Ién d6t
ngdt nhung khdng mang lai hiéu qua.
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