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NANG CAO CHAT LUONG HOAT DONG THONG TIN, TUYEN TRUYEN
CHOTRUONG, CHINH SACH CUADANG VA NHA NUGC TREN BAO CHi

TS. PHAM HUONG TRA®

Mt trong nhiing nhiém vy dic bi¢t quan trong ciia bdo chi cdch mang Viét Nam la kjp
thei tuyén truyén, phé bién quan diém, chi triong clia Ding v chinh séch, phdp Indt ciia
Nha nude. Tuy d dat duge nhting két qud tich cwe, khd quan nhumg cong tic ndy cing

con mft s6'vin dé cén quan tam.

L. Thixc trang cOng tAc tuyén truyén, phd
bién cic chii tnromg, chinh séch clia Dang va
Nha nudc trén béo chi

Trong x4 héi hién dai, truyén thong dugc
xem 14 mat thiét ché xa héi co vai tro quan
trong d6i véi cac hoat ddng cha con nguodi.
Cuing voi qua trinh toan ciu héa, sy phét
trién ciia cong nghé théng tin, céc phuong
tién truyén thong dai ching & Vit Nam d4 co
nhimg budc tién vuet bac ma trieoc hét 1a su
da danghda cac load hinh va hinh thic truyén
thdng. Theo B Théng tin va Truyén thong,
dén théng 12/2015, ca nudc b 857 co quan
béao chi v6i 1.118 &n phdm, 1 hang théng tin
qudc gia, 67 dai phat thanh - truyén hinh; s6
fugng céc kénh chuong trinh phét thanh -
truyén hinh quang ba 14 179 kénh; s& luong
dom vi cung cap truyén hinh cap 1a 33 don vi;
105 co quan bao chi dién tr va 248 trang
thong tin di¢n tir t6ng hop; 420 mang x4 héi
duoc phép hoat dong. .. Didu nay da dua vi
thé, vai trd ciia truyén thong dai chiing sang
mét trang méi.

Mot trong nhimg nhiém vu d4c biét quan
trong clia bédo chi 1a kip thoi tuyén truyén,
phd bién quan diém, chii trwong ciia Dang va

chinh séch, phép ludt ctia Nha nusc, Sy
chuyén taikip thoi, chinh xéc, ddy di va toan
dién ctia bdo chi dén xa hgi nhimg ndi dung
quan trong cling nhu cic huéng dn, chidao
trién khai thyc hién céc chi thi, nghi quyét,
thong tu, van ban luat... vé cdc chinh séch
duoc thure hiégn trong déi séngxa hoi thoi gian
qua 13 mot thanh céng cia bédo chi.

Khi nén kinh t& cang phét trién, ngudi dan
cang c¢6 nhidu co hdi tiép can véi truyén
thong dai chung thi bao chi cang cdn phat
huy vai trd ciia minh trong viéc x4 hoi héa
thdng tin t6i céng chiing. Trén cosédo, giip
cong chiing tiép cin dugc thong tin nhdm
thay d6i nhan thic, thii 9 va hanhvi cia ho.

Thoéi gian qua, mot s6 nghi quyét va tinh
thin céc nghi quyét cia Dang da duge béo
chi trung wong va dia phuong tich cuc tuyén
truy8n, nhue Nghi quyét Trung wong 4 (khoé
XI) “Mét s6 van dé cdp bach vé xay dung
Dang hién nay”; Nghi quyét s6 26-NQ/TW
ngiy 5/8/2008 clia Pai hoi Dai biéu toin
qudc l4n thir X ctia Dang vé xay dung néng
thon moi; Chi thi s6 03-CT/TW ngay

* Hoe vi¢n B4o chi va Tuyén eruyén
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14/5/2011 ciia Bo Chinh trj khod XI “Vé tiép
tyc ddy manh viéc hoc tap va lam theo tAm
guong dgo dirc H Chi Minh”; Nghi quyét s6
21-NQ/TW ngay 22/11/2012 ctia Bo Chinh
tri vé “Téng cudmg syt lanh dao clia Dang d6i
v6i cong tic bao hidm xa hoi, béo hiém y €
giai doan 2012 - 2020” ... Va, gén daynhétla
Daihéi dai biéu toin qudc ldn tha XU clia
Ding dién ra tixngay 20 - 28/01/2016 voihon
600 phéng vién cia cic co quan bao chi
trong nude duoe cép thé tac nghiép tai Trung
tam Béo chi ctia Dai hoi; hay s kién chinh
trj rét 1ém c6 tinh thd sy cdp béch hién nay
1a cugc bdu clt dai biéu Quéac hoi khoa XIV,
dai biéu Hoi déng nhan dan cdc cdp nhiém
ky 2016 - 2021.

Qua két qua khao s4t cho thdy, s6 lueng
tin, bai dang tai vé hai sy kién chinh tri néu
trén 1a rdt 16n, déng d4u 12 hé thdng cac
béo, tap chi, nhu bdo dién tit Dang Cong
san Viet Nam, Dai Truyén hinh Viét Nam,
Dai Tiéng néi Viét Nam, Thong t&n x3 Viét
Nam, bdo Nhin Déin, Bio Ding dia
phuong... voi hang nghin bai viét; tiép denla
hé thdng cdc bao thudc cac t3 chitc chinh trj
- xd hoi, nhu bao Thanh Nién, Tudi Tré, Lao
Pong...; cic bdo dién tit nhu ViethamPlus,
Vietnamnet, VnExpress, VnMedia cting tich
cuc tham gia dua tin.

Hinh thic dua tin tuong d6i da dang,
nhiéu béo dién tir (http://thanhnien.vn/;
hitp:/ /vnexptess.net/; www.vietnamplus.vn;
baodongnai.com.vn...) két hop dua tin v6i
hinh thtc d6 hoa (infographic) nham dua
tin t61 nguwdi dan mot cdch nhanh chong
nhdt, sinh déng nhd, gitip céng chiing dé
hidy, d& nho.

V6i muc dich cung cdp théng tin cho
nguoi dan ndm 16 nhing diém méi trong
Lugt Bdu cir dai bi€u Qudc hoi va dai biéu
FHgi dong nhén dén, nhigu torbao trung vong
va dia phuong da c6 céc bai viét vé néi dung
nay. Chéng han, béo dién tir Binh Phuée cd
bai: “Ba diém méi ndi bat rong Ludt Bdu cir
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dai bi€u Qudc hdi va dai bifu Hoi ddng nhan
déan” ngay 19/8/2015; Bdo Yén Béi v6i bai:
“Nhimg diém méi clia Ludt Bdu cir dai biéu
Qudc hoi va dai biéu Hoi dong nhan dan
nim 2015” ngay 22/02/2016...

Ngodi ra, cdc co quan béo chi ciing tich
cie tuyén truyén vé cdc van dé khac duore xa
hoi quan tim, nhu tuyén truyén Nghi quyét
56 21-NQ/TW ctia B6 Chinh trj vé “Tang
cudomg selanh dao ciia Dang ddi voi cong tac
bao hiém xa hi, bio hiém y & giai doan
2012 2020". Thee dd, tinh dén thang
9/2015, ca nude ¢6 53/63 co quan bao hiém
x4 hoi (BHXH) tinh, thanh phd té chitc ky
hop d6ng phdi hop véi cic co quan truyén
théng dé tuyén truyén chinh sach BHXH,
béo hiém y t& (BHYT). Trong giai doan 2013
- 2015, BHXH Viét Nam d4 phdi hop véi cdc
co quan béo dai, thuc hién dang ti, phdt
song trén 3.500 phong sy, phong vin, toa
dam, chuyén trang, d6i thoai tryc tiép va cic
tin, bai vé chinh sach BHXH, BHYT. BHXH
Viét Nam cfing d4 bién t4p, in v phat hanh
trén 22,2 triéu 4n phdm cacloai tuyén truyén
vé chinh sdch BHXH, BHYT™. Ching han,
chuong trinh Truyén hinh Théng tdn da xay
dung chuyén muc “Vi an sinh cudc s6ng”;
kénh truyén hinh Nhén Dan xay dung
chuyén muc “Piém tua tueng lai”; kénh
truyén hinh Qudc hdixay dung “Diém tua an
sinh xa hoi"; kénh VIVL cé chuong trinh
“"Ddi thoai chinh sdch”; “Chinh s4ch - Kinh
1€ va cuge séng”... nham giéi thiéu, tuyén
truyén cée ndi dung vé chinh sach BHXH,
BHYT citng nhu quing b4, giéi thiéu hinh
anh va hoat d9ng clia BHXH Viét Nam.

Nhu vay, ¢6 thé ndi, céng tac tuyén
truyén, phé bién vé cac cht tnrong, dutmg15i
clia Déng va chinh sich, phap ludt cha Nha
nudc trén céc phuong tién truyén thong dai
chiing 14 rdt da dang.

Hdi nghi bao chi toan qudc t6ng két cong
tac nam 2015 va trién khai nhiém vy nim
2016 (ngay 30/12/2015) da danh gia: nam
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2015 va trong 5 nidm thyc hién nhiém ky Dai
hoi Xl cia Dang, ca¢ co quan lanh dao, quin
1y béo chi da thuc hién t6t cong téc chi dao,
dinh hudng, quan Iy nha nusc vé bao chf; chi
dongxay dung € 4n, kéhoach; phi hop véi
céc cdp, nganh, dia phuong trong viéc cung
cdp thong tin cho bio chi vé céc stekién lom,
céc vdn dé quan trong clia dt nuoc.

2. Nhimg van dé d4t ra doi v6i bdo chi khi
thye hién tuyen truyén chii treong clia Déng
va chinh sach, phap luat ciia Nha murinc

Bén canh nhimg két qua (ich circ néu
trém, cong tac tuyén truyen, phé bién dudng
16i, chi truong clia Dang va chinh séch, phap
ludt ctia Nhi nudc con mot 56 van dé dat ra
nhu sau:

Thit nhat, vé chat luong théng tin. Nhidu
tirbao méi chi dimglai érviéc cung cip thong
tin cho cong chiing ma chua cé cac bai viét di
siu phan tich nhimg vudng mdc trong qua
trinh thue hién céc chinh sach trén thyc t€
cudc song. Thong tin minh chimg cho cac
chinh sach con han ché, chi yéu méi cung
cdp théng tin vé& mit vin ban, thong tin so
Tugc ma chira o6 suphén tich, ly gidi dé nguol
tiép can ¢6 thé hifu ding va hifu sau sic.
Thuc t& cho thdy, ¢6 kha nhiéu chinh séch,
nhdt la nhimg chi truong, chinh sach méi da
khéng duge cdc co quan chiic nang va nha
quén ly tién luong, du bdo hay bao quat day
du, Idp thod.

Mat khéc, nhiéu t& bao chira biét cach
khoi goi van d8, khuyén khich dong vién
dangddo cong chiing tham gia ¥ kién. Mot s¢
co quan bdo chi ¢6 khd nidng m¢ dién dan,
chuyén trang, chuyén muc... , tap hop y kién
gop ¥ cia cdc nha khoa hoc, céc chuyén gia
va cac tdng 16p nhan dan vao cdc dy dn, dé
4n, van ban phdp luat nhung chua hoan toan
tan dung duoc loi thé nay.

Thithai, vé hinh thic dua tin. Vige dua tin
chi y&u con theo hinh thirc tuyén truyén mot
chiéu véi kidu dua tin daj, ndi dung dm dém,

cach hién thi thong tin nhim chén..., c6 thé
khién nguoi xem khong quan tam t6i thong
tin. Hirh thic dua tin chii yéu st dung chit
viét, hinh anh tinh (bdo in va bao dién i),
khéng cd céc hinh thirc so sanh béng déhoa,
hinh anh sinh dng.

Thong tin béo chico lfic con cham, khong
ddy dud, chét lugng con han ché, chua dap
1mg duge ky vong clia nhan dan.

Nhiéu bai viét chur c6 céc vi du dién hinh
bam sat thye tién, ndm bat du udn xa héi,
phat hién nh{mg bdt cip trong chinh sich va
rién khai thyee hién chinh séch dé c6 nhimg
dé xudt, khic phuc kip thoi.

Thir ba, vé trinh d{ cia nha bdo. Mot b
phén cdn bo, phong vién béo chi chura ndm
vimg ca vé tinh thdn va n¢i dung thong tin
nghi quyét; chira ¢6 sit am hidu sau sic vé
linh virc minh tham gia ciing nhu am hiéu
phap luat dé co thé “nhin ra vin dé” wong
thuec t&, ¢6 cach tiép can sic hén.

3. Mot s¢ khuyén nghi nhdm néng cao
chét lugng thong tin trong cdng téc tuyén
truyén chi truong clia Dang va chinh sdch
cia Nha nuéc

Mgt 14, d6i vii co quan bdo chi. Bao chi
0 vai tré quan trong trén nhiéu linh vye
trong xa hoi hién dai. Do d6, bo chi khing
chi déng vai trd cung cdp thong tin trong cac
Iinh virc ma con la cdu néi giita cc nhom xi
héi véi nhan thong qua cdc phan héi tir dée
gid. Bén canh d6, bdo chi con dong vai trd
dinh huéng thong tin, gop phén xay dung,
irién khai c4c chinh sach phthop va dé nghi
loai bd nhimg chinh sach 13i thoi, khang con
phit hop. Vivay:

- Noi dung cac thong tin duge cung cdp
cén bao dam chdt lwong, dang tin cdy, dap
tng yéu cAu chia cong chiing, phit hop voi vin
dé doc gia quan tam.

- C6 ké hoach t3 chuic sinh hoat chuyen
moén cho cac phong vién viét vé linh vuc

tuyén truyén chil trong clia Dang va chinh
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sdch clia Nha nuéc, méi cée nha béo gidi c6
kinh nghiém dé noi vé nghiép vu béo chi,
cach lam tin, viét céc thé loai béao chi.

- V6i siz phat trién nhu vii béo ctia cong
nghé thang tin vé si ra ddi cda rét nhiéu to
béo dién tf - noi céng ching ¢6 thé dua
nhimg ¥ kién, bai viéi clia minh }én trang bao
nén cic tdasoan cin thiét 14p mang huéi bién
tép vién d€ xic minh ngudn thong tin, bién
tap lai ndi dung théng tin do cong ching
phén héi. Bén canh d6, co quan bdo chiva
céc nhéa bao can khai thac manh céc céng cy
truyén thong xa hoi, nhw mang x4 héi face-
book, twitter...

- Xay dung mang Iudi cng tdc vién rong
khéip, béi day 1a ngudn tin tic néng héi, sat
thue nhét ma phong vién khong phai ic nao
cing ndm bt dugc. Hon nta, nhimg théng
tin ctia cfng téc vién sé 1am ndi dung 1 bdo
phong phi hon.

- Mé cic lap boi dudong cho ban bign tap
toa soan theo chuyén dé tuyén truyén (theo
38 tai, nhom d6i twong) voi ndi dung chuong
trinh chi tap trung vao hai mang kién thitc:
quan diém, chii truong cia Déng, chinh sach,
phiép ludt cia Nha nudc va mot s6 vin dé Iy
iuan, thue tién chia nganh bao chi, nhimg yéu
cdu trong tam, phurong huéng va céch thirc
giai quyét.

- Cén tiép tuc thyc hién t6t cong tac can
bo, cd quy hoach, k€ hoach tuyén dung, dao
tac nang cao chdt luong doi ngil can b,
phong vién. Hang nam, nén c6 céc cude thi
quy mé vé cac giai bao chi. Qua dé dé dgi ngh
phong vién hoc héi 1An nhau vé cach lam bao
va khich 1é ho d8u tu séng tao tac phdm c6
chat hrong.

- Co quan béo chi cic cp cdn xdy dung
hé théng cong thong tin dién tilién théng voi
cBng thong tin dign tir ctta Chinh phit nhdm
khai thac nhanh nhit cdc van ban vé chii
truzong, chinh séch méi. Déng thoi, dé co
quan béo chi cép trung uong ¢6 thé ndm bat
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thong tin tir céc dia phuong mot cach cap
nhat, kip thoi.

Hai 14, d6i voi nha bdo. Hoat ddng béo chi
12 mét linh vy hoat dong dic biét, trong xu
thé phat rién cfia xd hoi hién nay, doi hoinha
béo phai nhanh nhay, chinh x4c vé tinh téo.
Nha bao cén xay dung ban linh chinh tri vimg
vang, hdm chic chi truong, duong 16i clia
Biéng va chinh sach, phép luatcia Nha nuéc.
Cén c6 dao dire cong dén ciing nhu dao dtc
nghé nghiép, tinh thong vé nghiép vy, nhay
bén véi théi cude, luén xudt hién tién phong
rong viéc dinh hudng du luan & nhing van
dé néng, duge xa héi quan tam.

- Céng tac tuyén truyén, phd bién céc chi
truong, dudng 161 cha Pang va chinh sach,
phép luat cha Nha nudc 1a cong viéc mang
tinh chuyén nganh va rdt khé thyc hién dé
dat dén sy hdp din béi nhing chuyén dé
tayén truyén vé chinh séch thuomg rdt “khd
aing”, kho nhé; hon nita, cic chii tnrong,
chinh sich 1ai luén duoe st ddi, bé sung cho
phi1 hp véi qué trinh phat trién nén kinh t8
thi mrémg dinh hudng xa hoi chi nghia.
Chinh vi vy, nha bdo can duge tap husn tir
khidu x4c dinh ndi dung, phéthién dé tai, khai
théc tuliéu dén viéce thé hién sao cho c6 duoc
nhng tic phdm bao chi sinh dong, bap din,
thu htit c6ng chiing vé dé tai nayd
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