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@ ich vy 4G @ xudt hién va phat trién tai Viét Nam duge mpt thoi gian vai nhimg cam két vé téc dp
va tinh twong tdc viegt trji so voi dich vu 3G cua cdc nha,cung MP djch vu mang vién théng di dong
nhu Viettel, Vinaphone, Mobiphone, Gmobile. Tuy nhién, cho dén nay toc d phat trién dich v 4G 1ai Vigt
Nam van con cham va duge nguedi ding danh gia chua cao so voj mgt 56 nuéc trong khu vuc va trén the
gici. Vi nhing nhdn dink nhi vay, do hiéng chinh xdc nhimg yéu 6 dnh hwgng dén guyél dinh st dung
djch vu 4G ciia nguoi ding la vdn dé quan trong va cap bach hon bao gi¢r hét. Bdi viét ciia nhom tac gia
dd dé xudt mé hinh nghién ciru nhimg yeu 16 ta¢ déng dén quyét dinh si dung dich vu 4G clia nguor ding
Vigt Nam dyea trén co s6 mé hinh TAM va cde két qud nghién ciru khdac. M6 hinh nghién ciru dugc xdy dyng
nham do luong chinh xdc cde yeu 16 dnh hudmg dén quyét dink sit dung dich vu 4G ciia ngudi ding Viét
Nam, gitip cho cac nha mang phat trién dwgc djch vu ciua minh mgt cach 16t nhat, ddp ring 16i da nhu cdu
ctia ngueoi ding, tie 6 thu hut duge nhiéu nguci ding lea chon va sit dung dich vu ctia minh. VE phia nguci
dung sé diepc tiép cdn nhiéu hon 161 nhl'mg tién ich ma céng ngh¢ mang lai dé phuc vu cho céng viée, hoc
1dp, két ndi cac thanh vién trong gia dinh va cho cugc song hang ngay, gitip mang lai hi¢u qua cao hon trong

gt + A
cbng viéc va néng cao chat hegng cudc song.

Tir khéa: djch vt 4G, yéu (6 dnh huong, quyél dinh sir dung dich vu 4G, nguoi diing Viét Nam.

Mé& dau, X

4G 14 (hé hé tiép theo clia mang thong tin di déng
khéng ddy mang nhirng dic diém tinh ndng vuot rdi
50 v61 thé hé mang di dong 3G. Cong nghé 4G duge
noi dén rr nhirog ném dau the ki 21 voi nhimg yéu
ciu vé mdt bang thang toc dd sidu cao va dap img
dugc cac djch vy da phuong tién, dich vy 4G duge
xem nhu 13 mat sy ma réng cia dich vu mang thdng
tin di déng té bio 3G. Dich vu 4G la loai hinh dich
vy da phuang tién di dong (mobile multimedia) véi
khi nang két ndi moi lic, mei noi, kba ning di dong
todn cau vi cung cz‘\p cac dich vu dic th trén nen
tang 4G cho timg khach héxng.

1. Khai quat vai nét vé dich vy 4G

L1 Khdi niém 4G X

4G (fourth-generation) 13 tén goi do 1§ chirc
[EEE (Institute of Electrical and Electronics
Engineers) 8it ra dé dién dat ¥ nghia “3G va bon
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nira”. Cho dén nay, ¢6 nhiéu khéi niém khic nhau \_/é
4G duge dua ra boi cac 13 chue cong nghé vién
thong trén the gidi. .

Theo IEEE, 4G la c6ng nghé truyén thong khong
day thir fu, cho phép truyén tai dit liéu vai toc 4 tor
da trong diéu kién ly tuéng 1én té1 1 cho dén 1.5
Gb/gidy. ~ L,

Lién minh vién thdng quoc t& (ITU) i khéi niém
10 cdng nghé 4G 4 cong nghé khong day c6 thé truy
cip dir ligu véi toc 4o 100MBYs, trong khi ngudi st
dung dang di chuyén va c6 the 46 1GB/s khi ngudi
st dung 6 dinh. ,

Cong nghé di dong thé hé thir 4 (4G) hién nay
dang duge ddu tu phat trién, né cho pheép truyén dir
hiéu bapg 2 dudmg: dm thanh va hinh dnh cung dir
liéu khdng 16, didu ma trude ddy la khéng thé. Pisn
thogi 4G c6 thé nhén dir lidu véi toc d6 100
Megabyte/gidy khi di chuyén va (i 1 Gb/giay khi
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dimg yén, cho phép ngudi sit dung c6 thé tai va
truyén lén hinh anh djog chét lugng cao.

Cong nghé 4G cho phép ngu(‘n s dung di déng
s& duoc hu(mg nhimg dich vy ma minh yéu thich. Vi
vay ho co the nhan d\wc céc dich v nay qua may
tioh ¢4 nban véi két néi bing théng rong toc d cao.
Véi cong nghé 4G va & 16¢ d§ rruyéu cao nhit,
ngudi sir dung ¢b thé download mot bo phima chi
trong 5,6 gidy v g\.n 100 bai hat chi mat 2,4 gidy.

1.2. Pdc didm ciia  mang 4G

Theo Lién minh vién lhong quéc té (ITU), cac hé
théng 4G do s dung cdng nghé LTE Advanced
duoc chudp héa bai 3GPP hay s\t dung cong nghé
802.11.16m dm,vc chuén héa bcn 1EEE thi djch vu
4G dugc cung cap ciing bao g0m céc dic diém nhu:
cung cap gia) phdp h.’mg rong di dong dya trén giao
thirc todn dién v4 an toan cho cic modem khong diy
cua may tinh x4ch tay, dién thoai thong minh va cic
thiét b{ di ddng khac; truy cap Internet siéu bang
théng rdng; thoai qua IP dich vu choi trd choj va da
phuong tién truyén phél c6 thé duge cung cip cho
ngudi ding. Cu the:

+ Dich vu 4G |4 dich vu dya trén mang, chuyén
mach goi tht ca IP (Imerne! Pro(ocol) Giong nhu
3G, 4G 14 giao thirc giri va nhén di liéu trong cic
géi. Tuy nhién, 4G khic véi 3G vé cach thirc hoat
déng. 4G hoan toan dya trén [P, ¢4 nghia 1a nd s
dung cic gxao thirc internet ngay ca do1 véi dix lidu
thoai. Nhu véy, kba nang dir liéu bj xao tron tropg
khi truyén qua cac mang khéc, nhau 13 v6 cling thép,
do d6 cung cip trai nghiém lién mach hon theo thot
gian thye cho ngudi ding.

+ Dich vu 4G c6 kha néng trong tac vai cac tidu
chuan khéng déy hién c6. 4G cé thé cho phép chuyén
viing véi cac mang cuc b khdng day va c6 the tuong
tic véi cée hé théng phat video ky thujt sé.

+Tée dj dir héu dagh nghia la 100 Mbit/s trong
khi nguoi ding di chuyén vt 1y & 18¢ d§ cao so vai
tram phat séng va 1 Gbit/s trong kh1 ngudi ding va
tram phét séng & vi i tuong doi ¢6 dinh. Diéu nay
dam bao ring cho di cn bao nhiu dit thi pgudi
ding van co thé duy tri téc do 6n dinh & hau hét mol
noti trén moi thiét bj nhu may tinh dé ba
xéch tay bay trép thiét bi di dong, dic bi u
hign mua sim, giao dich ngay ca khi dang di chuyén.

+Tu dong chia sé va sir dung tai nguyén mang
dé hd trg nhiéu ngusi ding hon trén méi thiét by,
Cic két nbi ,mang 4G cho phép nguo; ding duyét
web va rruyen phat video HD trén thiet bi di dong,
vé co ban d1 bién dién thoai théng mioh thanh may
tinh cta thai dgi hién dai,

+ Bing théng kenh 6 thé mo réng tr 5 - 20
MHz, Ry chon 1én dén 40 MHz.

+ Hiéu sudt pho lién két cuc dai la 15 bivs/Hz
trong downlink va 6,75 bit/s/Hz trong uplink (nghia
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14 1 Gbit/s trong downlink déi boi phai cé trén dudi
67 MHz bang théng).

+ Hiéu suat phé,h lhong 1&n 161 3 bu/s/Hd(lhlél
bj) trong duémg xudng va 2,25 bit/s/Hz/(thiét b dé
sir dung trong nha.

¥ K&t néi lién mach va chuyen viing toén chu trén
nhiéu | mang véi chuyén giao muot ma. Tin hidu tot
hon, 6n dinh hon cho phép nguoi diing u'uyen tai dir
ligu mét cach d& déng va khong hé bi gian. doan, chit
lugng hinh 4nh va &m thanh duoc nang cAp r5 rét.

+ Kha ning cung cap dich vy chit lugng cao dé
hd trg da phuong tién nhim phét trién thém cac img
dung hién c6 nhur truy cép bang rong di déng, dich
vy nhin tin da phuong tién (MMS), tré chuyén
video , TV di dong, ddng thé phat trién cic img
dung méi nhu 4§ phén giai cao tivi (HDTV).

+ Dich vu 4G cung cip sy riéng tu, bao mit va
an todn thong tin tot hon so véi 3G va mang khéng
diy WiFi. Diéu néy gilp ngudi ding co thé bao vé
lhéug tin c4 nhan va tranh cic phan tr xau xdm nhip
vao thiét bj cia minh.

2. Thye trang cung c4p va sir dung dich vy 4G
tai Vit Nam

2.1. Thue trang cung cip dich vu 4G tai
Viét Nam

Mic du 4G di duge cic nha cung cap dich vu
mang vtén thdng di dong tai Viét Nam thir nghi¢m
nhiéu Ian nhung pha\ den nim 20}7 B$ Théng rm
vi Truyén thdng méi chinh thic cip phép cung cip
dich vy 4G tai Viét Nam. Theo d6 sé co, dén 4 oha
mang & (ai Viét Nam duoc cap quyén dé phat trién
dich vy 4G tai Viét Nam. Céc nha mang dé bao gom
cé Vlene] Mobifone, VNPT, Gmobile. Cé mét dmu
hét suc dac bigt d6 In ca 4 nha mang noi trén déu
duge cap thém giay phép giip khai thac cac dich vu
& bling tén 1. 800 MHz. Ttén co 5¢ ly lhuyﬂ bing tan
cang cao thi viing pht scng v te d6 s& cao hon din
dén cac tram thu phit cling hitu kon do d6 mé chi
phi dé phat trién s& ting lén dang Ké.

Mic du viy, viéc Bd Thong tin & Truyén thong
lya chon bing thn nay dé capghep thém cho céc nha
mang khai thac dijch vu 4G duogc bit nguﬂn fr hai
nguyén nhén:

Thir nhat, viéc lua chon dai tan sb 1.800 MHZ da
dugc minh chimg cho tinh hi€u qua cua viéc phét
trién 4G khi nhiéu quéc gia khc trén thé giéi da sir
dyng o 13w, Theo thong ké hién tai nr higp hi cac
nha cung cap nhimg dich vu di dong toan ciu hién
nay thi 1800 MHz dang dugc danh gi4 13 bing tan
16t nhét dé trién khai ciing nhu thuong mai héa cong
nghé 4G LTE. Co dén 246 trong tong cong 521
mang LTE (hucrng mai d3 dweoc phét trién 0 tén
bing tan ndy, dong nghta né chiém 47% cac mang
4G un toan cau. Theo GSA mang LTE st dung
bang tan 1800 MHz hay con duge goi li LTE1800
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di duoc phit trién & tar 110 trong tdng s6 170 quéc
gia trén the gidi dé duge thuong mai héa 4G.

Thir hai, m§t 1y do khéc dé bing tin 1800 MHz
ndy dugc lua chon 13 su tuong thich cao vai da dang
thiét bj khic nhau. Trén thé giéi c6 60% thiét bi vién
théng o tinh ning giip tuong thich véi bang tan
1.800 MHz. Bing chimg 12 ¢4 t61 3.889 trong tong s
6504 cac mau thiét bi duoc hd trq va ¢é the hoat dong
trén bing tin ndy. Dy 14 bing tin mi cAc pha mang
Iya chon nhiéu ciing nhu nha sén xuét lya chon.

Ngay sau khi duoc cip phép, Viettel di 1y thanh
nhi khai thdc mang di déng dAu tién khai trong dich
vu 4G tai Viét Nam véo ngdy 18 thang 4 nim 2017.
Chi sau sau thing phét trién, Viettel d xdy dung
dugc gdn 36,000 tram BTS 4G dé thyc hién cam két
bao pht gan nhur toan b Viét Nam véi dich vu 4G.
VinaPhone vd MobiFone, hai trong ba nha khai thac
mang di ddng bang déu, dang khan trwong xay dung
co s& ha ting dé chudn bj cho 4G. Theo ké hoach day
tham vong cua minh, MobiFone du kién s& c6 30.000
tram BTS dé dim bao chét lugng dich vu 4G. Bén
thang 10 nam 2016, nha khai thdc mang c6 4 500
tram. D&i véi Gmobile 13 nba khai thac mang khac
c6 giay phép cho dich vu 4G tuong tr nhu Viettel,
Vinaphone vd Mobiphone da timg dugc céc nha
phén tich tin rang s& nhanh chéng khai déng dich vu
vi 4G sé gittp Gmobile tao ra bubc ddt pha trén thi
truong. Tuy nhién, Gmobile van cung cdp dich vu
GPRS (2G). Trong khi d6, Vietnamobile cho rang sé&
khdng mudn néu trién khai 4G trong véng hai nam.
Mic du Viét Nam bt diu 4p dung 4G chim hon so
véi nhieu nuréc khic, trong 46 ¢4 mot 56 nuge chiu
Phi, nha khai thic Vietnamobile van tin ring diy
khong phii 14 thai diém thich hgp dé ra mat 4G.

Dé dap img nhu cu cip thiét vé data, méi day,
Viettel dd bd sung thém gan 10.000 tram BTS 4G rén
bang tin 21.00 MHz, ning téng s6 tram phat séng
hién c6 cua Viettel Ién 130.000 tram phat song, trong
@6 ¢6 50.000 ram 4G. Cung véi dé, Viettel dang tién
hanh giai phéng cac thué bao 2G ra khéi bing tan
1.800 MHz, d€ danh toan b$ bling tan ndy cho rmang
4G. Khi hoan tét, dung lugng toan mang 4G téc dé
cao cua Viettel s tang thém 25% so vdi hién tai.

Cén VNPT hién c6 tdng s6 hon 76.000 tram
BTS, trong d6 c6 30.000 tram 4G. Cing vai do,
VNPT dang tich cuc hop tic véi cdc hing cong nghé
thir nghiém céng nghé NB-IoT (cbng nghé phat
trién danh cho thiét b két néi van vit) & bing tin
900 MHz va 1.800 MHz. . ~

Mang 4G MobiFone da duoc Tong cong ty Vién
théng MobiFone ra mit vao 1/7/2017. Dén nay, sau
hon 2 nim trién khai va hoat dong, MobiFone da
tién dén phu séng 4G 95% toan qudc. Chi tinh riéng
quy I nam 2019, MobiFone da phat séng thém hon
4.500 tram 4G. Tinh dén cudi nim 2019, MobiFone
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da m& rong mang luéi, nang sb lueng tram 4G clia
MobiFone 1én 30.000 tram, dam bao ving phi séng
4G trén cd nudc va co chat luong vuot irdi tai cac
ving thj truéng trong diém. . .

Nbé sur du tw vi b sung ha tang 4G lién tug,
cdc nha mang da thu vé két qua an (Uong khi chat
luong dich v 4G ctia cac nha mang ke trén déu vugt
tiéu chuan ctia B Théng tin va Truyén thong. Ket
qua do kiém djch vy truy cip Internet (3G va 4G) tai
6 tinh thanh Lang Som, Thai Nguyén, Quang Trj,
Quang Binh, Bén Tre va Tién Giang do Cuc Vién
théng cdng bb théng 6/2018 tat ca chi $6 vé chit
luong dich vy 4G cia 3 nha cung cap Viettel,
Vinaphone, Mobiphone déu vugt so véi quy chun,

Thong ké cua Cuc Vién théng, Bp Thong tip va
Truyén théng dua ra tai cudc hoi thao qubc té 4G
LTE ndm 2017 do Hiép hdi Internet Viét Nam phéi
hop véi tép doan dir ligu quéc (& IDG t6 chirc tai Ha
N&i ngéy‘27 thang 7 ndm 2017, cho biét Viét Nam
hién ¢ xap xi 60 triéu thué bao bing rdng, trong d6
c6 48 tri¢u thué bao di ddng bing rong va qua 6
thang trién khai dich vu 4G, chi ¢6 6,3 trigu thué bao
d6i sim 4G va hién moi c6 3,5 triéu thué bao sir dung
dich vu 4G. Tuy nhién, so v&i mjt 0 nuéc trén thé
gi6i, 16 d6 phit trién 4G so véi 3G khéng phai c40.

Céng bé cia Cuc Vién théng ciing cho thay két
qua do kiém chit luong dich vy 4G cla cdc nha
mang dugc dua trén 5 chi tidu, d6 la d9 san sang ciia
mang v6 tuyén; ty 1€ truy nhap thanh cong dich vy;
théi_gian trd truy nhap dich vy trung binh; ty I
truyén tai di liéu bj roi va téc 4 tai dif liéy (tbc 46
i 1én/tai xudng va ty 18 % sb mau cb toc do tai
xudng lén hUEl hodc bing té¢ df tai di liéu hudng
xugng 1oi thieu trong viag 15i). Cong bd tir Cuc
Vién théng cho biet da tien hanh do kiém chét lugng
mang 4G cua nha mang Viettel tir ngay 08/6/2017
dén gy 16/6/2017 trén dia ban Ha Noi. Két qua do
kidm trong 8 ngay cho thdy, d§ sin sang cia mang
v3 tuyén clia Vietiel 1a 100%, ty I¢ truyén tai di ligu
bi roi 14 0,65%. Tdc dd tai xuong trung binh I4 34,9
Mbit/s va tai lén 1a 16,88 Mbit/s. Trong khi d6, ddi
véi mang MobiFone, Cyc Vién théng d tién hanh
do kiém tir 19/7-26/7, cting trén dia ban Ha Nai, Két
qua cho thiy do sin sing cia mang vo tuyén la
99,98%, ty 1¢ truy nhip thanh céng dich vy 11 100%,
ty 1¢ truyén tai dir liu bj roi 12 0,74%, thei pian tré
truy nhép dich vu trung binh 14 1,69 gidy. Trong khi
46, téc o tai xudng, tai 1én trung binh cia nha mang
nay tuong Ung véi 36,91Mbits v 19,28 Mbit/s.

. Theo 46, dya vao két qua clia Cuc Vién thang co
thé thay, Viettel dang din ddu vé mitc 9 sin sang cta
mang v tuyén véi ty 1€ 100%. Trong khi d¢
MobiFone méi dat 99,98%. Tuy nhién, vé tdc d5 tai o,
vi xudng cia mang 4G cia MobiFone dang vuot qua
Viettel khi dat 1an lwot 34,9 Mbit's va 16,88 Mbiys.
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Ciing trong Héi thio nay, /DG dd cong bé Bdo
cdo khdo sét vé mirc d6 hai long ctia ngudi tiéu
ding d6i véi dich vu 4G LTE tai igt Nam dugc thu
thip t¥ 13.828 ngudi tham gia, dién ra tir ngay 1
théng 4 t6i ngay | thang 7 nim 2017 da cho thay, cé
16i §8% ngudi ding 4G séng tai Hi N&i va
TP.HCM, 74% Ia hoc sinh, sinh vién, tieu thuong,
ngudi ndi trg, 51% s0 ho ¢ thu nhép & mic 5 - 10
triéu dong/théng va 38% ngudi ding ndy dang trong
d6 tudi Y 20 dén 30 tudi. |

Vé& mitc d9 hai 1dng cia nguoi sir dung ddi véi
4G, 56% ngudi st dung |4 nhimg ngudi kinh doanh
tw do, 14i xe Uber, Grab hai long véi su on dinh clia
4G. 7% cho biet ho khéng hai long véi dich vy 4G.
V& chi phf 4G, 79% nguoi sir dung cho rang can cé
nhidu chuong trinh khuyén mai va tiép thi dich vu
4G hon nita. 17% ngudi dung t6 ra khong hai long
véi cic gbi cude va chi phi dich vu 4G. Ve myc dich
sir dung dich vy 4G, 29% ngudi sir dung 4G phuc vy
cho cong viéc nhu: thanh toén, thuong mai, quang
céo, hdi nghi... Trong khi c6 t&i 56% ngudi dung
4G phuc vu myc dich giai tri nhu: vio mang xa héi,
xem phim, xem TV, nghe nhac, choi game...

Béo céo nay cho biét trong 3 nha mang da kinh
doanh thuong mai dich vy 4G LTE tai Viét Nam, c6
té1 52% ngudi dung 4G sir dung mang Viettel, 21%
sir dung dich vu 4G cua VinaPhone va 27% ngudi
dong st dung dich 4G cua Mobifone. Trong do,
MobiFone dugc dénh gia 1a nba mang c6 chat lugng
dich vy 4G tiéu bieu; VinaPhone da xuét sic tro
thanh nhi mang c6 chat lugng cham séc khach hang
t6t uhéit theo két qua khao sat do IDG cdng bd.

Khao st cia Buzzmetric nam 2017 (trang vé
giai phip nghién ciru va phan tich mang xa hji toan
dign ta1 Vit Nam) duge thuc hién véi su tham gia
déng gop ¥ kién cua 2.100 ngudi dung vé dich vu
4G di cho (héy chi c6 32%‘ ngudi duge khao sat da
ding va hi long ve 4G. Ket qua khdo sit cling cho
thay true khi st dung chi ¢ 8% trén tdng s6 2.100
ngudi dung s& khong chon sir dung mang 4G, thi sau
khi dugc tréi nghiém mang 4G, phan trém ngudi
ding khong bai 1ong 1én 161 35%, tirc khoang 735
ngudi chua hai [dng véi mang 4G tai Viét Nam.

Theo bdo cdo vé tinh trang cua mang 4G LTE
trén pham Vi todn cau cia 16 chizc OpenSignal (Anh)
trong théng 2 nam 2018 cho théy ving phu 4G tgi
Vigt Nam dat mirc trung binh so véi thé gidi, con toc
d6 4G cha Vigt Nam thi chi xép sau Singaporc trong
khu vue ASEAN. Ban béo cdo cho thiy toc 46 tang
truong 4G di lan réng khap céc nuéce dang phit trién,
trong d6 Viét Nam ¢b d6 phi séng & roirc trung binh
50 vdi céc thi trudng khao sat.

OpenSignal ghi nhin d6 pht séng clia mang 4G
tai Viét Nam la 71,26% dién tich, virot qua mét 6
qudc gia 16n nhu Y (69,66%), Phip (68,31%) hay

I QUAN TR} KINH DOANH

Pric (65,67%). V& mitc d¢ phu séng 4G, Hin Quéc
dimg dau trong cdc puoc vé1 mure 4 phd véi
97,‘49%, sau 46 den Nhét Ban v6i 94,7%. So véi cae
quoc gia trong khu vygc Péng Nam A (ASEAN)
viing pht séng 4G cia Viét Nam xép sau Thai Lan,
Singapore, Malaysia, Brunei va Indonesia.

Téc 45 trung binh cua mang 4G Viét Nam dat
21,49 Mbps, cao hon so véi cic quoc gia Pong Nam
A ohu Théi Lan, Malaysia, Brunei, Myanmar hay
Indonesia. Vé toc d¢ 4G, Viét Nam chi xeép sau
Singapore. Va day ciing la qudc gia c6 toc d§ 4G
ding dau thé giéi voi toc do dat 44,31 Mbps.

on theo khao sat do IDG Viét Nam vi Hoi
truyen thdng s6 thyc hién tix ngay 1/1 dén 20/3/2019
tai cac dia phwrong trong ca nudc, trong d6 c6 9 tinh,
thanh phd 1én la: Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh,
TP Hb Chi Minh, Binh Duong, Viing Tau, DA Ning,
Hué, Cén Tho. Viéc binh chon dugc cin cir trén 8
tiéu chi: C‘ubng 4§ tin hiéu séng, ving pht séng,
bao dam ket né1 6n dinh véo thoi gian cao diem (thir
bay, chu nhat, ngay 1€), sy twong xing gilta chat
luong va gia cude, toc d§ tai dix fiéu, toc do ding di
liéu, xem/tai phim va thudng xuyén sir dung mang
xd hoi...

G 8 _tiéu chi ndy, VinaPhone dugc téng 58 90,4
diém, dan dau trong s6 cac nha mang tham gia; Viettel
tiép tuc din diu thi trudng trong s6 cic nha cung cdp
dich vu 4G vé viing phu song va cudng d6 tin hiéu
s6ng on dinh nhér vao 56 lugng khdng 16 tram phat
song 4G; Mobiphone mic du c¢6 d6 pht thi tuomg
khéng bang hai nha mang ké trén ohung c6 toc d6 két
ndj duy tri 6n dinh, dc bidt tai mot 56 thy trudng trong
diém nhu Ha Ngi, TP Ho Chi Minh, Mobiphone la
mang c6 két ndi dich vy 4G nhanh nhat.

2.2. Thyre trang sir /Iun‘g dich vu 4G tai Viét Nam

Tai Viét Nam, tinh den nay c6 3 nha mang la
Viettel, VinaPhone va MobiFone di phét trién va
cung cép dich vu 4G. Viemamobi}e 12 Gmobile da
dugc cap phép nhumg chua cung cap dich vu. Trong
ba nha mang da cung cap dich vu 4G thi ving phu
séng cua Viettel rong nhat. Hai nha mang con lai
dang cung cdp dich vu 4G theo kiéu vét diu loang,
cung cép & cc thanh phd trude, tire 13 dau tu cung
cép dich vu theo nhu cau cua thi trudng.

Tinh dén thang 5-2018, Viét Nam cé 76,8 triéu
ngudi sir dung Intemet. Riéng truy cdp bing thdng
rong di ddng, c6 64,2 triéu ngudi sir dung, bao gom
51,2 triéu ngudi sir dung 3G va 13 triéu nguol sa
dyng 4G. .

. Theo béo céo nira ddu nam 2019 cia B§ TT&TT,
s0 thué bao di d¢ng tinh deén hét thiang 6/2019 1a
134,5 triéu thué bao, bang 112% so véi cung ky nim
ngodi. Trong d6, s0 may sir dung bang thong ong
(3G, 4G) gom 51,128 triéu thué bao, con s6 may
dién thoai co dinh chi la 4,02 triéu thué bao. So6 ligu
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thdng ké cia Cuc Vi(én théng, B6 Théng tin va
Truyén théng, tinh dén thai diém thang 11/2019,
Viét Nam c6 61,86 triéu thué bao sir dung dir ligu
(em 3G va 4G).

_ Khi ra mat mang 4G, cdc nhd mang Viét Nam
déu di ¢ nhimg cdng bo thir nghiém toc 4 truyén
tat c6 thé dat dén 200 - 250 Mbps. Tuy nhitn, trén
thyc té, toc 46 4G ma nhiéu nguoi ding do duoc do
cdc nha cung cap dich vu 4G dang cung cép tai Viét
Nam hién nay chi pho bién frong khoang 20 - 30
Mbps, nghia i thap hon nhieu so vé1 mic thir
nghiém ban dau.

Véi bang thong rdng di déng, trén thi truong
dang 6 dén hang tram gbi cudc dit lidu (data) tir cic
nhi mang, vé1 mirc gid dao dong tir vai chuc dén vai
tram ngan dong cho 30 ngay sir dung. C6 thé ké dén
nhu nhu MIMAX70 cua Viettel véi 3GB dir
ligu/thang gid 70.000 dong;, g6i MAX cua
VinaPhone véi gi4 70.000 dong cho 3,8GB/30 ngay
sir dyng hay géi HD70 cia MobiFone véi gid
70.000 déng cho 3,8 GB/30 ngay st dung. ..

Song song d6 1a cac goi cude “két hop” - nha
mang bit tay voi cac don vj cung cip dich vu nhu
Facebook hodc YouTube .. d& thu hut ngudi dung.
Cic gbi cude ding thodi méi hon, thuong trén 30
GB toc d3 cao van thdi han sir dung 30 ngay, cé gia
trén duoi 300.000 déng dugce chinh céc nha mang
cung cap. Mgt dang phd bién nira 1a SIM dir ligu,
voi mirc gia tir 90.000 dong/thang ngudi ding cb
2GB dit ligu mdi ngay,

Nhur vy, cé_thé thiy g6i cude 4G cia Viét Nam
dang kha hap din so véi g6i 3G truée day ca vé gid
ca va sy da dang nhumg néu so sanh trung binh véi
gid trén thé giéi thi vin con cao va chua cb g6i khong
gidi han (Unlimited) cho ngudi ding lwa chon.

Bén canh do, thuc (€ gia trj “khéng gidi han dung
lugng” ma cic nha mang quéng céo ciing chi ¢6 tinh
chi hét d ligu chinh cua goi, ngudi
ding tuy van két ndi dugc nhung chér tr sing dén
trua chua chéc da tai dugc néi dung cin xem. Ngoai
ra, v&i phu cau co ban nhat 1a truy cip mang, nhan
email, xem video hay vai ing dung ph6 thong
Facebook, Youtube, nhan tin OTT... thi ghuyén
ngudi ding xai vai ngay da phai bo thém tién mua
bo sung dir li§u hodc dang ky gbi cudc méi 1a duong
nhién néu mudn giir ket ndi. Do d6, gi goi cude
dich vy 4G ré nhung vin dé vé két ndi va téc a6
thyc ma ngudi ding nhin duge van luén fa van de
ban kholin, quan tim tém nhét khi tiép cin véi dich
vu 4G tai Viét Nam,

3. M hinh nghién cim -

M6 hinh TAM duge xem 1a mé hioh phé bien
nhit dé dinh gid kha niog chép nhin cua ngudi
dung doi véi cic dich vy cdng nghé méi trong linh
vuc céng nghé théng tin va vién théng (Kuo &

kioa hoc

Yen, 2009; Shroff va cong sy, 2011; Melas va cbng
su, 2011). M6 hinh TAM dugc Davis dé Xuat va
chig minh nim 1989. M6 hinh bao gom céc bien
chioh sau; .

(1) Bién bén ngoai (bién ngoai sinh) hay con goi
1a céc bién cia thi nghiém trudc ddy: Day la cic
bién anh huémg dén nhan thirc sy hiru ich (Perceive
Usefulness-PU) vA nhan thic tinh dé& sir dung
(Perceive Ease Of Use-PEU).

(2) Nhan thire sy hitu ich (Perceive }Jseﬁllngss-
PU): LA mirc d$ tin tudng cua ngudi s dung dich
vy hay hé théng s& gitip néng cao két qua thue hi¢n
cdng viéc cia ho (Davis, 1989). Nguai su d\.lxng chic
chin nhén thiy ring viéc sir dyng cac h¢ thong {mg
dung riéng biét s& lam tang hiéu qua/nang suft 1am
viée ciia ho d6i v&i mdt cong viée cy the. Yeéu 10 chu
thanh bién nhén thic sy hiru ich bao gom:

+ Giao tiép (Communication). Tam quan trong
clia sy giao tiép trong vi¢c vdn hanh mdt h¢ théng
théng tin 4 m.rqc‘céc nha nghién clru trudce déy thira
nhan. Thit viy, néu thiéu théng tin thi khong thé lién
ket céc chu the hoat ddng lai véi nhau. Néu ¢6 théng
tin thi moi ngudi dang hoat dong tai nhigu b phan
khéc nhau trong ciing mét t6 chirc méi hiéulnhau vd
hanh déng hudéng den muc tiéu chung. Chat lupng
hé thong (System quality): Khéng ngung ning a0
chét lugng hé thng s& giip viéc khai thic hé théng
thong tin dat higu qua hon.

+ Chat lugng théng tin (Information quality):
Chat lugng dau ra cia hé thong théng tin: Tin cdy,
day du, kip théi. Chat luong dich vu (Service quali-
ty): Cé bao hiém, tin cdy, ¢ tinh phan hai.

(3) Nhan thire tinh dé sir dung (Perceive Ease Of
Use-PEU): La mic do d& ding ma ngudi ding
mong dgi khi sir dung h¢ thong, I3 nhan thic cia
khich hang tin rang viéc sit dung dich vy hay h¢
théng djc thu khéng cin nhiéu nd lyc.

(4) Thai o hudng dén viée st dung: Pugc dinh
nghia la cam giéc tich cuc hodic tiéu cyc vé viée thyc
hién mt hanh vi myc tiéu (Ajzen & Fisbein, 1975).
La théi d6 hudng dén viéc sir dung mt hé thong duge
t0 14p boi sir tin tuéng ve sy hitu ich va dé sir dung,

(5) Dy dinh str dung: La nhin thire vé xu huéng
hay kha nang quyét diph su dung dich vy hay hé
théng khi str dyng hé thong. Dy dinh sir dung cé méi
quan hé chit ché den vige sir dung thue su.

(6) Quyét dinh sir dung hay hinh vi si dyng: La
mirc d6 hai 1ong, kha nang san sing tiép tyc sir dung
bay muc @% cing phu tin sudt s dung dich vwhé
théng trong thyc te. TAM 13 m§ hinh diic teung dé
{mg dung trong viéc nghién ciru st dung mét hé
thong vi TAM la md hinh do ludng va dy doan viée
sir dyog hé thong théng tin (1S). Do d6, mg hinh
TAM cting duoc ap dung thich hop cho nghign ctru
cua dé tai.
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cho thdy chat lugng théng
tin va dich vu déu ¢6 ach
hudng dén dy dinh s
dung cita khach hing
(Delonc& Mclean, 1592,

sir dung

2003; Smith & Kumar,
2003; Kim va cdng su,
20ll) Cha( Tugng théng
tin va chét luong dich vu

¥ dinh Quyét dinh

> sirdyng

Nhin thie
tink dd siy
dune \
Cicbién Thdl dd
ngoa sinh hudngdén ||
sir dung
\ Nhan thie
st hou fch
sir dyng

(Nguon: Davis va cong ste, 1989)

Hinh 1. M6 hinh chdp nhdn céng nghé TAM

Trén co 56 md hinh TAM cua Davis (1989) két
hqp v6i két qua clia mét 56 ng}uén ciru trude day cia
cac téc gia khic, nhom dé xuit cac yéu té anh hudng
dén vide sir dung dich vu 4G cla ngudi ding cic
trudmg trén dia ban Ha Néi. Tinh d& sir dung 13 mic
d) niém tin ctia c4 nhin trong viée sir dung dich vu
s mang lai sur tr do thoai moéi (Ajzen va cfng sy,
1985). Dich vu 4G 12 mét dich vu véi nhicu tinh
néing s viét cai thién 16c 49 truy cép Internet hon 3G
va hon cic dich vu ADSL truyén lhéng Cic nghxen
ciry khac nhau trén thé gidi cho thay tinh dg sir dung
cim nhin théng qua anh huéng 161 tinh dé sit dung
cim nhin s8 4nh huéng dén quyét dinh st dyng cua
khach hang (Venkatesh & Davis, 2000; Venkatesh va
chng sur, 2003; Kloppmg & Mlckmney, 2004). Nhém
nghién ciru at xua: gia thuyét:

Hi: Tinh dé sii dung cam nhin (SD) c6 tic ding
dén quyet dinh st dung (QD)

hiru lCh cam nhén la cam nhan cia khach
hi\ng trong méi quan h§ véi uhu'ng 1o thé tiém ning
cho quyet dinh cia ho. Yéu t6 nay di duoc
nghién ciru trong nhiéu nghién ciru lién quan
dén viéc dp dung cdc cdng nghé méi. Dicu
néy ph\) hop vdt cac nghién ct truge diy,
cal ma da tmg dugc phat hién ra S nhén |
thic clia tinh hiru dung dé c6 mot mébi lién h¢ =
tich cyc va manh mé véi nhimg hanh vi ¢6
myc dich (Taylor va Todd, 1995; Wang et al,
2008; Koenig-Lewis et al, 2010). -

H2: T]nh hiru ich cam nhén (HI) cé tac
ding d‘en quyét dinh str dung QD) =

Chét lugng théng tin 12 niém tin cia
khach hang vé tinh chinh x4c kjp thai va ¢é &~
ich déi véi hé lhéng cung cap théng tin

(Delone & Mclean, 1992). Chét lugng dich | Gnﬂdxchvu P

vy 13 viée dap Ung mong doi cua khach =
hang, théa man nhu cau khi kbach hing sir
dung dich vu. Céc nghién ciru truéc day

.-_T(nh dé s-\i'a;ng c‘ﬁn‘nhé‘nr k|

s& thdng qua anh hudng
téi dy dinh sir dung dé
anh huong tdi quyét dinh
st dung dich vu cia
khach hang.

H3: Chat hrgng thong tin
([7) nhdn c6 tac dong dén
quyét dinh sie dung (OD)

H4 Chat lugng dich vu (DV) ¢6 tdc déng dén
quyef dinh s d(mg {QD)

Anh huong xa hoi duge hidu mét cach chung
hal d6 14 hanh vi cua mol ngum trg thanh su chi
dfn, dinh huéng cho hinh vi coa nguoi khac. Do d6
anh huung X3 hoi c6 dnh hudng toi quyét dinh sit
dung dich vu cta cic c4 nhin (Venkatesh va cdog
sy, 2003),

H5 Anh hum)g xa@ hoi (XH) €6 ac ding dén
quyét dinh sir dung (QD)

Gia ca la biéu hlen bing tién ciia gid tri hing hoa,
nghia 14 s lugng tien phai tra cho mdt hang héa,
mot dich vy, hay mot tai san niao dé. Gid ca anh
huong thong qua gia trj cam nhan de anh hua‘ng 101
Quy¢t dinh str dung. Ngucn ding s€ sin sang chi tra
mot mirc gla phtt hop vdi nhitng gi ho nhin duge ar
sy théa man dich vu (Polatoglu & Ekin, 2001).

Hé: Gié ca dich vu (GC) c6 tic dgng dén quyét
dinh str dyng (QD)

Quyet dmh S\X
" dyng dich vy
A_Ip(grnc( 4G .

(Nguan T5ng ho'p cua tac gia)

Hinh 2: M6 hinh nghién cieu dé xuat
khoa hac

=

S6 139/2020

thugng mai

2



|°IIANTRII(III-ID°AI;IN|

Bing 1. Cdc thang do trong

mé hinh nghién ciry dé xuat

—Tm—‘

M3 Chc bin trong r hinh nghién ciru
héa
SD__| Tinh d% & dung c3m nhan (SD)
SDI_| Nguen ding nhin thiy c8 (hé sit dung thanh thao dich vu 4G Rogers (1983), Davis (1993) |
SD2 wtén dig nhin thiy co thé thao lac v& giao udp v4i dich vu 4G mdt cch dZ déng
SD3 & ding cb thé s dung dich vu 4G ma khong c3n ai huéng din Davis (1983). )
SD4 wén dung c8 thé st dung dich vu 4G mic di trube 46 chira tmg s dung Dao Trung Kién vh cog s\t (2014)
SD5s wd ding ril 48 ding d¢ st dyng dich vy 4G
HI__| Tinh hiru (ch cAm nhén (HI) _
HIL | Vigc si dung dich vu 4G g1p cai thign (3¢ d6 truy cip Intemet Davis (1993), Taylor & Todd
HI Dich vu 4G lim ting huéu qui sir dung Infeme cia nguth ding va & the s dung moi loc, moi nat (1995),  Venkatesh (2000,
H Ciic ngi dung duge cung cap thong qua djch vu 4G 14 hivu fch d&i véi ngudi ding Klopping & Meksnnay (2004),
Hi Nhin chung, dich vu 4G 4 dich vu ¢6 gid tr1 do1 véi ngudn dung, PAoTrung Kidn va cdog su (2014)
TT__| Chit hrgng théng tin (TT)
T g thang tin vé djch vu 4G tlt nha cung cap I3 chinh xac Delone & McLean (1992), Smith &
T Nhing théng tin v dich vy 4G tr nba cung cip dich vu dat yéu ciu Kumar (2004), Do Trung Kién vi
I 13 thong thang tin vE dich vy 4G 1A nhanh chong. kip thin cong su(2014)
T gubn dung dé ding (ham khia, d&i chidu cac thang tn vé dich vu 4G qua cic hinh thirc
khdc nhau vdo bit ky thén diém nio (tdng dii 24/7; websute. .)
[DV_| Chitlugng dich vu (DV)
DV & cung cap dich vu luén cung cip dich v 4G mt cAch nhanh chéng Delone & McLean (1992), Smith &
DV: tha cung cip dich vy thuc hign diing cam k&t v chat lugng dich vy 4G minh cung cip Kumar (2004), Ddo Trung Kién vi
DV3 | Dich vu 4G 14 djch vy 5t 1dr hodn thign chng s (2014)
DV4_| Dich vu 4G dap img diing mong dgi, ky vong cia ngua ding
XH__| Anh hadmg x4 hpi (X
XHI_| Npubi ding nghi ring nén st dung dich vu 4G gidng nhu ban be, ngusn than cba minh
XH2 | Nhing nguén thin thik (gia dinh, ban b& ) st dyng dich vu 4G ¢4 4nh hudng dén quy& | Taylor & Tadd (1995), Venkatesh
dinh sit dung ciia nguin ding (2000), D4o Trung Kién (2015)
XH3_| Neardn dng; nght ring viée sir dung dich vy 4G & hoa phip hon véi nhimg ngubt xung, quanh
XH4_| Nguiri dung nghi ring khong st dung dich vy 4G thi thjt I3 lac héu
GC__| Gid ca dich vu 4G (GC)
GCl b1 diing, cho ring i cubc 4G hién nay da hgp Iy
GC2_| Gia i cudc va dung lugng cia dich vy 4G 14 phi hop vé1 nhau
GC3_| Ngutn dang thy gié ca dich vy 4G khi khéng dang k gbi cude ciia nha cung cip i hgp Ly Polatoglu & Ekin (2001)
GC4 | Che chuong trinh tru déi, gidm cuée phi cila nhi mang gitp ngutn dong sit dung dich vt
4G nhidu hon
QD [ Quyét dnh sir dung (QD)
ODI_| Nhin chung, dich vy 4G cia nha cung, cip hién tai 1m 181 chm thiy hat 1ong
D2_| Vige sir dung dich vu 4G la quyét dinh ding dén cua tdi Venkatesh el al (2003), Lu et al
QD3 _| Ti thiy thich thi khi st dung dich vy 4G cho cac hoat dong cia minh (2010)
QD4 _| Té s& uép tuc su dung dich vu 4G trong thén gian 16

(Ngudn- Téng hop ciia tic gid)

4, Phwong phép va két qua nghién ciru

4.1. Khdi qudt phirong phdp nghién ciru

Thiét ké bang cau hoi: Nghién ciru duo(z thuc
hién thdng qua 01 bang cau hoi voi thang do cap bic
Likert sit dung 5 diém. Phuong phip chon mau
thudn tién duge s dung nham khao sat nhitng ngudi
dén sir dyng dich vu 4G trén dia ban Thanh pho Ha
N&i, Thanh phd H3 Chi Minh, Thinh phd Da Ning.

- D liéu duoe thu thip bing bing cau héi, ma
héa va xir y bang phan mém SPSS. Tir 46 thye hign
cic phan tich: Phin tich m& ta, kiém dinh
Cronbach’s Alpha, phan tich yéu t6 khim pha EFA
phén tich hoi quy boi. '

Kich thude mau téi thiu déi véi

phan tich yéu t
khém pha EFA I4 n = Sm, trong  tich yéu 16

48 m 14 56 lugng cau

* hdi trong bai nghién ciru (Hair & ctg, 1998 Can

Nhém téc gia sit dung phuong phap nghién ciru df’:i véi phin tich hdi quy da bién}lhi kich thuée miu
dinh luong. Trong dé: (i thiéu 13 n = 50 + 8m, trong d6 m la 56 lugng yéu
_- Nghién ctru duoc tién hanh théng qua viéc tim  to d@c‘lap (:I'al?achmch? Fldfi”, 1996):‘Trong nghién
hiéu, danh gid va téng hop ti liéu, lya chon thang  ctru ndy mé hinh ngl]ler‘n clru cb 6 bién V61 29 cau
do va diéu chinh @& phi hop véi nghién ciru. héi (bién quan sat), vi vlly kich thuéc mdu 14 thiéu
can dat la: 145 phiéu diéu tra, Tuy nhién, d& ting

khoa hoc = =
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tinh tin cdy va loai bo cdc ket qya khong phu hop,
ohém nghién ciu du djoh Iéy mau tién loi vai kich
c5 250 phmu 250 phléu d|eu (ra dugc gui toi khach
hang sir dung dich vu 4G béing hinh thirc diéu tra
tnuc tiép qua dién lhoal va qua email dya trén danh
sach khach hang sir dung dich vu 4G cla céc nha
mang Viettel; Mobile va Vinapbone.

Sau d6 llen hinh thu nhip bing tra 14, 1am sach
théng tin, Két qua thu duge 231 phleu dleu tra, ¢
214 phleu diéu tra hop 6. Trong dé, vi diéu kién co
han nén nghién ciru chi sir dung 200 phiéu diéu tra
hp 18 tir s6 ngur‘n st dung dich vu 4G dé phan tich
bang phan mém SPSS 20.0. .

N Cég chi s6 co ban mé ta mau qua s6 quan sat va
tan suat theo céc tlr dif li€u thu thip dugc sir dung dé
phin tich duge thé hién tai Bang 2.

Bang 2: M6 td mdu diéy tra

E'om\nm KINH DOAIIIJ

h¢ s6 Cronbach’s Alpha cho céc bien SD, HI, TT,
DV, XH, HV, QD. Trong dé: Bién SD ¢ he so
Cronbach: A[pha rat cao 0, 867,x Bién XH va bién
QD c6 hé 56 Cronbach’s Alpha lan lugt 12 0,713 va
0,752. Bién HI, DV vi GC c hé s CTonbach s
Alpha lin lugt la 0,669; 0,621; 0, 663 dat yéu cau lon
hon 0,6; Blen Tl' cb hc s6 Cronbachs Alpha 13
0,586 vi hé s6 néu lcal bién TT4 di 14 0,644 nén Io}u
blen TT4 ra khoi bién quan sat. M3t khﬁc cac bien
déu cb hé 58 twong quan bién véi bién 1ong > 0.3.
Vi viy chi logi b6 bien quan sét TT4 dé vio phan
tich yéu t kham pha EFA,

4.2.2. Phin tich yéu t6 kham phd EFA

Phin tich yéu 16 dugc dung dé tom tat di ligu va
it gon tap hop céc yéu 10 quan sat thanh nhimg yeu
t6 chinh ding trong cac phan tich, kiém dinh tiép
theo. Factor loadmg
(hé sb i yeu 16 hay

Ticuchi | Solugng [ Tylé Tizu chi [S8lwgng | Ty1é | frong sb yeu td) 1
Khu viee Nha cung cap dich vu 4G Ch,‘ "e,u dé Ll_am !‘:.”P
Ha Ngi 76 38% | Vinaphone 69 345% | e c’l!lih'a E'Ff:?
| D2 Nang_ 53 26,5% | Vienel 94 41% Factor loading > 0,3
H3 Chi Minh | 71 35,5% P 37 18,5% | duge xem Ia dat
Gidi tinh Trinh d§ hoc van mic  5i lhleu

Dudi Cao ding 27 13,5% | Factor loading > 0, i
0, 2 y
Nem 87 5% [ Cao diing 61 30,5% guqc xl‘_zml la fuan
H YD) ong; Factor load-
Nit 113 s6,5% [Daihec 73 36.5% | 1050,5 duge xem
. Sau Dai hoc 39 19,5% la ' f/ nghia thye
le-tuai - Thu 4nllﬁp‘v tidn (Hair, JF.,
Dudi 18 tudi |32 16% | Dudi | triéw théng 25 12,5% | Black, W.C.. Babin,
Ty 18-22 wdi | 45 22,5% | Til-5 triéw/thang |37 18,5% | B.J., Anderson, R.E.
Tr23-30 i | 74 37% Tu5-7wiéwthang |37 . |185% | & "Tatham, RL,
Tir31-45 tudi_| 28 14% | Tu7- 10 triéw thang_| 48 24% ] 2006). Diéu'kign'dd
Trén 45 rdi__| 21 10,5% | Trén 10 triéwthdng | 53 265% | phan tich yeu t

(Nguédn: Téng hop ciia nhém tic gid)

4.2 Két qua nghién cirm

4.2.1. Kiém dinh dp tin cdy cua thang do bang hé
56 Cronbach’s Alpha

DPinh gid so bd (hzmg do 14, tién hanh déanh gia
mic 46 phi hop cia cdc yeu t6 duge dua ra trong
thang do théng qua hé so Cronbach Alpha. Myc
dich clia buéc nay 12 xem xét bxen nao phu hop hay
kh3ng phll hgp d& trudc khi tién hanh phén tich yéu
16 khédm pha EFA c6 thé loai céc bién khong phu
bgp. Trong budc nay, llen hanh kiém dinh; H¢ so
Cronbach’ Aipha véi diéu kién > 0,6 (Nguyén Dinh
Tho, 2014). Hé 56 tuong quan bién - Iéng (Corrected
Item - Total Correlation) véi diéu kién < 0,3
(Nguy&n Dinh Tho, 2014).

Theo két qua phan tich dir ligu duge thé hién
trong Bang 3 khi kiém dinh 84 tin cay thang do bang

khém phd Ia phai
théa min cdc yéu
chu: (1) He sb tai
yéu t& (Factor 1oadmg) > 0,5; (2) Hé sb KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) nam trong khoang [0,5;

(3) Kiém dinh Bartlett co y nghia lhong ke
Significant (Sig.) < 0,05; (5) Phan trdim phuong sai
toan by (Percentage of vanancc) > 50% (Hair, J.F.,
Black, W.C., Babin, B.J., Anderson, R.E. & Tatham,
RL, 2006)

Pua 24 bién quan sit cua 6 bién ddc 13p (sau khi
da loai TT4) vao phan tich yéu té khim phd, két qua
phén tich cho thiy:

Két qué phan uch dir liéu tai Bang 4 cho thay chi
s6 KMO = 0, ,777 > 0,5 va Sig. = 0,000 ¢6 ¥ nghia
théng k&, chc| bién trong md hinh ¢ tuong quan vai
nhav. Bua 24 bién vao thuc hién phép quay theo
phuong phép Varimax, ket qua phan tich dir liéu
duge thé hién & Bang 5.

a hiog e
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Bing 3. Dé tin cdy cua cdc thang do trong mé hinh nghién ciru

Cronbach's
| Hi b wrong n
™ Tén bién Cronbach®s | T o bido | Alpha nés
Alpha 1 loai bién
SO Tinh d& sir dung cim nhéao (SD] 0.867
DI Nguén ding nhin thiy cb thé sit dung thanh thzo dich vy 4G 0709 0834
o2 :4';:2 gdl'.mg nhin thiy cb the thao tac va giao ép vén dich vu 4G mgt cach 067 0843
SD3 gud1 diing cd thé su dung dich vu 4G ma khdng cin a1 huéng din D696 | 0838 |
SD4 uén dung ca thé sit dyng dich vu 4G mic di trebe 46 chia timg sir dung_| 0699 0.837
SDS. Nguai dong rat d& dang dé st dung dich vy 4G 0676 0.843
Hi Tinh biru ich cim ohin (HI) 0.669
HII Viée sie dung dich vy 4G giip cai thign toe g truy cap Intemnet 03540 0543
1z | Dich v 4G lam Hiog higu qui sit dung Intemet cia ngub ding va ¢6 the si 0436 vent
ng moi lic, mot not
HI3 Chc s d 3p théng qua dich vy 4G 1a hitu ich d1 vén ngud dng 0408 0629
Hi4 in chung, dich vu 4G 14 dich vu ¢8 gié tri do1 véi nguén dang 0420 0623
TT ChAtlugng théng tin (TT) 0.586
Tl mg théng tin v dich vu 4G 1z nhd cung c3p 14 chinh xdc 0442 0436
TT2 | Nhing thong tin v& dich vu 4G Wit nha cung cap dich vy dat yéu chu 0413 0475
™ H§ thong thong tin v& dich vu 4G 13 nhanh chéng, kip thar 0433 0463
guét ding dc dang tham khio, dé1 chiéu cic thdng tin v dich vu 4G qua
TT4 | cic hinh thire khéc nhau vio bit ky thén didm nao (1éng dis 2477; website. ) 0.207 0644
DV Chit luyng dich vy (DV) 0.621
DVI__| Nha cung cép djch vy lubn cung cAp dich vu 4G mdt cich nhanh chéng 0460 0504
Nha cung cip dich vy thuc hugn ding cam két vE chit lugng dich vy 4G
bv2 minh cung cip 0409 0545
DV3 | Dych vu 4G I4 dich vu cbt 151 hodn thign 0,381 0565
DV4__| Dich vu 4G dap img ding mong do1, ky vong ctiz ngudt ding 0352 058
XH Anh huéng xi b (XH) 0.713
XHI :lgnu:x":hung nghi ring nén sit dyng dich vy 4G gidug s ban be, ogudn thin oaas 068
Nhing ngué thin thiét (gia dinh, ban bé ) sit dung dich vy 4G ¢ 4oh
XH2 | yémg dén quydt dinh st dyng cia ngen ding, 0516 0642
i3 | Neudi ddng nghl ring vi€e sir dung dich vu 4G 0& hoa nhap hom vén nhitng 0.59 0587
ngudn xung quanh
XH4__| Ngui dong nghl ring khdng s dung, dich vu 4G thi that 1a lac hiu 0443 0681
GC__| Gi4 ci d[ch va 4G (GC) 0.663
GC1__| Ngudn dung cho ring gid cuée 4G hién nay 2 hop 1y 0374 0640
GC2__| Gid gét cudc va dung lugng cia dich vu 4G 14 phu hop vén nhau 0468 0581
Ngutn dung thiy gi4 ca dich vu 4G khi khong ding ky gbi cudc cia nha
GC cung cép d3 hop 1§ 0521 0.541
Cc chuong trinh wu i, grim cude phi cia nha mang giap ngudn dung si
GC4 | dung dich v 4G nhiéu hom 0418 0615
D Quydt djnh sir dung (QD) 0.752
QD Nhin chung, dich vu 4G cba nha cung cip hién tat 1am 16i cam thdy hai long 0s72 681
QD: Viéc sir dung dich vu 4G [ quyét dinh dung din cia 161 0548 695
QD! To1 thiy thich thi khi sir dung dich vu 4G cho cac hoat dgng cta minh 0539 695
OD4__| Tor 52 tlp tuc si dung dich vy 4G trong thot gian 3 0525 707

(Nguon: Két qua phén tich dit liéu béang SPSS)
Bing d: Két qud phdn tich KMO and Bartlett’s Test
KMO and Bartlett's Test

_AKé:.qué. phan tich diy lidu thé
hién ggl Bing 5 cho thiy tat ca
cac bi é

n trong ca 5 gu co
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 77 gid frj cha hég séclgihzgl\] 1?,“1:;?\
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1353.978 | hon 0,5, vi vy dat gid trj tin ciy.
Sphericity df 276 He o élald:yéu 10 cua cic bién
. quan sat déu cé gia tny |
' i Sig. - 000 0,5; Téng_phuunggl:aingil;"(}:zz
(Nguoén: Két qud phan tich diz liéu bang SPSS) (Total Variance Explained) phin
Kkhoa hge ==
32 thucong mai S6 139/2020



N

Bang 5: Két qui ma trén xoay Retated Component Matrix®

}ouAumlumnomuj

SD = Mean (SD1, SD2, SD3, SD4, SD5);

Bicn

HI = Mean (HI1, HI2, HI3, HI4, HI5);

A 50 tai veu t
quan sit 2 3 4

5 6

DV = Mean (DV1, DV2, DV3, DV4);

TT = Mean (TT1, TT2, TT3);

XH = Mean (XH1, XH2, XH3, XH4);

GC=Mean (GCI, GC2, GC3, GC4),

O
o
|~ f]safee

QD= Mean (QD1, QD2, QD3, QD)

Nbin kiém tra mbi tuong quan tuyén

79!

tinh chit ché gia blen phu thudc véi cac

73!

bién doc l8p can thiét phai thyc hl(:n klcm

-69¢

dioh twong quan Pearson. Gi4 tri tuyét a6

64

cla Pearson cang gén dcn 1 thi hai bién nay

C: 707

¢6 moi tuong quan luyén tinh cang chit

ché. (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong

654

Ngoc, 2005).

1 582

Theo két qua phan tich dir li6u thé hién

787

& bang 6 thi gia tri Sig. cua céc bién quan st

1
2 740
4

SD, HI, TT, XH, GC déu nho hon 0,05

623

nghia la céc bitn dpc lap dé fong quan bién

3 550

phu thufe QD. Bien DV vi cb gia trj Sig. la

745

0,073 16n hon 0,05, nghla 12 DV chua cé sy

53

trong quan cby nghxa lhong ke véi QD, do

06

dé can loai bd DV khoi mb hinh.

783

4.2.4. Két qua xdy dung mo hinh héi quy

693

da bién

Tt

.648

R binh phuong hiéu chinh (Adjusted R

otal . Vanance
Explained (Téng phuong
sa1 giai thich) (%)

57464

Square) phan dnh mic dé anh hudm, g
cée bién doc lap lén bién phu thugc. O day,
5 bién doc lap dua viao anh huang 31,3% sy

Extraclion Methed: Principal Component Analysis
Rotation Methed: Varimax with Kasser Normalization

thay déi cta bién phu thude, con ]a1 la do
cdc bién ngoai mé hinh va sai sO ngéu

2 Rotation Converged in 6 tterations.

(Nguon: Két qué phdn tich dit li¢u bing SPSS)

chia thiph 6 nhém
vGi 24 bien giai thich
dugc 58,184% sy

nhién. Gia tri Durbin-Watson la 1,961 nim
trong khodng 1 dén 3, vi vdy theo quy tic
kinh nghiém thi khong c6 hién tugng tw
tuong quan bac nhat.

Bing 6: Két qua kiém dinh eong quan Pearson (Correlations)

bién thién cua md

hinh. Nbu vdy, qua

phén tich yéu tb

QD SD HI T DV XH GC

Pearson Correlations 1 432 1309 | 314 | 127 | .288 | 422

QD | Sig. (2-tailed) o .000 | .000 000 073 .000 | .000
N 200 200 200 200 200 200 200

kbam pha EFA da rat
trich duge 24 blcu
quan sat véi 6 bién

(Ngudn: Két qud phén tich dit liéu bang SPSS)

ddc lap. X Bang 7: Két qua t6m tdt mé hinh (Model Summary)
k;é::‘l%,n}fﬂmg:g ModelSummary" .
quan Pearson Mé 5 oA 2 4p2 |Hé so R® hiéu L{dc luong sai| HE s6 Durbin-
Dya vio két qua [hinh HEsOR [HésoR chinh s chuan Watson
‘gémb s Al hd"“’g 574|330 313 41297 1.961
pﬁ:l}‘fh yséul k?\ém a. Predictors: (Constant), GC, XH, HI, TT, SD
phia EFA loai b6 cic b. Dependent Variable: QD. Quyét dinh str dyng
bign TT4 va tao cic  (Ngudn: Két qud phan tich dit liéu biing SPSS)
yéu o dai dién:
khoa hoc =4
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* Kiém dinh F:

Bang 8: Két qua phan tich phiwomg sai ANOVA?G

dung thang do Likert thi VIF< 2 sé khdng, ¢t da
cong tuyén giira cac bién doc
lap. Két qua phan tich d¥ ligu,

ANOVA* thé hién trong Bang 8 cho thiy
Model Sum of uf Mean s si cac bién SD, HL, XG, GC deéy
Viode Squares Square 2 | co hé s6 VIF < 2, do d6 6 thé

1 Regression [ 16.281 s 3.256 19.093  [.000 khing dinh khong c6 da cdng

Residual ~ [33.086 194 a7 tuyén bghr‘x‘; céc bién de lap ke
trén véi nhau. .
Tl B L Trong tit ca cic hé s6 héi

a. Dependent Variable: QD. Quyet dinh str dung
b. Predictors: (Constant); GC, XH, Hi, TT, SD

(Ngudn: Ké qud phén tich diz ligu bdng SPSS)

Burde ndy st dung dé kiém dinh gia thuyét vé 4o
phit hop cua mé hinh héi quy nay xem cé suy rong
va ap dung dugc cho tong thé hay khong thong qua
gid tr Sig. (Sig. < 0,05) trong bing ANOVAa.

Gia wri Sig. ctia kiem dinh F 12 0,000 < 0,05. Nhyr
vy, mékhinh hoi quy ndy ¢ y nghia va md hinh hai
quy tuyen tinh xy dyng c6 tinh chat suy rong va ap
dung duoc cho tong thé.

« Bang Cofficients

Bing 9. Két qud hé s6 twong quan Coeffcients

quy, bién déc |4p nio cé Beta
16m nhat thi bien d6 anh hudng
nhjdu nhit dén sy thay d6i cia
_ bién phu thude. Do 6 bién SP
¢b 4nh huéng nhiéu nhit dén su thay dbi cua bién
phu thuge QD. Cu thé mirc 4 anh hudng cia cic
yéu té dén QD nhu sau:
QD = 0,265*SD + 0,138*HI + 0,I52*XH +
0,215*GC L
Nbu vay, céc yéu td SD, HI, XH, GC <4 tac d4ng
cling chiéu t&i bién phy thuge QD. Khi mt bién doc
lap tang I€n | dan vi trong khi cic bién dac Iap khic
trong md hinh khdng d4i thi bién phu thudc QD ting
lén JAn luot 1a 0,265; 0,138;
0.152; 0.215 don vi.

Coellicients” 4.2.5. Kiém dinh vé phén
Unstandardized | Standardized Callincarity pkéi chudn va gid dinh lién hé

Coefficients Coeflicients Satisues 4, . o geal . N

S tuyén (’wh cua dir ligu su dung

Model B Eror Beta ! Sig |Tolernce| vip_| Phdn tich i ) .

) (Consiant) |.496 146 1.433 153 a. Kiém dinh phan phoi
sD 200 |04 [ 265 4056 |.000 809 1235 | chuln ela phan du PN
HT 43 |oes |13 2200|028 882 1134 Kiem dinh gia thuyét ve
™ 134 070 122 1917 [.os7 858 1165 | phén phoi chuan cia phan du:
XH 153 |.062 152 2472|014 N 1098 | Dua theo biéu d6 tan s6 phan
Gc 205|064 |25 3224 001 778 1285 | du chuln héa Histogram véi

a Dependent Vanable QD
(Nguén: Két qud phén tich diz liéu bang SPSS)

Tién hanh kiém dinh T d6i véi timg bién doc 13p,
xem xét nhimg bién ndy ¢6 ¥ nghia hay khong théng
qua gid tri Sig. cuia cac bién trong bang CoefTicients,
néu gia trj Sig. nhé hom hodc bang 0,05 thi bien déc
lap c6 ¥ nghfa, ngugc lai néu Sig. 16n hon 0,05 thi
bién do s& bj loai bo. Vi vay, theo két qua phén tich
trong Bing & thi bién TT ¢4 hé sé Sig. = 0,57 >0,05
nén bién TT 5@ bi loai bé khoi mé hinb, céc bién SD,
HI, XH, GC déu cé hé s6 Sig. <0,05 nén deu cb y
nghia thong ké. Do dé, céc gia thuyet H1, H2, HS,
H6 duge chap nhan véi 46 fin cdy 95%. B

Kiém tra gid dinh vé hi¢n tuong da cong tuyen
thong qua céc gia trj cta hé s phéng dai phuong sai
VIF (Variance Inflation Factor). Néu VIF 1én houn 10
thi co hign tuong da cong tuyén (Hoang Trong v
Chu Nguyén Mong Ngoc, 2005). Véi cdc dé tdi
nghién cim c6 mé hinh két hgp vdi bang chu hdj sir

gid tri Mean_gin bing 0 va ¢
lech chuan gan bang I, hay biéu
. dd phin du chudn héa Normal
P-PLot c6 céc diém phén vi trong phin phéi cia
phan du tap trung thanh mot dudmg chéo thi cb thé
chimg minh gia dinh phén phéi chuin cua phan di
khodng bi vi pham,

Phin dur 6 thé khéng tuin theo phan phéi chudn
vi nhimg 1y do nhu: Sir dyung sai mé hinh, phwong
sai_khéng phii 14 hing so, s lwong cac phdn du
khéng du ohiéu dé phin tich,... Vi vy, ching ta cin
thuc hién nhicu cach khao sat khic nhau. Mt cach
khdo sit dgn gian nhat I3 xay dung biéu d3 tin s
ciia cc p,hag duhHisl:QSram ogay dudi diy.

Tir biéu d6 cho thiy, mét dudng cong phs 5i
chudn duge dit chc}ng 1én biéu d% téngsgflaDnlE;‘r?gl
cong ndy c6 dang doi x(mg phd hop véi dang ds thy
clia phan phdi chudn. Gia tei trung binh Mean pn
bing 0, g léch chuin 13.0,970 pan bing |. iy oa
¢t thé néi phan phdi phin du x3p xi chuin. Do 4.

khoa hec
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Histogram
Dependant Varlabla: QD
s
o]
£
£

10
«

3 ) L )

Regression Standardized Resldual

(Nguon; Két qua phdn tich di ligu bang SPSS)

Bidu @b 1 Biéu 46 tan s6 phdn dur chudn hiéa Histogram

LOUAN TRI HINH DOANS

tuyén tinh. Neu gia dinh quan hg tyén
tinh dugc thoa man thi phén du phai phan
tin ngau nhién trong m{t ving xung
quanh dudng hoanh d6 0, Cu thé véi tap
dir liéu dang sir dung, phan du chuén hoa
phin b6 tdp trung xung quanh dudng
hoanh d§ 0, do vay gia dinh quan h¢
tuyén tinh khéng bi vi pham.

5. Két Juin va d¢ xufc giai phép

5.1 Két lu@n

Nghién ciru da dat duge cdc myc tidu
ban déu 8 ra bao gdm:

(1) Hg théng héa co sd 1y thuybt vé
cdc yéu 16 anh huomg téi dy dinh va hanh
vi sir dyng dich vu cBng nghé 4G. |

(2) Xic dinh duge cdc yéu té anh
hudng tdi quyet dinh s dung dich vy 4G
cua ngudi dung hoc tip trén dia ban Ha
Ngi bao gdm 4 yéu to: “Tinh dé sir dung

¢t thé két ludin ring: Gid thuyét phan phdi chudn cia Normal P-P Plot of Rearession Standardized Rosldunl

phan du khéng bi vi pham.

« Db thi chudn héa Normal P-P Plot: )

Vi P-P Plot, céc diém phin vj trong phin phoi
ciia phin dur s& tip trung thanh mdt dudmg chéo, nhu
viy khéng vi pham gid dinh hdi quy vé quén phdi
chudn phan du.

b. Kiém tra gid dinh lién hé tuyén tinh

Bitu do phan tan Scatter Plot giira cac phan du
chufn héa vi gid tr dy dodn chudn héa gitp ching
ta dd tim xem, dix ligu bién tai ¢6 vi pham gi4 dinh
lién hé tuyén tinh hay khéng. Biéu dign gié tri phin
du chufin héa (Standardized Residual) & truc hoanh
vd gid tri dy dodn chun héa (Predicted Value) &
truc fung. . , R R

Két qui db thi xuit ra, cic diém phan bd cia
phin dr néu cé chc dang: Do thj Parabol, 45 thi
Cubic,... hay cic dang 43 thi khac khdng phai
dudng thang thi dir liéu da vi pham gia dinh lién b

Soamerniot

Oependent Vaniable OO

Expested CumProd

Depandent Varloble: QD

14

o o2 o
Obsurvad Cum Prob

(N&uén.‘ Két qua phin ljch diz 'éu bing SPSS)
Biéu dd 2: D6 thj chudn héa Normal P-P Plot

cam nhan”, “Tinh hiy fch

o o8

Regressian Standarduzed Predicted ¥our

cam nhin”, “Anh hwong xa
ho6i” va “Gia ca dich v’

(3) Dinh gid mirc dj
quan trong ciia timg yéu to
anh hudmng (61 quyet dinh skt
dung dich vu 4G ciia ngudi
ding tai Viét Nam

(4) Xac dioh duge anh
huong lan nhau gita céc
yéu 18 anh hudng téi
quyét dinh st dyng dich

(Ngu bn Két qua phdn tich dit li¢u bang SPSS)
Eu

Biéu 4 3. Biéw 46 Scatter Plot kiém tra gia dinh hén h¢ luyé'n tinh

Regression Slindsrdizad Prediated Valus

vy 4G cta ngudi dung tal
Viét Nam. .

(5) Ngoai ra ket qui
nghién ciu clng dua ra
<=
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nhimg goi ¥ giai phép phat trién dich yu 4G va
nhung klen nghj véi cac nha mang cung cap dich vu
dé phat trién thi ruomg dich vu 4G tai V1¢t Nam.

Két qua nghién ety ndy khing dinh cc yéu té
“Tinh dé sir dung cdm nhin” (SD), “Anh hudng
xi hoi”(XH), “Tinh hiru ich cim nhan” (HI) va
“Gia ca dich vy” (GC) c6 anh huong dén quyél
dinh sir dung dich vu 4G nhung & nhing mic 4§
khéc nhau. Pic bit yéu t§ “Tinh dé sir dpng céq\
nhin”(SD) cé anh huéng manh nhit dén quyét
dinh sir dung 4G cua ngudt dung trén dia ban Ha
Ngi. Céc yéu té “Tinh dé sir dung cim nhin"(SD)
va “Tinh hiu ich cam nhén” (HI) dnh hudng dén
quyét dinh sir dyng hoan toan phd hop véi mé
hinh TAM (Davis, 1989; Davis, 1993) Taylor &
Todd (1995), Klopping va Makinney (2004) cing
céc nghién cuu trude ddy. Anh huong xa h()l (XH)
1a mét ydu t6 dnh huéng khd manh lén quyet dinh
st dung. Didu ndy cung cb gia thuyét cua
Venkatesh va cfng sy (2003) va phd hgp véi
nghién ctu cua Dao Trung Kién (2015) vé xu
huéng chdp nhin si dung Internet 3G. Yéu t
“Gi4 ca dich vu” (GC) 1a mét yéu b méi mé
nhung qua bai nghién ciru da khdng dinh vai trd
ciia n6 trong viéc dua ra quyét dinh sir dung dich
vu 4G cua ngucn ding Viét Nam.

5.2. Dé xudt gigi i phip

Két qua nghién ciu da op phé‘m dero lai nhimg
y kién dénh gia khich quan cho vige phat trién dich
v 4G trong hién tai va nhiing goi y cho cac dich vy
thay thé trong tweng lai khi dua vao thi truéng nhim
ting su chép nhin sir dyng cua ngudi dang. Sy khic
nhau vé dich vy trong céc thé h¢ dich vu céng nghé
nhu gitra 3G truge ddy, 4G hién tai va 5G cho twong
lai vé co ban vin I4 viéc m& rgng bing théng lén
hom, cho phép thidt 14p céc dich vu Internet téc d
cao hon qua cic thiét bi di dng cung gia thanh hop
1y hon voi ngudi sir dung. DPé phat trién dich vu 4G
néi chung tat Viét Nam dic bxer 1a dé1 véi déi tugng
khich hang déng ddo va tiém ning la gidi ngudi
ding, ciing nhu céc dich vu mo'ng tir trong twong lai,
cdc nha cung cap dich vy cAn chi ¥ tp trung vao cai
thién cic yéu t§ chinh saw: “Tinh hiru ich cam
nhin”, “Tinh dé sir dung cdm nhén”, “Chat lugng
dich vu”, “Chét lugng théng tin”, “Gia ¢ dich vu”.
Cu thé:

khoa hoc

Thit nhdt, 861 voi yéu 18 “Tink dé sit dung cdm
nhdn”. Trong khio sét cho thiy tinh dé s dyng
duge khich hang dénh gla rét cao (yéu 6 6 4nh
huéng lun nhit dén quyét djnh sit dung dich vu 4G)
do do can tiép tuc duy tri va tap trung cai thién véu
t6 nay vé mat cdng nghé nhu sau:

+Thiét ké phin m%m lién quan voi giao dién don
gidn, thin thi¢n voi ngudi ding; cung cAp théng tin
d\ml dang viin ban, bang biéu d& hiéu ddp img nhu
cdu tim hiéu thdng tin cua moi nhém dbi frong
thuge nhidu trinh dé khac nhau.

+ Don gidn hoéa dich vu gitip nhimg khach hing
chua timg tral nghié¢m sir dung hay nhing khéch
hang khéng cin c6 nhidu huéng din ciing c6 thé d&
dang sir dung duge.

+ Téc d6 va chirc ning tim kidm trén Intemet
phai duge cai thién tdi wu va tuong (mg véi cic géi
dich vu aé ngudi dung c6 thé cam nhén dugc sy
Khac bidt giira thé hé 4G véi cac thé hé di truée, dic
biét 1 khi 3G con dang qué phé bién va nhiéu nguai
vAn tin ding.

Thir lm!, 61 voi yeu 6 “Tinh hitw ich cim
nhén”. Ké qud nghién ctru cho thiy hién tai tinh
hiru ich cua dich vy dang dugc danh gid & mire chua
cao. Didu d6 cho thdy cAc nha cung cip dich vu cin
Up trung vdo cdi thién tmh hiru fch coa dich c6 thé
théng qua thyc hién mét 56 glfu phap sau:

+ Phin 16n khéach hang déu ¢6 yéu chu cai thién
tbe dd truy cip mang do vay cic nha mang cin tip
trung nghién ciru, thu nghi¢m va sir dung céc gm
pbap ky thudt ning cao chit lwong dich vy két néi.
Khong ngirag m& réng bang théng dé thay vi 4G
LTE s¢ mang dén cho ngudi dung cdng nghé
chuin 4G.

+ Dim bio ring 4G luén 14 sy lya chon (i wu
ciia dich vu Intemet khéng day, d& dang sir dung
moi lic moi noi.

+ Cdc dich w gid trj gia tang di kém véi dich vy
4G nhu cac d;ch vy ndi dung b, cac dich vu IoT,
dich vy truyén hinh, nghe nhin tnrc tuyén, giao djch
dién ti, thuung mai dién tr, mang x3 hdi va img
dyng thanh phé thdng minh,. - phii khéng ngimg
dugc céi thién nang cao.

Thir ba, d6i voi yeu 16 “Chdt [u'ang dich vy*
chn néng cao chét lugng dich vy vi chi( lucmg d;ch
vy chua dugc ngudi sir dung chi y dén vi vay chc
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nhd mang nén cai thién dé tao nén sy khic biét
bing céch:

+Dim bio chit lwomg dich vy ding nhu cam Két
di thoog bio véi khéch hang. Pip (mg dich vy
nhanh chéng doug thm cac nha mang co thé cal
thién chét huong két ndi bj gidn dogn do durt cap, mét
dién,... bing cich xdy thém cic tram BTS méi tai
cac khu vue thudng xuyén gip su cb hay qué tai,
ning cép céc tram BTS thudng xuyén.

+ Tép trung cai thién lgi ich ¢bt 151 cha dich
vy 4G 14 dich vy tién ich ¢6 thé truy cap moi lic,
moi noi.

+ Ling nghe nhimg ¥ kién phén hdi v@ chat
lugng dich vy cba khich hang béng céc kénh khac
nhau nhu phan hdi tryc tidp qua web, duomg day
néng,... hoac qua cic bai nghién ciru khao sat. Tir dd
1ap ra cic ké hoach phi hop diéu chinh cai tién chat
lugmg dich vu d4p \mg nhu cdu ngudi ding.

Thiz tw, doi voi yéu 16 “Anh huomg xa h‘ ", nha
mang cin néu cao tim quan trong cva yéu to nay
bing céch thye hign gm phép sau:

+ Théng qua nhiéu kénh khac nhau nhu truyén
hinh, tin nhén, mang xa hdi (dic biét 1A mang xa hai
vi ddy 1& noi cac ban tré thudmg xuyén cap nhat
théng tin),... c4c nha cung cAp dich vu cin truyén tai
théng digp vé tinh thay thé ciia dich vu 4G déi véi
cac dich vu Intemet hiru tuyén va dich vu Intemet vé
tuyén thé hé truée dé. Cin phii nhén manh v& tinh
i viét va cdc i ddi cha san phim méi.

+ Cn tgo co hoi cho khach hang cé thé ting co
hdi tri nghigm dich vy trude khi quyétdinh sir dyng
biing céc phuong phap ding thir mién phi hodc mar-
keting thir nghiém, dénh gi4, thim do y kién tai cac
diém giao dich.

+ Cin tao cac chwong winh dé gitp ngudi ding
uep cin cong nghé 4G nhw: Chuyén ddi tir thé hé 3G
2G, lG) sang 4G trye tuyen, hogc & nhiéu dja diém
¢6 56 lugng ngudi ¢b nhu cdu 16n; mé che chuong
trinh m&1 ding va nhin qua ting tir nha mang, vi du
nhu khach hang sir dung m&i duge mét ngudi khac
ding s& dirgc cong thém dung lrong (Mb) bic
biét, cdc nha cung cap dich vu cén phii phéy hop voi
cac nha cung cap thiét bi dién thoai di dong thong
minh nhim tm giai phip déng bo héa rhlel bi phit
hop véi dich vy 4G. Bong thai nha cung cap cb thé
chon phat trién san phém dich vy ctia minh theo
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huéng khéc biét hoa san phim dich vy clia minh v6i
mitc gia phd hop nhim canh tranh (6t hon véi cac
46 thu trén thj t-n.rcrng hlén nay.

Thir séu, d6i véi yéu td “Gid cd dich vy”. Véi
ngudi Vigt Nam gia ci 12 mgt yéu té quan trong khi
quyél dinh sir dung bit et can gi. Hiu hét & phén cai
thién nhu ciu, ngudi ding déu muén gi4 cde dich
vu s& dugc gidm xudng va ting cac chuong trinh uu
dai danh cho ngudi dung

+ Céc nha mang can cit g:am ti da chi phi vé
lip dat ha thng va vén hanh, ddng thoi 4p dung cdc
cong nghs tidn tién cbip nhan 18 giai doan diu dé c6
thé giam gi4 thanh va thu hit nguoi ding mai.

+ Thuung xuyén cé cac gbi cude wu dai danh
cho cac dbi tugng ngum ding, hoic ¢6 cac chuong
trinh k.huycn khich néu khach hang sir dung dich
vu nhiéu.

+ Ludn dam bao r%'mg dung luong, the dd truy
cip Internet va cdc yéu t khac ma djch vu mang
dén ximg d4ng véi sb tién ma khach hang bo ra d&
s dung. @
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Summary

4G services have appeared and developed in
Vietnam for a while with pledges on speed and traf-
fic being superior to 3G services provided by
Viettel, Vinaphone, Mobiphone, and Gmobile.
However, so far the development of 4G services in
Vietnam ts still slow, and the services are not highly
evaluated by users compared to several countries in
the region and the world. On that basis, measuring
exactly the factors impacting the decision to use 4G
services by the user is more important and urgent
than ever. The study adopts the research model of
factors affecting the decision to use 4G services by
Vietnamese users under TAM mode] and results
from other studses. The research model 15 construct-
ed to precisely measure the factors influencing the
decision to use 4G services by Vietnamese users,
helping mobile service providers develop their serv-
ices and satisfy the demand of users, thus attracting
more users. On their part, users will have better
access to the benefits of technology to serve their
study and work, connect family members, and use in
daily life, make greater work performance, and
improve living standards.

38 thuong mai

S6 139/2020





