NGHIEN CUU THUYC NGHIEM — KINH NGHIEM

XAY DUNG MO HINH CHUOI GIA TRI DU LICH SINH THAI
GAN VOI CONG PONG THEO HUGNG PHAT TRIEN
BEN VUNG & HO BA BE, TINH BAC KAN

Nguyén Nggc Thanh
Bii Quang Tuén

Tom tit: Du lich sinh théi la logi hinh du I_ich dipc 1eu tién trong chién lugc phat trién du lich Viét
Nam va ddy chinh la loi thé so sanh vé nem nang du lich ving Tdy Béc. Bé an Chién huge quy
hoach phat trién du lich ving Trung du mién mii plna Bdc dd xdc dink du lich :mh thai la mét trong
ba sdn pham du lich dac thir chinh ¢ ldnh thé cuc Bic nay cua Viét Nam. Bai viédt dé cdp dén véan dé
co so ly lugn vé chudi du lich sin thai: ddnh gid hién du lich cong dong 6 Hé Ba Bé; phéc thdo mé
hinh chudi du lich sinh théi cong dong va trén co s6 d6 dé xudt gidi phdp nhdn rng mé hinh.

Tir kitéa: Du lich sinh thai; Hé Ba Bé; Bac Kan; chudi gid tri.

1. Mt sé vin dé ly lusn vé mé hinh
chudi gid tri du lich smh thai gin véi chng
ddng theo hwdmg phat trién bén virng

1.1. Khdi nigm chudi du lich sinh thai

Trong khuén khé bai viét nay, chiing 16i s&
ban t&i “M6 hinh du lich sinh théi (DLST) gin
véi cong dong” tic la d& cdp dén viée xdy
dyng nhimg hinh miu hgp ly nhat trong khuén
khé khéng gian nhit dinh tuong ung véi thai
gian hién hiru dé phan 4nh viée t& chic khai
thac, phat huy cic nguén tai nguyén thién
nhién cing cac gia tri vin héa ban dia dé phuc
vu phat trién du lich sinh thai bén vimg. Viéc
xdy dung mé hinh du lich sinh thii bao gbm
vige t6 chirc khéng gian va két ndi thoi gian
nhim tao nén nhitng cu tric sinh théi - xa héi
hop ly trong nhimg khong gian va thdi gian
xdc dinh; twong img véi d6 1a nhimg khu vue

)Bar vidt 1 san phin thuéc khuon khd D& tii: “Nghién
cten co so khoa hoc va Ilurc tién dé xay d'mg dinh
hwong quy Imach phat 1 ién bén vig cdc hiéu vimg
Téy Bdc”, Ma sé KHCN-TB.04T/13-18.

cu thé trén thyc dia dé c6 thé khai thac gia tri
cua chang trong viéc dap ing, 1am thda man
c4c nhu cau cta du khéch Xéy dyng md hinh
ciing 1 vic 16 chirc, sip xép thoi glan dé tao
nén chudi cac hoat dng dich vu da cAp mang
tioh théng nhét, lién hoan... phiy hop véi chc
diéu kién hién hiru cia du khéch trong cic
chuong trinh du lich trén co s nén tang cia
dia phuong, khu vuce noi ¢é cac tai nguyén du
lich da duoc t5 chirc khong gian theo nhimg
md hinh da dinh. Viéc xay dung md hinh ¢ ¥
nghia quyét dinh dén két qua mién khai trén
dién réng, giup chung ta tranh dugce tinh trang
md mam; han ché viée trién khai nho ¢, thiéu
déng bg, thiéu tinh hé théng; tao ra sy thong
nhat trong phat trién du lich ving mién va cac
dia phuong, day nhanh hiéu qua ciia kinh té du
lich gan véi timg dia phuong, dia ban cu thé.
Do vy, xuat phét tir yéu ciu thyc té, chung
t8i dua ra khdi niém v& mé hinh phat trién du
lich sinh thai sau day: “Mé hinh phat trién du
lich sinh thai 14 t hop cac cong wrinh kién tric
dan dyng, cac canb quan van héa phi hgp
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Xiy dyng mb hinh chudi gia trj...

duoc sép d4t va xay dyng dya vao thién nhién,
méi caoh & mét khu wire nhit dinb; di cing véi
d6 1a hé théng dich vu hop ly nhidm khai thac
16t nhét cac ngudn tai nguyén sinh thai tr
nhién va sinh thai nhin van dé d4p img va lam
théa min cac nhu ciu cba du khach truée hét
la nhu ciu vé méi trudmg sinh thai ty nhién.
Hoat ddng nay luén huéng t&i viée bao vé moi
trudmg; dam béo céc loi ich cung - chu cua ca
du khéch va cic ca nhén, t6 chirc kinh doanh
du lich nhung van bao tdn va phat trién ngudn
tai nguyén thién nhién cliing cac gia tri vdn hba
ban dia, tao sy phat trién du lich bén vig”.
Dinh nghia nay da chi ré dé xay dung m hinh
phat trién du lich sinh thai cAn phai két hop
viéc x3y dymg cic co 50 vt chat k§ thudt, ha
ting du lich dya vao thién nhién, td chirc cac
dich vy phl hop hudng tdi viéc bao vé moi
trudng, dap (mg cac nhu cdu sinh théi cia du
khach; can dbi céc lgi ich cung - ciu; tao sy
phat trién du lich bén vimg (Pham Trung
Luoug va cdng su, 2002).

Chudi gia tri DLST 13 kbai niém khéng
thch roi khai niém vé “Chudi gia tri du lich”
ndi riéng va “Chudi gi4 tri” néi chung.

Chudi gi4 tri (Value Chain) la chudi cia
cac hoat dong dé tao nén mot san phim (hang
ho4 hodc dich vu). San phdm duge hinh thanh
hoan chinh khi qua tit ca cac hoat dong ciia
chudi theo thir tr va tai mdi hoat dong san
phAm thu duge mot sé gia t ndo d6. Chudi
gi4 tri duge tao cho san phim hoan chinh gia
t1 gia ting nhidu hon tdng gia tri gia ting cia
1At ca céc hoat dong don 1é cong lai.

Khai niém vé “Chudi gia tr” 1a mét khai
niém quan 1y kioh doanh Iin diu tién dugc
Michael Porter dua ra nim 1985 trong cdng
trinh: “Loi thé Canh tranh: Tao ra va duy tri
higu suét cao” (Competitive Advantage: Creating
and Sustaining Superior Performance).

Khai niém vé “Chudi gia tri du lich” voi tu
cach 1a mt san phz:Lm dich vy duoc tao ra boi
cac hoat déng trong mét “chudi” thé hién trong
Hinh sau:

Hinh 1: CHUOI GIA TRI DU LICH SINH THAI

Tur vin khich Vin chuyén Cungcip ce Vin chuyén
vé sin phim, khich di dén dich vy luu tris, Khach rbi
&y két hop diém dén du n ubng. vl khor diém
ddng dich vu lich choi g bi.... déa du tich
T
Dai ly du lich Cong ty vin Khiach san, Céng ty vin
chuyén nh hang, v.v diém du lich chuyén

Y |

Céng ty Lir hanh: Diéu phdi cac hoat dong dich vu

Ngubn: Pham Trung Lieong (2018).
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Gi4 trj val chit cia san phim dich vy du
lich duoc do huong bang chi phi ma du khach
bé ra mua “tour du lich” va dugc danh gia
biing sir hai long cia du khach sau chuyén di.

Trong thuc té, gia tri chudi du lich con
duge tao bdi céc hoat dong hd trg bao gdm:
quan ly diém dén du lich (dam bao an ninh trit
ty, dam bdo méi trudng), xic tién quang bi
diém dén, nghién ciru xdy dyng tour du lich,
V.V,

Nhu vy, c6 thé thiy su tham gia vao chudi
gia tri du lich ¢6 nhidu cac bén lién quan tham
gia tr cdc doanh nghiép du lich nhu & hanh,
dai ly du lich, van chuyén, khich san, nha
. dén céc t& chirc quan
Iy diém dén, quan 1y diém du lich va cong
dong. Tuy thuéc vao dic diém loai hinh/san
pham du lich vai tro cila cac bén tham gja 6
thé s& khic nhau cho dii thanh phén tham gia
vé co ban khéng cé su thay dbi.

hang, vui choi giai tri,..

Cung voi sy phat trién vé cong nghé, dic
biét dudi tdc dong cia cude cach mang cong
nghiép ldn thir e (CM 4.0), vai trd cla cac
cong ty |t hanh va dai ly du hch trong chudi
gi4 trj du lich dén bi giam xubng cling véi sy
phat trién cia xu thé di du lich tu do (ty tic) -
mét trong tim xu thé du lich méi ndi trén
pham vi toan ciu. Chudi gia tri DLST khéng
phai 12 ngoai l¢, tuy nhién do dac diém cua
loai hinh du lich nay nhu da duogc dé cap, vai
tré cua td chirc quan Iy diém dén (vuon qudc
gia, khu bao ton thién nhién) va cia cong dong
trong cung cép dich vu huéng din dé khach du
lich ¢6 duge trai nghiém diy du nhit vé céc
gia trj canh quan, sinh thai, da dang sinh hoc
va vin hoa ban dia tai diém dén 16n hon nhiéu
$0 V61 vai tr6 cia ho trong chudi gia tri nhimg
loai hinh du lich khac (Pham Trung Luong,
2018).

1.2. Dgc didm cia mé hinh lién két du
lich sinh thdi gin véi cong dong theo hiréng

phat trién bén vimg

Xét vé dic diém, DLST 1a du lich bio vé
méi trudmg, chia sé lgi ich cdng ddng gitp cho
du khach c6 nhing trai nghiém va nang cao
hiéu biét trong qua trinh du lich. Md hinh
DLST khéng chi 12 noi d& dap img nhu ciu
gidi tri ma con phai dua lai cho du khach
nhimg trdi nghiém sinh thai. M3 hinh DLST
khéng chi dua dén nhimg khung canh than
thién mdi trwdmg ma cac co s& luu tra, vén
chuyén va thim chi cach niu nudng, ché bién
dbd an cho du khich ciing phai gin gili, than
thién moi truong. Str dung ndng luong mat
troi, nha vé€ sinh sinh that va cac phuong tién
vén chuyén giam thidu 6 nhiém méi trudmg.

M6 hinh du lich sinh thai 1a du lich
chuyén dé dac thi. S& di 1a du lich chuyén dé
dac thy, vi thong thudng md hinh DLST duge
hinh thanh dya vao mét loai hinh tai nguyén
ndi trgi, tir d6 quy dinh chirc nang cy thé nhy
DLST sudi khodng nong Kim B6i, DLST
Tram Chim, DLST Pha Quéc...

- M6 hinh DLST Ia du lich than thién véi
mbi m.mrng M6 hinh DLST phai dap tmg cic
tiéu chuan va than thién méi trudmg. Co thé ¢b
nhimg mé hinh du lich khac cting dat dugc tiéu
chudn than thién véi méi truomg do cach quan
ly, nhung khong thé goi 13 sinh thai kbi bi
danh gia la khong than thién véi moi trudmg.

- Mb hinh du lich sinh théi thudng phin bb
& not xa khu tdp trung dén cw, xa cac trung tam
cong nghiép va 46 thi va c6 mét 46 xay dung
cong trinh thip. DAy 14 ddc tinh d& nh4n ra, boi
vi nhy di dé cip ¢ trén, du lich sinh thai
thuomg duoc phat trién tai nhimg khu virc ¢6
bé sinh thai con tuong déi nguyén ven, co da
dang sinh hoc cao. Diéu nay kho xay ra ¢
phimg noi ghn 6 thi va trung tam kinh té phit
trién, ngoai trir nhimg khu vuc tr nhign da quy
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Xiy dung md hinh chudi gid fri...

hoach riéng biét nhim bio ton mét hé sinh thai
dic sic. Vi du mét dang cong vién chuyén dé
ddc biét nhir vudm thyre vt (botanic garden)
hay céc hé sinh thai ndng nghiép déc thi nhw
cAc miét vudm & khu vie Ddng bing séng Ciru
Long. Tai c4c md hinh DLST nguwi ta d& nhén
théy rét it cic cong trinh xdy dung va chc cong
trinh thuomg mang dang dip kién triic ban dia,
gén gii thién nhién, quy mé nho, ting thip.

- M4 hinh du lich sinh thai 12 du lich ¢6 ty
16 tham gia cgng ddng trong hoat déng du lich
& miic cao va c6 ¥ nghia tich cyc: Pay 1a mét
dic diém tuan thi theo nguyén tic va dic diém
cia mé hinh DLST. Sy tham gia cua c¢dng
ddng con phén nao gitp cho du khach gan gii
hon véi chinh thién nhién, méi trudmg xung
quanh va tinh nguyén ven ciua khu vie do,
khéng ¢ cam gidc clia hoat dgng kinh té, kinh
doanh.

- Gép phén bao vé va phat huy vin hod ban
dia 1a mot trong nhimg nguyén tic quan trong
déi véi hoat déng DLST. Cac gia tr} vé vin
héa ban dia 1A mét bd phan hitu co khong thé
tich toi cac gia tri moi trudng ty nhidn déi véi
mét hé sinh théi cu thé.

- Tao thém viéc 1am va mang lai lgi ich cho
cong déng dia phuong: Néu nhur cAc loai hinh
du lich dua vao thién nhién khac it quan tam
dén vén dé nay va phin 16n loi nhuan tir cac
hoat dong du lich déu thude vé cac doanh
nghiép du lich thi nguoc lai loi nhuén tir DLST
s& danh mot phan dang ké dé déng gop cai
thién mdi truéng, ning cao mirc sdug cua cong
déng dia phuong.

Bén canh do, DLST s€ ludn hudng tgi viéc
huy dong t6i da sy tham gia cia cong dong dia
phuong vao hoat dong cua minh dudi nhiéu
hinh thirc dich vy: huéng din vién (guider),
luu tri tai nha (homestay), cung tmg dap dng
nhu céu vé thuc phim (food supply), vé& hang
luu niém cho khach (souvenir supply), v.v...

Ditu nay dic biét co ¥ nghia dbi véi viéc giam
siic ép cua cong dong sbng trong va & ving
dém cic vuém quéc gia, khu bao ton thién
nhién lén moi trudmg va da dang sinb hoc.

Nhr vdy, mé hinh DLST gin véi cong
ddng theo huéng PTBV gop phan phit trién
kinh té ¢4 tinh én dinh cao va bén vimg. Md
hinh DLST ciing gép phan phat trién cdc
nganh nghé khac, ddc biét la vén tai, nganh
nghé tha cong truyén théng va nganh dich vu.
Bén canh do, DLST d tryc tiép tham gia vio
cong tac bio tdn vin hoa, £6p phan gin git,
16n vinh c4c gi4 tri vin hoa truyén théng cia
diém dén. MGt trong nhimg muc tiéu cua
DLST db 1 bao vé va phat trién méi trudmg,
gir gin sy trong sach ciia moi truomg khéng
chi tai diém du lich, ma nho céc hoat ddng
tuyén truyén, gido duc méi truomg trong hoat
déng cia minh ma c6 thé nang cao nhén thic
chia cdc thanh phin trong xa hdi, ¥ thic duge
trach nhiém bao vé méi trudng chung. Tém
lai, DLST [a mét loai hinh du lich cé trach
nhiém - trach nhi¢m déi voi méi trwomg sinh
thdi tw nhién ciing nhw ddi voi méi trwimg xa
héi nhan van (Pham Trung Luong, 2008).

1.3. Nguyén tiic cita du lich sinh thai gén voi
cfng déng theo Iurong phat trién bén vitng

- Bao tén tinh toan ven sinh thai va vn héa
ban dia va déng gop cho cong tac bao ton:
Nguyén tic ddu tién khi xdy dung mé hinh
DLST la phai dam bao tinh toan ven cta hé
sinh théi, tinh da dang sinh hoc, bao dam su
ton tai va phat trién bén vimg cua céc loai
d6ng thuc vat, moi truong séng cia con ngudi.
MGt trong nhitng nguyén tic co ban clia hoat
déng DLST la viéc bao tdn va phat huy duge
ban séc van hoa c¢ng dbng dia phuong tai khu
du lich bai céc gia tri cua van hoa ban dja la
mét bg phan hitu co khong thé tach rai cac gia
tri mdi truomg cua hé sinh thai tw nhién khu
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vire, la mét trong nhimg san phém ctia du lich
sinh thai.

- Pwyc quy hoach va 16 chirc thuc hién
theo ding quy hoach: M6 hinh DLST phai
duoce quy hoach va td chic thuc hién ding quy
hoach 14 mét nguyén tic quan trong ciia xdy
dyng mé hinh DLST, no tao ra van ban phap
ly quan trong. Néu co phat sinh cin diéu
chinh, phai dugc béo cao cap thim quyén dé
¢6 duge nhimg twr van can thiét.

- Té chirc khéng gian phii hep, khéng can
thi€p thd bao vao ty nhién, pha v hé sinh thai,
sir dung tai nguyén von co ciia khu vc trong
xdy dyng cong trinh: Nhimg cong trinh dich
vu trong md hinh DLST can phii hep véi canh
quan chung, vé hinh thirc phai thiét ké hai hoa
voi khong gian, mdi truomg khu vuc. Trong
xay dung, t6t nhat 13 nén sir dung nhimg vit
liu than thién v6i méi truomg, tranh lam dung
bé tong, kinh...

Kién triic phai 1a don vi cin bing sinh thai
cho mét md hinh du lich. Ngoai ra, kién tric
con la san phim cia nén van hoa din gian,
phan anh d&i séng tinh thin cia cfng ddng din
cur ban dia nén tu né la ddi twong tham quan
nghién clru clia khach du lich, gop phin lam da
dang thém san phim du lich. Chinh vi vy,
viée bd cuc khéng gian kién tric hop 1y, hinh
dang cong trinh gay &n tugng, mau sic hai hoa
v6i canh quan chung, chét liéu don gian... s&
tao cho du khach mét cam giac thoai mai, d&
chiju, tang thém su hép dan cho khu du lich.
Tuy nhién, vai trd cia kién tric ddi véi DLST
bao gir ciing ¢ hai mat. Mt trai cia né Ja néu
khéng dwge nghién ciru mét cach ky ludng
trong céc giai phap b cuc, hinh thirc kién tric,
quy mé, mau sc, vét lidu... thi kién tric sé 1a
ké thi chéng lai canh quan thién nhién la tac
nhan pha v& canh quan mdi trudng xung
quanh, dan t6i sy huy hoai méi truomg lam mét
di su cin bang sinh thai vén co, lam giam gia

tri, kém hip din khich va c6 thé din dén sy
méat dén tii nguyén du lich.

Ching ta vin thudmg néi “Kién tric gn
gilii voi thién nhién”, “Kién tric hoa nhdp véi
thién nhién”, hai khai niém trén méi chi biéu
hién duoc mbi quan hé mang tinh hinh thirc
giira ching (ohu 13 hai vt thé dat canh nhau).
Kién tric “than thién véi méi trudmg” duoc
hiéu theo nghia chdt ch& hon, biéu hién méi
quan hé séng ddng, sau sic hom, gén b hon,
cing nang d& nhau dé phat buy nhimg diém
manh ctia nhau va khic phuc nhimg yéu té tiéu
cuc nhu hai “nguoi ban than” trong doi
thuong.

Kién trac thin thién véi moi truong biéu
hién sur hoa thugn gifra cai nban tao va cai vén
¢6 dé tao ra m6t mdi truvng méi thdng nhat va
hoan thién hon. Chinh vi vy, quan niém kién
triic thén thién véi méi truomg la sy ning cao
vi trf ciia san phim nhin tao déi véi san phim
cha ty nhién va dat 1én vai nhimg ngudi lam
cong tic quy hoach du lich mét nhiém vy to
16n hon va ning né hon. Trong mé hinh du lich
sinh thai chi ¢ kién triic than thién voi méi
truomg méi ¢o co hdi tao ra mdi trwdng mai gid
tri hon, séng ddng hon va hoan thién hon, gop
phan ning cao gi4 trj ctia moi trudmg du lich,
nang cao gia trj canh quan thién nhién, gia tm
nén vin héa ban dia, tao ra su can bing sinh
thai, sy hap din m&i déi voi khach du lich...
dam bio phat trién bén vimg.

- Co su tham gia tich cuc cua cdng ddng:
Trong sudt qua trinh xay dimg mé hinh du lich
sinh thai, tir khiu quy hoach cho dén khu
quan ly, giam sat hoat déng d&u phai cb sy
tham khao cdng ddng dén cw, tao diéu kién dé
céng dong tham gia vao cong viée cia du lich.
Boi vi ho thyc su la chu nhan cua tan nguycn,
cuge song cua ho tr ngan xua da gan lién véi
hé sinh thai khu vue.
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Xay dung md binh chudi gia ...

Théa man nhu ciu ciia du khach vé trai
nghiém du lich sinh thai: Du khach tham gia
hoat déng du lich sinh thai phai dat dugc cac
muyc dich cia chuyén di nhw duge thr glau,
gan gun vé6i thién nhién, dugc nang cao hiéu
biét vé tinh da dang sinh hoc... (Pham Trung
Luong, 2018).

1.4. Cic nguyén tic xdy dung mé hinh
chubi gig tri du lich sinh théi gdn véi cong
dgng phét trién bén viing & tinh Béc Kan

Du lich sinh thai 14 mét loai hinh du lich
ldy c4c h¢ sinh thai dic thi lam déi twong dé
phuc vu cho du khéch yéu thién nhién, thudmg
ngoan canh quan hay nghién ciru vé cac hé
sinh thai; n6 ciing 13 hinh thic két hop chat
chg, hai hoa giita phat trién kinh t& du lich v6i
bao vé mdi truomg tai nguyén thién nhién va
phat trién kinh té du lich véi bio vé méi
trudmg tai nguyén thién nhién va phat trién bén
vig. DLST thudmg lay cac khu bao ton thién
nhién, nimg phong h mé1 trudmg lam didm
kinh té pht trién du lich. Vi vdy, DLST phai
c6 trach nhiém véi cac khu bdo ton, noi c6
nhimg sinh v4t quy hiém ddng thoi phai céi
thién phiic lgi cho nhén dan dia phuong. DLST
cling tao diéu kién dé théa man cho sy khao
khat va hoa nhdp vao thién nhién, tré vé véi
céi nguf‘)n, khai théac céc lgi thé du lich, ton tao
cAc gi4 tri tai nguyén sinh v, canh quan, ddng
thdi ngdn ngira céc tac déng tiéu cuc 1én hé
sinh thai méi truomg, nang cao tinh thdm my,
sinh thai cho c4c khu bao tén thién nhién.

Vi vdy, khi quy hoach hay thiét ké md hinh
chudi gia tri DLST cin phai nim vimg 4
nguyén tic sau:

(1) Yéu tb sinh thai méi trudmg ddc thd: mo
hinh DLST phai dai dién cho mét loai hinh
sinh thai nhét dinh, ¢6 du sirc hip din khach
DLST. Mt khac, cac nha quy hoach ciing cin
xem xét kha nang tu lam sach cia hé sinh théi
& d6; kha ndng chiu tai lugng & nhiém méi

truomg c6 thé chiu strc ép cia du khéch; Gidi
han chiu dymg ciia ciy rimg, nudc, dét khi s6
hrong du khach gla ting s& gy 6 nhiém, hu hai
dén dau cling can dugc tinh todn ky luong
trong nghién ciru quy hoach DLST. Khu bao
t6n phai phuc vy cho du lich thi ¢6 nghia 1a
phai gia ting hé théng giao théng, nha nghi,
nhd 4n, nha vé sinh, khu vui choi, khu nghi
ngoi... Vi vdy, cin phai dénh gi4 tac déng lén
hé sinh thdr méi trudmg m@t cach nghiém tuc,
nhit thiét khong thé qua loa, dai khai nhu cac
loai hinh du lich khac.

(2) Yéu tb thim mp sinh thai: Nhiimg cau
héi vé tham my trong DLST cin phai duoc néu
ra va giai quyét tron ven trude khi quy hoach
v trién khat hanh déng. Mit khéc, ciing nén
phén loai du khach: Nghién ciru, thudng ngoan
hay vui choi, thdm chi ké ca x4c dinh luong
khich t8i da cho m&i l4n tham quan dé khong
gay x40 trén my quan sinh thai, sb ngudi qua
dbng s& lam gidm sy hing thi nghién cir,
thudmg thirc thién nhién.

DLST xét vé ban chét la Jam tang himg tha
va sy mong dgi. Néu thim my sinh thai bj pha
hoai thi du khach s& d& chan, d& bo di. Nhung
mubn ting hip din thi phuong phap cb dién
nhit 14 1am phong phii hon cc loai hinh du
lich; diéu ndy lai d& din dén sy xam hai dén
my quan sinb thai. Vi vdy, doi hoi cac nha td
chire phai can nhic thét k¥ cac yéu t5 nay.

(3) Yéu 16 kinh té: Khac voi cac loai hinh
hoat ddng khéc, viée xac dinh loi ich tir du lich
chi dya vio don thuin tdng thu nhdp chung &
céc khu DLST néi riéng, phar chiju nguyén tic
chi tra phi tai nguyén va phi sinh thai. Vi dy,
néu chit mét cay thi phai trd phi gia tri tai
nguyén khac, DLST ciing nhim muc dich ning
cao déi song kinh té cia cw dén ban dja. Ciing
chn tinh dén viéc huin luyén dan dia phuong
biét chuyén mén vé sinh thi du lich, tao cong
n viéc lam cho ho. X4c dinh thé manh kinh té
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cia mét dia ban Ja DLST nhung d4y mai chi la
tiém ndng. Mudn bién thinh hién thyc, nhit
thiét phai nghién ciru k§ hon.

(4) Yéu 16 xa hgi: Khi bién bao ton thanh
“bao ton DLST” khong quén mang theo mt
chirc ndng van héa xa héi. Didu c6 thé xay ra
la d& cé su bat hoa giira cur din dja phuong,
truyén thong vin hoa, tdp tuc sinh hoat cia cur
dan dia phuong bi du khach lam anh hudng,
nht 12 du khich chua c6 y thiic cao 1am x4o
trén, tdn hai. Phai gén nhirg hoat déng cua du
lich v&i viéc nang cao nhdn thirc xa héi cho
céc cuw dan dja phuong (Pham Trung Luong,
2002).

2. Panh gia hién trang tai nguyén du lich
sinh th4i khu virc hd Ba Bé

2.1. Hign trang cdc tai nguyén thién nhién

Vé dep cua thién nhién hung Vi cudn hit du
khdch: Vé dep cua ni, hd va séng ngoi uon
lugn hoa quyén voi nhau lam nén phéng nén
cho birc tranh thién nhién Ba B, voi diém
nhan la cac hang dong va thac nudc tuyét dep.
Birc tranh thién nhién hing vi ndy chinh la nét
cudn hit 1én nhat cia khu vyc hd Ba Bé. Dai
nli simg simg cao hang trAim mét voi rimg rdm
nhiét doi trai rong khép trén suon nai. An hién
gilra rimg la mat nuwéc ménh moéng tinh lang
clia hd Ba Bé va séng Ning. Nhimg hang trén
song Nang, nhimg ddng bao quanh bsi vo van
khéi thach nhii muén hinh muén vé, nhiing
thic nude hung vi bac ddu. Tét ca hop vai
nhau tao thinh mét thién nhién da dang hét
sirc hap dan, khién du khach cam thy nhu lac
buée vao mot thé gisi khic.

Anh hoang hén phan chiéu trén mat nuoc
chiu ta, dai nti xa huyén a0 trong suong mu
budi som, su bién hoa ky a0 cla phong canh
theo thai gian va thoi tiét ciing gép phan tao
nén vé cudn hit cua thién nhién Ba Bé.

Pia diém va loai hinh du lich giip du
khach thoai mai thuong ngoan va trdi nghiém

Vé cudn hiit ciia thién nhién: Mic di c6 vé dgp
thién vhién hip din nhung hién Ba Bé con
thidu céc dia diém trai nghiém thién nhién,
quan sat thién nhién, co s& cung cép kién thirc
vé hé sinh thai va céc hién tugng t nhién; cac
hoat dgng nhu huéng dan du lich va cung cép
thong tin moi médt cho du khach ciing chua
phat trién. Do d6, du khach vin chua thuéng
thirc, cam nhén hét dugc su hip din cua thién
nhién.

Hién nay hinh thic thuéng ngoan thién
nhién phd bién nhét cia khach du lich 13 ngém
canh tir trén thuyén, tic 1a ngﬁm canh tir xa.
HAu nhu chura ¢6 hoat dgng nao gitp du khich
quan sat thién nhién mot cach chi tiét oy
khoang cach gan. Hon nira, do chua dugc cung
céip du lugng théng tin nén kién thic cla du
khach vé thién nhién Ba Bé con han ché. 6
day c6 mdt dai ngim canh hd, tuy nhién cén di
b kha ldu mai téi duge, hon nira co so vat
chét cua dai quan sat ndy da xudng cip khong
dam bao an toan nén it dugc khach du lich st
dung. Tom lai, vin chua c6 dia diém gitp du
khach tan huémg canh dep cta ho.

2.2. Tai nguyén vin héa

Strc cuén hit cua vin héa cb truyén va
phong canh ndng thén dén tir ban sic da dang
clia cc lang ban ndm rai rac trong khu du lich.
Vin h()a ¢b truyén doc ddo cia ngudi dan toc
thidu s6 frong cac lang ban ndm rai rac trong
khu du lich két hop véi nét déc dao ciia canh
quan thién nhién tao ra vé cuén hit riéng rit
Viét Nam.

Hién nay, trong khu du lich hd Ba Bé ton
tai rai rac nhidu lang ban cb hinh thai riéng
khéng gidng nhau nhu: lang véi nha san va
rugng lia ven mat nudc, lang véi rudng bac
thang trén suom nii, v.v... Cic ling ban nay
cung voi thién nhién bing vi xung quanh tao
thanh canh quan nong thon doe dio c6 mot
khong hai. Nguoi dan toc thiéu sé trong céc
lang ban dang ké thira vén van héa dc déo do
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cha dng dé lai. Khach du lich c6 thé tnrc tiép
trai nghiém sy cubn hut cua van héa truyén
lhong nhu: dénb bit ca theo phuong thirc ¢6
truyén, théu ren, 40 quén thé cam dét tay, nghé
tha cong, 4m nhac va mua truyén thong

Cho phién ¢ ddy dugc td chic dinh ky la
mjt diém giao luu cua déng dao dén dia
phuong, thé hién sy lép nap nhon nhip cia d&i
song nhan dan khu du lich. Pay ciing 1a mot
didm du lich khéam pha thd vi noi du khach co
thé mua dugc cac san vat dia phuong, déng
thoi dya vao cac mit hang dugc bay ban & day
du khach c6 thé hiéu vé van hoa sinh hoat cua
dia phuong.

H6 Ba Bé con thiéu dia diém va loai hinh
du lich gitp du khach tim hiéu va thudmg
ngoan vin hoa néng thén. Nhiéu tai nguyén
vin hoa vin chua duge gidi thidu véi khach du
lich.

Nghi tro qua dém trong nha san va di chg
phién budi sdm Ia cach tét nhit dé tim hiéu vé
vin hoa truyén théng khu vuc hd Ba BE. Nhiéu
du khich nudc ngoai da va dang trai nghiém
hinh thirc du lich nay. Tuy nhién, cic du khach
trong nuéc nghi dém & khich san khé c6 didu
ki¢n trai nghiém vin hoa truyén théng va giao
luu v&i nguai dan dia phuong theo hinh thic
nay. Hién nay chua cé nhidu ngudi dan ban dia
kinh doanh hinh thic nghi tro nha dén, cho
thdy nhén thirc ciia dia phuong vé ngudn loi tir
du lich con thép. Do d6 ngudi dan chua that sy
6 y thirc bao tén gin giir canh quan néng thén
v vin héa truyén (héng, dan dén nguy co cac
ngudn (ai nguyén du lich nay c6 thé bj mai mét
dén (Uy ban Nhan dan tinh Bic Kan, 2014).

2.3. Ha ting phuc vu du lich sinh thdi

Nghi tro nha déan 1a hinh thirc trai nghiém
day sirc hip dan véi du khach nuéc ngoai. Ven
hd Ba Bé c6 ban B6 Lu va ban Pac Ngoi dang
kinh doanh nha tro véi di tugng sir dung chu
yéu la khach du lich nudc ngoai. Mot s nha

tro phuc vu ca an uéng. Hinh thirc nghi tro tai
nha sin cung véi gia dinh chu nha giup du
khach tréi nghiém cudc séng dia phuong va
giao luu véi ngudi din ban dia, tuy moc mac
nhung diy sirc hép dén.

Ngoai cic nha tro trong bén ra chi cé hal
khach san & gin tru s& Ban quin ly Vuon quéc
gla Tuy gia khach san tuong dbi re nhng sy
xubng cép va thiéu sach sé cua phong oc la
khi 1o nét. Ngodi ra, s6 luong phong s& khong
con du khi [ugng khach du lich gia tang (rong
twong lai. Hon nira, cac khéch san chua dap
img dugc nhu ciu da dang ciia nhém khach gia
dinh, nhém hoc siah sinh VIen . cung nhu nhu
cAu tién nghi sang trong cua tng 16p khach du
lich giau co.

Vé dich vu #n udng trong Vudm qudc gia,
hién ¢6 céc nha hang & gin Ban quan ly Vuon
québc gla trong cac nha tro ngudi dan & ven hd
vi & gin Phu DPing. Tuy nhién quy mo sé
khong du dé dap img lugng khach du lich gia
tang trong tuong lai. Hon nira, huong vi va
thuc don cia moén an cin dugc cai thién.

Ngodi ra Ba Bé con c6 mét sb cong trinh
du lich khac nhw bén thuyén, duong di dao, dai
ngam canh... Tuy nhién, cac cong trinh nay
nhin chung deu d3 xubng cap, can duoc tai ddu
tu nang cap. S6 luong nha vé sinh cong cong
cing chua du, cac nha vé sinh hién co déu
trong tinh trang thiéu vé sinh.

Toan bd cic co so ha ting déu chua dugc
trang bi day dia: Puong xa, hé théng cip dién
nuoc, hé théng xir 1y rac thai khu vuc ho Ba
Bé déu dang trong giai doan dang phat trién,
kho ¢6 thé dap img néu lugng khach du lich
gia tang trong tuong lai. V& giao théng, dwong
vao Vuom quéc gia Ba Bé chira duoc xdy dyng
(trr mét bo phan dang duge trién khai). Mat
cAt dudng truc chinh khu vyuc hién nay chi ¢o
chiéu rong tdi da 1a 6 m, khong dap img duoc
nhu cu du lich bang 6 t6 dang ngay cang ting.
Ngudi di xe gén may chua that sy nghidm
chinh chép hanh ludt 18, gdy mit an toan giao
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théng. Bén canh d6, ¢ ddy con thiéu cac
phuong tién giao thong cong cong nhu xe buyt
tuyén phuc vu du lich (Uy ban Nhén dén tinh
Bic Kan, 2014).

2.4. Phén tich thuc chubi gid tri du lich
sinh thdi & Ba Bé - Bic Kan

Hoat déng du lich & khu vuc Hb Ba Bé chu
yéu 1a du lich tham quan, trii nghiém cinh
quan, quan sat va trai nghiém cudc sbng clia
cong dong dan toc & mot sb ban. Hoat dong
DLST dich thuc & day con rit han ché.

Vuém Quéc gia Ba Bé va hang dong nui da
voi khu RAMSA Ba Bé 13 noi con bio ton
duge nhimg sinh canh va da dang sinh hoc vt
quan trong c6 gia tri hép dén du lich cao. Tuy
tiém ning DLST & hd Ba Bé 1 rét I6n nhung

viéc nghién ciru thue trang phét trién du lich &
day cho thdy phat trién loai hinh/san phim
DLST & Ba Bé con chura tuong ximg véi tiém
ning va chua phi hgp véi cic nguyén tic cia
loai hinh du lich nay. Diéu nay dong nghia véi
viéc Ja cho dén nay chudi gi4 tri DLST ¢ Ba
Bé du da hinh thanh ohung kha don gian, chira
tao duoc cac dich vu mang gié tri gia tang cao
tai cac diém dén va vi vy (ong gia tri DLST
duoc tao ra dbi voi mdi san pham cu thé ciing
nhu cua todn ving con thip.

Két qui phén tich chudi gia tri tour DLST
tron gbi kha dién hinh dén vudn quoc gia Ba
Bé & Céng ty Dich vu Lit hanh Saigontourist
duge md ta tom tht nhu sau:

Hinh 2: CHUOI GIA TR] DU LICH SINH THAI CUA CONG TY DICH VU LU HANH
SAIGONTOURIST

Tour DLST tron gul (ha1 ngay mot dém) cua Céng ty Dich vu Lir harh Saigontourist tai
VQG Ba Bé mang dén cho du khdch nhimg trai nghwm moi: tham quan rimg Qucn: gia Ba
BE, ngim thdc nude, chéo thuyén quanh ho Ba B¢, ngii & Home stay... khim pha cac dic

san cua cic déin tgc.

Cung cip dich Tham quan,
Tu vén khach chuyen o 11D, An hoat dong
vé san pham udng, vi mua
ky két hop hach tir s san da
dbng dich vu Ha Noi phuong tai
dén Ba B¢ Cao Janh

i t

a1 cia cong Céng Wy - Nha khch, KS - Husng dp VQG Cong ty
ty Saigontourist Saigontounst | | - hé hang - Thuyen cla S s
& - Cua hing VQG dua khich algoniounst

e 1

Céng ty Dich vu Lir hanh Saigontourist: Diéu phé1 cac hoat dong
dich vu

Nguén: Tong hop ciia nhom téc gia (2019).

Qua phan tich ndi dung tour du lich ma
Cong ty Saigontourist cung cip & hd Ba Bé dbi
chiéu véi noi dung cia mét sin phim DLST
dich thuc c6 thé thay:

- Thidu hoat d6ng gido duc mdi trudng
(ndng cao nhin thuc cua du khich vé gia
sinh thai va da dang sinh hoc cia Ba B&) mang
tinh d3c thi cia hé sinh thai dat ngap nudc néi
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dia & ving hd Ba Bé nhu mt cau phan quan
trong clia san pham DLST.

- Thiéu long ghép day du cac gié tri van
hoa ban dia vao trong san pham DLST.

- Thiéu sy tham gia tich cyc coa cong déng
hay néi mot cach khac 1a chua tao duge co hoi
cho cong déng tham gia vio chudi gia tn
DLST nhu chéo thuyén, huéng dan lam cac
mon &n truyén théng.

Chinh vi vy tinh hdp dan cta tour DLST
con han ché, dic biét 1a khong tao dugc su
khac biét co ban gitra tour DLST v&i mét tour
du lich tham quan binh thudng. Diéu nay anh
huong déng ké dén gié tri vat chét dugc tao ra
bai chudi gia tri DLST & tour du lich nay.

3. Thiét ké mé hinh chudi gi tri du lich
sinh thi gin véi cgng ddng theo huémng
phat trién bén viing & Ba Bé - Bic Kan

X4y dung cic md hinh do cong dong chu
d6ng tham gia, bao gdm:

MG hinh quan Iy 16 chirc cac hoat déng du
lich: Céc bd phén dich vu da chi déng thanh
lap cac 5 dich vu nhu xe 6m, nha nghi
homestay, dan lat, doi van nghé, huéng dan
vién du lich. Bén canh d6, cAn thanh 13p cac
Ban quan ly du lich cong déng (gdm ca ngudi
kinh doanh homestay, ngudi lim nghé thu
cong, dich vu xe 6m, dich v am thyc...).
Thanh Iap Chi héi DLST gém c6 7 nguoi
trong ban chip hanh, 3 ngudi trong ban kiém
tra, 6 Ban quan ly du lich tai cac thon va 114
héi vién la dai dién cac nha nghl homestay, 10
hlrcvng dan vién dia phuo’ng, 16 xe 6m, 16 dét
thé cAm, t6 dan lal, td van nghé... Tal ca cac
thanh vién déu lam viéc va sinh song trong
Khu Bao ton Thién nhién Ba Bé va tai cac
thon ban didn ra cac hoat dong du lich. Ban
chép hanh Chi hdi DLST cong ddng hoat dong
theo diéu 1¢, quy ché hoat dong, con déu, co tr
cach phap nhan va tai khoan ngan hang riéng,
1a thanh vién chinh thirc cia Hoi du lich tinh
Bic Kan. Ban chép hanh chi h$i DLST céng

df)ng thye sir dai dién quyén lgi cho ngudi dan
dia phuong, c6 uy tin trong cong ddng, thay
mit cong dong ky két cac hop ddng véi cac
hang I hanh.

M6 hinh nha nghi homestay: Dé cic nha
nghi (homestay) hoat dong c6 hiéu qua va dat
chét lugng, d4p (g nhu ciu cau du khach,
nhém tac gia da tham gia tap huén cho cic hd
vé& mét s6 k¥ ning nhu ky ning dén tiép khach
co ban; cac loai hinh luu tra tai nha dan va tac
dong; chudn bi don khach; giao tiép véi khich;
theo ddi cac khoan phai thu cua khach; chudn
bi chd ngl cho khach; don phong ngi riéng
cua khach; lau don vé sinh nha cira; chuén bj
phuc vu bita an.

M6 hinh cdc 16 di van nghé: S lugng
dién vién, nghé nhan & cac thon: xdy dung 4 t6
van nghé, mdi 6 tir 15-20 dién vién. Chuong
trinh chu yéu 13 di sén dan ca, dan vii dan toc
Mudmg. Két cdu chuong trinh c6 mat tham gia
ctia du khach.

M6 hinh hneomg dan vién, thuyét minh vién:
Sé luong: 5-10 doi huéng din vién; trang bi
kién thirc vin héa ban dia, canh dep dia
phucng Mot 56 huo*ng dan vién c6 thé sir
dung tiéng Anh giao tiép.

MG hinh san xudt nghe thii cong: San pham
thi ¢dng gom dé dét, dd théu, dé dan, Céc sin
pham nay dugc san xuét tha cdng, do cic nghé
nhan dam nhiém, xdy dung 5 co s& ¢ 4 thén.
Can cai tién 1 6 mAu ma theo hudéng gon, nhe,
dep co cong dung.

M6 hinh ban hang heu niém, dich vu an
uong Lya chon 20 hé gia dinh dé ban cac san
pham dia phuong nhu dél, tre, thi céng my
nghé may tre dan, ban cac san vét dia phuong
nhu tra xanh, mét ong,... Cac hé gia dinh duge
huéng dan vé cac thic trung bay va ky nang
ban hang.

Mo hinh quang ba du lich: Quang ba hinh
anh cua khu du lich trén facebook, trén
website, email, lap dat 19 bang bién nhé cta
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thong. Bén canh do, o diy con thiéu cac
phuong tién giao thdng cong cong nhu xe buyt
tuyén phuc vu du lich (Uy ban Nhan dén tinh
Bic Kan, 2014).

2.4. Phan tich thuc chubi gid tri du lich
sinh thdi & Ba Bé - Bic Kan

Hoat déng du lich & khu vuc H6 Ba Bé chu
yéu 12 du lich tham quan, trai nghiém canh
quan, quan sat va traji nghiém cudc séng cua
cong dong dan tdc ¢ mot sb ban. Hoat déng
DLST dich thuc & day con rét han ché.

Vuon Qudc gia Ba Bé va hang dong nui da
véi khu RAMSA Ba Bé la noi con bao ton
duogc nhimg sinh canh va da dang sinh hoc rt
Quan trong co gia tni hap dan du lich cao. Tuy
tiém ning DLST & hd Ba B¢ la rdt lon nhung

viéc nghién ciu thyc trang phat trién du lich &
day cho thdy phat trién loai hinh/sin phim
DLST & Ba Bé con chua tuong ximg véi tiém
nang va chua phd hop véi cAc nguyén tic cia
loai hinh du lich nay. Diéu niy dong nghia véi
viée 1a cho dén nay chudi gi4 tri DLST & Ba
B dii da hinh thinh nhung kha don gian, chua
tao dugc cc dich vu mang gié tri gia tang cao
tai cac diém dén va vi vy tdng gia trj DLST
duogc tao ra di véi mdi san phim cu thé cling
nhur ciia todn viing con thap.

Két qua phan tich chudi gi4 trj tour DLST
tron goi kha dién hinh dén vuon quéc gia Ba
Bé & Cong ty Dich vy Lir hanh Saigontourist
dugc mb ta tom tit nhur sau:

Hinh 2: CHUOI GIA TRI DU LICH SINH THAI CUA CONG TY DICH VU LU HANH

SAIGONTOURIST

Tour DLST tron géi (hai ngay mdt dém) cia Céng ty Dich vu Lir hanh Smgonwuns( tai
VQG Ba Bé mang dén cho du khach nhimg trai nghi¢m mdi: tham quan rimg Quoc gia Ba
Bé, ngim thic nudc, chéo thuyén quanh hd Ba Bé, ngii & Home stay... khdm phé céc dic

san cua cac dan tde.
Tu vin khach Van
vé san pham, chuyén
ky két hop khéch tit
déng dich vu Ha Noi
dén Ba Bé

Cung cap dicl Tham quan,

Van

Vo e e, dn hogl déng chuyén

udng, vA mua sch roi
d3c san dia Kchdeh rdi
phuong Ba Bé vé

Ho Ba Bé

Cro lanh

T

lai Ha Ngi

Dal Iy cia cong Céng 1y - Nha Khich. KS - Huémg din VQG Cong ty
ty Saigontourist Saigontourist | | - N hang - Thuyen ctia
5  Cim hing. VQG dus khich Saigontourist

t _——

Céng ty Dich vy Lit hanh Saigontourist: Diéu phéi céc hoat ddng
dijch vu

Nguén: Tong hop cia nhom tic gia (2019).

Qua phédn tich ndi dung tour du lich ma
Cong ty Saigontourist cung cip & hd Ba Bé déi
chiéu v&i nd1 dung ctia mét san phim DLST
dich thuc ¢6 thé thiy:

- Thiéu hoat dong gido duc méi truong
(ndng cao nhan thic ciia du khach vé gia tri
sinh thi va da dang sinh hoc cia Ba B&) mang
tinh déc tht cta hé sinh thai dat ngip nudc ni
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dia & viing hé Ba B& nhu mét chu phin quan
trong cta san phim DLST.

- Thiéu léng ghép day du cac gla tri van
ho4 ban dia vio trong san phdm DLST.

- Thidu sy tham gia tich cuc cua chng deng
hay néi mét cach khac la chua tao dugc co héi
cho cong déng tham gia vao chudi gi4 tri
DLST nhu chéo thuyén, huéng din lam cac
moén &n truyén théng.

Chinh vi vy tinh hip din cua tour DLST
con han ché, dic biét I3 khong tao dugc syr
khic biét co ban giira tour DLST v4i mét tour
du lich tham quan binh thuéng. Piéu ndy dnh
huémg déng ké dén gia tri vat chét duge tao ra
boi chudi gi4 tri DLST & tour du lich nay.

3. Thiét ké md hinb chudi gi tri du lich
sinh thai gin véi cong dong theo huémg
phit trién bén vimg & Ba Bé - Bic Kan

Xy dung cic md hinh do cong déng chi
dong tham gia, bao gbm:

M6 hinh quan Iy 16 chite cdc hoat dong du
lich: Cac bd phén dich vu da chu dong thanh
lap cic td dich vu nhu xe om, nhi nghi
homestay, dan lat, doi van ngh¢, hudng dan
vién du lich. Bén canh d6, cin thanh lap cic
Ban quan 1y du lich cong déng (gdm ca ngudi
kinh doanh homestay, ngudi lam nghé thu
cong, dich vu xe ém, dich w am thyc...).
Thanh I3p Chi hoi DLST gém co 7 nguoi
trong ban chap hanh, 3 ngudi trong ban kiém
tra, 6 Ban quan ly du lich tai cac thon va 114
héi vién 14 dai dién cac nha ngh1 homestay, 16
hucmg dan vién dia phucmg, t6 xe 6m, 16 dét
thd cam, 14 dan lat, td vin nghé... Tht ca céc
thanh vién déu lam viéc va sinh séng trong
Khu Bao tén Thién nhién Ba Bé va tai cic
thon ban dién ra cac hoat dong du lich. Ban
chip hanh Chi héi DLST céng déng hoat déng
theo diéu 18, quy ché hoat ddng, con diu, ¢6 t
cach phap nhan va tai khoan ngan hang riéng,
14 thanh vién chinh thic cua Hi du lich tinh
Bic Kan. Ban chp hanh chi hdi DLST cong

déng thyc sur dai dién quyén loi cho ngudi dan
dia phuong, c6 uy tin trong cong déng, thay
mit cong dong ky két cic hop déng vdi cac
hang lir hanh.

M6 hinh nha nghi homestay: D& cac nha
nghi (homestay) hoat déng cb hiéu qua va dat
chit luong, dap {mg nhu cAu chu du khéch,
nhém tac gia da tham gia tap huén cho cdc ho
vé mét s6 ky nang nhu k¥ nang don tiép khich
co ban; céc loat hinb Juu tri tai nha dan va tac
dng; chuan bi dén khach; giao tiép voi khach;
theo d&i cac khoan phai thu cta khach; chuén
bi chd ngu cho khach; don phong ngu riéng
ciia khach; lau don vé sinh nha cira; chudn bi
phuc vu bira an.

M6 hinh céc 16 dsi van nghé: Sé lwgng
dién vién, ngh¢ nhin & cdc thén: xdy dung 4 t&
van nghé, mdi 6 tir 15-20 dién vién. Chuong
trinh chi yéu 1a di san dan ca, dan vii dan toc
Mudmg. Két chu chuong trinh cé mit tham gia
cuia du khach.

MG hinh huromg ddn vién, thuyét minh vién:
S6 lugng: 5-10 doi huémg din vién; trang bi
kién thirc van hoa ban dia, canh dep dja
phuong. Mot ) hudng din vién co thé si
dung tiéng Anh giao tiép.

M6 hinh sén xudt nghé thii céng- San phdm
thu céng gom db dét, do théu, db dan. Céc sén
pham nay durge san xudt thu céng, do cac nghé
nhan dam nhxem xay dung 5 co s& & 4 thon.
Cén cai tién 1 s6 miu ma theo hudmg gon, nhe,
dep co cong dung.

M6 hinh ban hang hew niém, dich vu an
ué'ng.' Lua chon 20 ho gia dinh dé ban cac san
pham dia phuong nhu dét, tre, thi céng my
nghé mdy tre dan, bdn cic san vat dia phuong
nhu tra xanh, mdt ong,... Cac h¢ gia dinh duge
huong din vé cac thirc trung bay va ky nang
ban hang.

M6 hinh quang ba du lich: Quang ba hinh
anh cua khu du lich trén facebook, trén
website, email, Iép dit 19 bang bién nhé cua
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cua cac nha nghi homestay va mdt thm bang
16n dé quang c4o danh sich cic nha nghi nay
tai Uy ban Nhan didn xa Ty Do. Quang ba
trang web do céc bao, céc cong ty du lich true
tiép dua khach den ho Ba Bé va théng qua
khach du lich viét trén facebook ca nhén.

4. Cic gidi phap nhim xiy dyng mé
hinh chudi gi4 trj du lich sinh thai Ho Ba Bé

Can ndng cao nhén thirc xd hoi, trude hét
la nhdn thirc cia cac nha quan ly cdc cip, vé y »
nghia va tdm quan trong cua viéc phat trién
DLST, nhit ld cdc san pham DLST dgc th,
nhdm gép phin nang cao sic canh tranh cia
diém dén Bic Kan va Tay Béc trong bdi canh
hoi nhap hién nay. Nhan thirc nay cin duogc
chuyén héa thanh hanh déng cu thé trong hoat
dong 14 chire thyc hién va quan ly quy hoach,
trong thim dinh cac dy an dau tu phat trién san
pham DLST & cac cdp trung ‘uong dén Uy ban
Nhén dan tinh, sé/nganh & Bic Kan.

Xay ding y neomg va chién hege phat trién
du lich méi: Phat trién du lich Ba Bé, huéng
161 tré thanh khu DLST s6 1 ciia Vidt Nam. Vé
¥ tuong hinh thanh mot Ba Bé ky digu, noi du
khach c6 thé cam nhan sy ky diéu coa tr
nhién, tdn hudng thoi gian thu thai - sy ky diéu
vé noi o, va giao Iuu vor ngudi din dia
phuong - sr ky didu vé con ngudi. Xay dung
phan tan nhiéu dia diém d& trii nghiém vé dep
va sy hip din caa ndi, rimg, mat nudc, lang
ban néng nghiép. Hinh thanh mdt bio tang
tong hop ngoai trdi tir mang ludi c4c dia diém
nay. Mang lai nhimg sy ngac nhién v han dé
du khéch thuong thirc nhitng noi minh thich.

Cung cdp noi Ilal nghiém va cac dich vu:
Xay dung cac n.\yen ndi cac dia diém dé trai
nghiém dy du thién nhién. Phat trién cac dia
diém c6 thé thoai méi trai nghiém tr nhién va
van héa mang tinh dic tnumg caa ving. Phat
trién cac tuyen (duong bg, duong song, duomg
di b§, dich vu giao théng) c6 thé di chuyén an
toan, thodi mai, vui vé.

Xay dymg cdc dia didm heu trii hdp dén noi
du khdch o thé nghi tro, thirong thitc am thue
vd mua sdm: B i day di dia diém hru tro
(noi nghi tro, &n udng, nghi ngoi, v.v...) phat
huy nhiing sy hip din vé ty nhién, van héa
nong nghi¢p. Noi o cin thu gian thoai mai,
mon an ngon, cac san vat khé quén lam nén sy
hép din méi cho viéc luu trit. Cung chp cho du
khach dich vy trai nghiém véi ngudi dén dia
phuong, ngudi dan dia phuong trg givp viée
tham quan trai nghiém cia du khach (huéng
din, gigi thiéu, bidu dién nghé thuat, v.v...)

Tuyén truyén nham ndng cao hinh anh cia
Ba Bé va thu hiit khich du lich: Tuyén truyén,
quang b4 dé nang cao hinh anh cia Ba Bé ci
trong va ngoai nuwde. Thuc hign quang ba cb
tinh chién luge dbi voi timg khach du dich
trong nugc va nudc ngoai, nhim thu hat du
khach.

Xay dng ha tdng du Imh Bio tdn lau dai
tu nhién va van hda Iruyen lhong nhimg gia
trj co ban ciia du lich Ba Bé. Pap img du cac
cbng trinh ha tAng vé giao théng, dich vu cung
cap, cong trinh xtr ly phuc vu cho nhu cau di
lai va luu tri cia khach du lich.

Nang cao hiéu qua ciia hoat dong quan ly
va hweomg dén va lién ké1: D6i véi che du an
diu tu phat trién DLST, dic biét 12 phat trién
chudi gia tri DLST & céc khu di san thién
nhién, khu Ramsa, cdc vuon quéc gia, khu bio
tdn thién nhién théng qua viéc xdy dyng cic
tiéu chi va dua vao ap dung trong thyc tidn;
ddy manh cong tic quy hoach, quan ly quy
hoach va thim dinh cac du 4n dau tr cua cac
co quan quan 1Y, tr van du lich. O day van dé
nang cao nang luc cua doi ngl quan ly va tw
van du lich ¢an dugc dit ra mot cach nghiém
tic. Thue té cho thiy, ning luc cua doi ngi
can bd truc uep quan Iy va wr van cac dy an
phat trién du Jich néi chung, phat trién DLST
néi riéng & tinh Bic Kan con rat han ché.

Tang cuong hoat dpng lién kér giita cdc
bén tham gia vdo chuoi gia tj DLST trén
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Xdy dyng mé hinh chudi gis tri...

nguyén thc dam bdo sy cong bing trong phan
chia loi ich dugc tao ra. Pac biét khuyén khich
sy tham gia tich cuc cua cong di‘)ng dia
phuong (Pham Trung Luong, 2018).

Két luan

Co thé théy, thuc trang chung vé phat trién
DLST, phat trién chudi gi4 tri DLST & H Ba
B¢ di c6 nhimg anh huéng khong nhé dép kba
nang canh tranh, tinh hap dén du lich cia dlem
dén du lich cva tinh Bic Kan. Trong do yeu 16
“chudi gi4 trj DLST” dugc xem la yéu 16 co y
nghia quan trong, néu khéng néi 1 ¢6 tinh chat
quyét dinh. Tinh trang phét trién trén v& chudi
gi4 tri DLST ciing thé hién déng gbp con rt
han ché ciia DLST vao phat trién kinh té - xa
hoi theo huéng bén vimg & tinh Bic Kan. C6

Tai li¢u tham khio

nhidu nguyén nhdn cua tinh trang trén, tuy
nhién mét trong nhig nguyén nhan co ban la
nhan thirc x3 bji, nhin thire coa cic nha quan
ly, cAc doanh nghiép du lich, dic biét la doanh
nghiép lir hanh vé tim quan trong cia phat
trién DLST dbi véi viéc nang cao sirc canh
tranh cua du lich ¢ dia phuong, cling nhu nang
luc 16 chirc phat trién chudi gis tri DLST con
nhiéu han ché. Viéc thyrc hién mot sb giai phap
co ban & trén s& g6p phin tich cuc vao phat
trién DLST néi chung, phat trién chudi gia
DLST déc thu, gép phan tich cuc vao phét
trién kinh té - xa hdi theo huéng bén vimg &
Ba B&, ciing nhur tao ra su khéc biét, nang cao
tinh hip din, kha ning canh tranh chung cla
du lich tinh Béic Kan.
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