NANG CAO CHUOI GIA TRI DU LICH THONG QUA LIEN KKT
VUNG TAY NGUYEN VOI NAM TRUNG BO
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Tom tir: Bai viél tim hidu kha nang lién két ving trong phal trién gid 1rf du lich gura vimg Ta)
Neguyén va céc tinh Nam Trung Bo. Két qud cho llmy moi lién két nay méi trong giat doan trién
khai véi che lién két ne p/ml trong khu vire tir mé €6 vdr it wé luc ne chinh quyén cac tinh fién quan.
Nghién ciru ciing chi ra :ang lién két gita ving Tdy Nguyen va cac tinh Nam Trung B6 cén (lzm
vao lgi thé ciia timg vimg, tranh sy trimg lap irong thiét ké chui sin pham du lich. Tie 46, mét s6
gidi phép dupe dé xuat dé dira cac chudi gid tri du lich kér néi lién ving ndy phdt trién va hiéu qué.

Tir kivodi: Chuds gidg tri du lich: lién két ving: Nam Trung Bo, Tdy Nguyén.

Pjt védn dé

Phat trién chudi gia tri du lich ngay cang
dugc quan tim boi cac nha hoach dinh chinh
sach du lich va nguoi nghién ctru. Nghién ciru
ciia Mandal, Korasig va Das (2017) cho thiy
sy gia tang mbi lién két, sy chia s¢ tam nhin
chung, su tich hop gitta cic cong ty cung cap
dich vu du lich la dac biét quan trong trong
phat trién chudi gia tri san phim du lich. Sy
linh hoat trong chudi cung trng du lich duge
khéng dinh aé tang cuong loi thé canh tranh.
Chudi gia tri du lich duoc dinh nghia don gian
14 “m@t hé thong mé 1a cach thirc céc doanh
nghiép khu vie tr nhan phéi hop véi chink
phii va x@ héi dan sy liép ihdn hogc khai thac
1ai nguyén dau vdo, tang gid trj théng qua cdic
quy trinh khac nhan (lap ké hoach. phat trién,
tai chinh, tié}) thi, phdn phoi, dinh gid, dinh vi)
va ban két quad nay cho du khach” (Hawkins,
2005). Nhir vay, chudi gia tri du lich mb 1a day
@i cAc hoal dong doi hoi dé gia tang gia 1rj trdi
nghiém cua khach du lich tir khi ho ¢6 y fuéng
di du lich dén kin thyc hign chuyén du lich.
Mét trong nhimg hudmg phat trién chudi gia try
du lich 1a lién két nhimg viing chira dung cac

yéu tb xa hodi ciing nhu diéu kién tw nhién khac
nhau. Lién két viing vé&i cic dic diém khac
nhau s& 13 sir két hop loi thé twong déi, xay
dung mét chudi gia tr{ du lich dgc dao hon va
nﬁng cao gia tri trai nghiém cua du khach. Lién
két (@o chudi gia trj du lich nén dugc din dit
bt nidm dam mé, niém tr hio va sy tu tin cva
cac bén lién _quan, boi sur doe dao khae nhau
cia ving mién; thong qua do, khach du lich c¢6
nhitng trai nghiém t5t nhit ma cac diém dén
mang lai.

Tay Nguyén la ving c6 nhidu tiém nang
két nbi dich vy du lich véi nhiéu viing trong c
nuée va qube té, dic bigt 1a khu vye Nam
Trung Bé ctia Viét Nam. Tay Nguyén co khi
hau mat mé quanh nim, ¢6 dia hinh da dang
voi nhidu thdc nuée, hé e nhién dep va tho
méng. Mal khic, nhimg canh rimg nguyén
sinh véi gia tri da dang sinh hgc cao, tao cho
Tay Nguyén cé nhidu lgi thé vé du lich trai
nghiér va ca du lich véi myc dich kham pha,
khoa hoc. Bén canh nhimg gia tm déc sic vé
tar nguyén du lich fy nhién, di tich lich sir va
van héa truyén thong déc déo cua chng dong
din toc thiéu s6 noi diy cing 1a nhimg thé
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Nang cao chudi gid tri du lich...

manh dé thu hat khach du lich. Téc dé tang
truéng khach du lich quéc té va ni dia dén
Tiy Nguyén trong nhimg nam gin day binh
quan dat trén 10%, téc d¢ tang truong binh
quin tong thu tir du lich x4p xi 30%. Theo
thdng ké, ndm 2015, Tay Nguyén dén trén
365.000 lugt khach du lich quéc té va trén 6,2
trigu luot khach du lich néi dia véi tdng thu tir
du lich xdp xi 10 nghin ty déng (B Thi
Quynh Trang, 2017).

Ving Nam Trung B (con goi 1a Duyén hai
Nam Trung B3) bao gdm tam tinh tir Ba Ning
dén Binh Thuan. Pay la cac viing tiép giap vé
Tay Nguyén va la cia ngﬁ ra bién ca Tay
Nguyén. Tuy nhién, su két ndi trong pbat tnen
kinh té gitra hai viing nay chua ndi trdi do vén
& giao thong con kho khan. Ving Nam Trung
B6 cb diéu kién dia 1y kinh té kha khac biét so
voi Tay Nguyén véi nhidu loi thé ma Tay
Nguyén khéng cé: ndm trén cic tryc giao
thong dudng b, dudng sit va dudng bién. Bac
biét, viing ndy c6 ca cang hang bat quéc té va

hang khéng qudc té. San pham du lich noi day
rAl khac biét so véi san pham du lich & ving
Tay Nguyén, do d6, viéc lién két viing trong
hoat déng du lich nham tao dung chudi gia tri
du lich chung s& khai thac dugc lgi thé cua
mdi viing.

1. Phuwong phép nghién ciu

XuAt phat tir khai niém vé chudi gia tri du
lich cua Hawkins (2005) va theo Piboonrungroj
(2009), cAu thanh chud: gid try du lich bao gém
ba nganh chinh: nganh dich vu nha hang -
khéch san, nganh dich vy du lich (tourism
industry) va nganh vén chuyén du lich (travel
industry). So 48 dusi cho thdy mébi quan hé
gitra cac nganh nay kién tao nén gia tri clia
chudi gia tri du lich. Py chinh la co s& cho
cac phan tich cia nhém tac gia trong viée lya
chon cc két néi giita viing Tay Nguyén va cic
tinh Nam Trung B, Su két ndi nay phai dua
trén co s& phat trién ba nganh trén va sy gia
ting gi tri traj nghiém cua khach du lich.

S¢ d6: CAC NGANH LIEN QUAN BEN CHUOI GIA TRI DU LICH

- ~ =~
R Dai Iy ban si/é du lich S
Vi N
2 Novnghi Y. ’ Khich du ich
. B0 idm thu hot khdeh 2 g nena\ o 41 eh
I Caulge bd \ ! 8 ong .
- Nhihing \
| | o Hang h&ar  |Kbach dia phuong |
"Dich vy i udng Timeshare ! Marketing diém dén . 1
i - v Putngbd N
Su kién / . . ., Ngudi méi dén g
idu kién sinl R , \ DBudng sz .
biéu kién sinh , K& hoach va phat . V:
< men du lich Sinh vié.n/ :
’ ~ - - - ~ - -

- -

Nganh cong nghé hiéu
khéch (hospitality industry)

Nganh k¥ nghé du lich
(tourism industry)

Nganh vn chuyén du
lich (travel industry)

Ngubn: Piboonrungroj (2009).
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Nhu vay, khi lya chon cac lién két, nhom
tic giad dya vao ba yéu 16 sau: 1) Sur két ndi cta
céc diém thu hit khach du lich mang nhimg
djc didm khac nhau; ii) Su két ndi nham khai
thac 16t nhét lgi thé vé nganh vin chuyén du
lich va nganh ky nghé du lich ving Nam
Trung B$ cho ving Tay Nguyén; iii) Tinh kha
thi v& mat van chuyén va thdi gian du heh.

Trén co so khung 1y thuyét trinh bay & So
d6, nhém tac gia s dung cac phuong phap
phan tich dinh tinh gom:

- Phurong phdp dién da: Trai nghiém thuc
1é chudi gi4 trj du lich tir Da Néng dén Gia Lai
va chudi gia tri du lich tir Nha Trang dén Dik
Lik.

- Phuong phap chuyén gia (KIP): Truc tiép
phong vén sau 03 huéng dan vién du lich ¢
kinh nghiém.

- Phurong phép nghién cieu ban gidy (desk
research): Dua vao cic bai bao, bai phan tich
va chc bao cao clia cac co quan kién quan dé
téng hop cic y kién, quan diém trong phat
teién du lich & Tay Nguyén va Nam Trung B9.
Cac sé liéu tha cép dugc thu thap, Iéng hep tr
bao cdo cb lién quan dong vai trd minh hoa
cho cac vén dé dugc rut ra tir cic phén tich
dinh tinh n6i trén.

2. Lién két vang Tay Nguyén véi cac
tinh Nam Trung B¢ vé du lich

2.1. Khai qudt du lich viing Tay Nguyén

Tay Nguyén bao gom nam tinh Kon Tum,
Gia Lai, Pik Lik, Dak Néng va Lim Déng.
béy la ving c6 bién gidi voi Lao va
Campuchia vé phia Tay va nep gidp voi ving
Duyén hai Nam Trung Bd v& phia Déng. Tay
Nguyén ¢6 dia hinh kha da dang, or ving niy
cao dén céc cao nguyen roéng lém va cac thung
ling v&i nhirng canh dong tru pha, nhiéu canh
quan hip dan, nhiéu thic ghénh hiém trg,
nhiéu canh rimg nguyén sinh c6 gi tri da dang

sinh hoc cao. Hon nira, khi hdu ciia viing Tay
Nguyén kha mat mé va trong lanh, déi nghich
hin vé khi hau nhiét doi dai duong & cac tinh
Nam Trung B§ lan can. Nhimg tai nguyén du
lich fr nhién ndi bat & Tiy Nguyén dugc du
khéch trong va ngodi nudc biét dén nhu:

(1) Thic nudc Pray Nur, Bray Sap trén
séng Sérépok (Dék Lik, Dik Nang), théc Diéu
Thanh hay thic Liéng Nung trén dong song
Pk Tit (Lam Déng), thic Kréng Kmar bit
nguon tir dinh cao nhét cia day Chu Yang Sin
(Dak Lak), thac Cam Ly trén dong sudi Cam
L&, thac Datanla, thac Prenn, thiac Pambri
(Lam Péng);

(2) Hb Lik, hd Ea Kao (Pik Lik), Bién hd
T' Nung (Gia Lai), hé Tuyén Lim, hd Xuan
Huong (Lam Pbng);

(3) Vudn quéc gia Yok Bon, Chu Yang
Sin (Dik Lik), Chuy Mom Ray (Kon Tum),
Kon Ka Kinh (Gia Lai).

Tay Nguyén 12 noi sinh séng ciia nhiéu dan
tdc tai chd va nbap cu, mdi dan tdc c6 nhimg
gid tri di san van hoa khic nhau da tao thanh
mét kho tang van hoa dic sic riéng biét trong
ca nude. Dic biét, Khong gian van hoa Cong
chiéng Tay Nguyén, 1a kiét tac va la di sin van
hoa phi vat thé coa nhan Joai, duoc du khach
ghn xa biét dén. Cac gia trj kién tric truyén
théng déc d4o nhu nha rong, nha dai, nha md
ciing ndi tiéng khong kém. Cac 12 hoi truyén
théng doc dao gdbm L& héi dua Voi, Cong
chiéng, Bo Ma hay 18 Com Méi. Chc gia tri
van hoa dan gian cua cic dan tdc cling duge
xem 14 tai nguyén quy bau cho phat trién du
fich.

Tuy nhién, du lich ving Tay Nguyén con &
giai doan khdi ddu, cac san pham du lich cén
mang tinh tiém ning chua duoc khai thac
thuong mai, cic diém du lich vin chua dugc
két néi 10t voi nhau. Dic biét, nganh dich vu
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vén chuyén {iu lich va nganh ky nghé du lich
chua phat trién.

2.2. Khdi qudt du ljch cac tinh Nam
Trung Bj

Nam Trung B co dién tich tu nhién toan
ving xap xi 44 nghin km?, chiém 13,4% dién
tich c nudc. Day 1a dai dat hep ngang kéo dai
khoing 800 km tir Pa Ning dén Binh Thuan,
nim kep gita mot bén i Tay Nguyén rong
lcm mot bén 12 bién Dong v6i nhidu dao va
quan dao. Véi dac diém nhiéu néng, it mua,
viing bién sau, nudc bién luén trong vit, xanh
biéc tao nén sy hép dén khach du lich.

Hé thdng tai nguyén bién, déo cua ving ¢6
thé manh ndi bat var su da dang cia cac hé
sinh thai tao nén nhimg béi bién dep, khung
canh Iy twong hap dan du khach trong va ngoai
nuodc. Tai nguyén du lich tr nhién con cé hé
sinh thai nui - hé sinh thai Pong Trudng Son,
cac md nude khodng, cac hd nudc. Cic tinh
ving Nam Trung Bd c6 nhimg dic diém tél
nguyen bién tuong dong, véi hai san bay quoc
té Pa Ning va Cam Ranh, hé théng cang bién
Da Ning, Quy Nhon va Nha Trang nén hoat
djong du lich da tao nén nhitng dac diém riéng,
hinh thanh mét trong nhimg dia ban du lich
bién hang dau cua ca nudc.

Ving Nam Trung Bé con ndi tiéng véi tai
nguyén du lich nhin van doc dao, giau ban sdc
clia van hoa Cham Pa nhir cac 1€ hdi va bao
tang vin hoa Cham. Di san vin hoa Khu dén
thip My Som va D6 thi c6 H&1 An duge
UNESCO vinh danh ]a Di sdn van hoa cua
nhin loai. Cac L& héi van hoé dan gian da
dang, phong phi nhur L& hoi chu ngy, LE hoi
phdo hoa quéc té & Pa Nang, L& hoi clng ca
Ong, L& Khao 18 Thé linh Hoang Sa, L& hoi
sdong nudc Tam Giang, LE hoi Katg,
Ranuwan... dang thu hut du khéach trong va
ngoai nudc.

Trong théi gian qua, cac tinh ving Nam
Trung B dd c6 nhimg budc tién nhét dinh
trong phat wién du lich, lién két voi ca nudc
trong da dang hoi sin phim nhu gén “Con
duong di san midn Trung” véi hanh trinh
xuyén Viét va két ndi voi “Con duong xanh
Tay Nguyén”, tour du lich Caravan qua cua
khiu cc tinh Tay Nguyén dén von thi trudmg
Lao, Camphuchia, Déng Bic Thai Lan.

2.3. Thuc trang lién két ving Téy Nguyén
vi Nam Trung By

Cac tinh thuéc khu virc Tay Nguyén co
nhiéu diém gibng nhau v& tai nguyén du lich
ty nhién va ca tai nguyén du lich nhén vin. Do
do6, viéc nghién ciru phat trién du lich Tay
Nguyén mgt cich tdng thé s& tranh dugc
nhimg tring l&p trong thiét ké san pham du
lich cua timg tinh va trong ving. Mt khac,
hoat déng niy s& phat huy nhimg san phim du
lich ddc thu cuoa tinh va tao su lién két gitra no1
vung Tay Nguyén va céc vung lan cln, dic
biét 13 lién két giita ving Tay Nguyén va cac
tinh Nam Trung Bd. C6 thé khing dinh sy phat
trién cia du lich Tay Nguyén khéng thé tach
roi voi sy phat trién cia du lich Nam Trung
Bo, do Tay Nguyén khong c¢6 nganh vén
chuyen du lich phat men Khéng co duong
bién, khéng c6 duong sit, han ché vé duéng
bo, trong khi d6, c4c tinh Nam Trung Bé s&
hitu lgi thé nay. Hon nita, du lich Tay Nguyén
thidu yéu 16 “bién” ma day lai la lgi thé cua
cac tinh Nam Trung Bd. Mat khac, cac tinh
nhu Da Ning hay Khanh Hda ¢6 nganh ky
nghé du lich dac biét phat trién, khi két ndi du
lich v&i Tay Nguyén sé kéo theo su phét trién
cha cac nganh nay & day. Nhu vay, viéc lién
két ndy mot mat gop phan gia tang gid tri san
phim du lich Tay Nguyén, mat khac gop phan
nang cao hi¢u qua cia cac hoat dong du lich,
dim bao cho viéc phat trién du lich Tay
Nguyén thanh nganh kinh t& mi nhon.
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Nganh vin chuyén du lich & Thy Nguyén
chi yéu dya vao giao théng dudmg bj. Ty
Nguyén dugc ndi voi Nam Trung Bo qua
nhimg tuyén dudng: (1) Pudmg 14 ndi Kon
Tum véi Quang Nam, (2) Puong 19 nbi Gia
Lai véi Binh Dinh, (3) Duéng 24 ndi Kon
Tum véi Quing Ngai, (4) Puong 25 nbi Gia
Lai véi Phi Yén, (5) Duong 26 néi Dik Lik
v6i Khanh Hoa, (6) Duong 27 ndi Lim Déng
voi Ninh Thuén, (7) Dudng 27¢ ndi Pa Lat voi
Khanh Hoa, (8) Budmg 28 nbi Lam Bdng véi
Binh Thuan, (9) Duong 29 néi Dik Lik véi
Phu Yén. Lién két du lich ving Tay Nguyén
vi cac tinh Nam Trung B6 cin dya vio Quy
hoach téng thé phat trién Du lich ving Tay
Nguyén cua Thi tuong Chinh phu (2013)
gom:

Tuyén du lich Kon Tum - Bék T6 - Dik
Liy - Da Ning theo Quéc 16 14;

Tuyén du lich Pleiku - An Khé - Quy Nhon
theo Quéc 16 19;

Tuyén du lich Kon Tum - Kon Plong
Quang Ngai theo Quéc 16 24;

Tuyén du lich Buén Ma Thuét - Nha Trang
- cac tinh Nam Trung B6 Quéc 16 26;

Tuyén du lich Pa Lat - Phan Rang - Nha
Trang theo Quéc 1§ 27 va Quéc 16 1A;

Tuyén du lich DA Lat - Phan Thiét theo
Quéc 15 28;

Tuyén du lich Buén Ma Thuét - Pha Yéu
theo Quéc 16 29.

Tiém ning lién két du lich ving Tay
Nguyén va cac tinh Nam Trung B$ kha lon
nhu phén tich & trén song tiém ning nay chua
that sy duge cdc cong ty lor hanh khai thac.
Bing 1 trinh bay két qua khao st cac quing
cdo clia cac cong ty 1ir hanh c6 tour di dén (tir)
Téy Nguyén rén Internet. Thir nhét, 56 luong
tour du lich tir thanh phé Hb Chi Minh va Ha
Néi dén Tay Nguyén chiém dai da sb s6 tour
dugc quang cdo trén mang internet v6i phuong
tién két hop ca hang khéng va dudng b6, Cic
tour dén tir cac tinh Nam Trung Bo dén Tay
Nguyén va nguoc lai kha it, chu yéu dya vao
phuong tién giao thong dudmg bo. Chi phi binh
quan cua cic tour nay cing thdp hon chi
khodng 1,3 triéu dong/ngay du lich. Pi vao chi
tiét, da sb cic tour lién vung Nam Trung B di
Tay Nguyén xult phét tir thanh phé Pa Ning
va Nha Trang. Céac quang cao tour fir céc tinh
khac ving Nam Trung B$ dén Tay Nguyén
khéng duoc ching téi tim thdy.

Béng 1: DU LICH PEN TAY NGUYEN TRONG QUANG CAO TREN INTERNET QUY 1

NAM 2019
L% x 5 S tour (S8 | S6 ngay binh Chi phl/ngay .
STT Dle.m xuat phat quing cdo) | quén (ngay) (tridu ddng) Phuong tién
1| Tp. Ho Chi Minh va mn s Lo Maybay,
Tp. Ha Néi , | duong b
2 Nam Trung B_ﬁ 12 3,5 1,3 Buang bd
Tir Tp. Pa Nang 6 - Duromg b
Tie Tp. Nha Trang 5 - Duong bo
Tir tinh khéac ! - Dieong bé
. T

3| gy euyen diRam 4 35 13| DPuongbd
4| Tir cac tinh khac 8 a5 15| Maybay,
duong b

Téng sb 144

1Vg1:5;1: Téng hop cua nhom téc gia (2018)

84 PHAT TRIEN BEN VO'NG VUNG QUYEN 9, SO 1 (13/2019)



2.1. Gidi phap néng cao gid tri chudi sin
pham du ljch

Lién két, hop tac dé phat trién du lich dang
1a huéng di duge céc tinh Tay Nguyén va Nam
Trung B§ chir trong dau tu. Tuy nbién, cac
tour du lich lién tinh, dic biét 1a cac tour fir
bién Ién rimg hay tir img xuéng bién chu yéu
1a do céc cong ty du lich liv hanh ty thiét ké va
kinh doanh. Khu virc ¢éng dang gan phu dimg
ngoai hoat ddng nay, do d6 chua hinh thanh hé
!héng cac tour du lich duge hoach dinh béi cac
dia phuong. Do thiéu sy gén két, viée dau tu
ha ting du lich va phat trién san pham, dich vu
du lich médi, dac biét 1a ha (?mg giao thong
khong déng bé voi hoat dong du lich lién
ving. Do dé, lign két xay dung céc tour du
lich, tuyén du lich két néi Tay Nguyén véi cac
vung bién, dio Nam Trung Bé va nguoc lai
chua nhiéu. Vige xay dyng chuong trinh quang
bé, xdc tién dé giGi thidu hinh anh du lich Tay
Nguyén va Nam Trung B6 mang tinh dia
phuong. Dic biét, ngudn nhan luc du lich ¢co
chit lugng cao con kha thiéu.

Uu tién phat trién co so ha tang phuc vic lién
két du lich

Co sé ha lf‘ang phuc vu du lich bao gém ca
co s& ha ting giao thong va co s& ha ting &
cac diém dén. Cac tinh cin tré trong dén co s¢
ha ting giao thdng cho cc tour du lich két ndi.
Giao thong tét s& rut ngan thoi gian di chuyén
ciia du khach, gia ting diém dén, tr do gia
tang gid tri trai nghiém. Mt khac, trong thiét
ké chubi gi4 tri du lich lién tinh, can chi trong
dau tr vao nhimng tuyén du lich cb chc diém
dén doc déo va khu du lich, giai tri 16n song
song voi nhimg diém du lich nho doc truc glao
thong. Khach du lich di chuyén giira céc diém
du lich quan trong trong chudi gia tri du lich
duge tan hudng thém nhimg diém dimg chin
thd vi tranh nham chan hay mét moi khi di
chuyén qué lau.

Vi dy, tuyén du lich Kon Tum - Da Ning
theo quéc 16 14, véi khoang céch hon 250 km
gitra hai tinh, can quy hoach nhiéu diém dimg
chan cho khach du lich tham gia ruyén nay.
Huyén Dik Glei thude tinh Kon Tum véi nii
Ngoc Linh - ngon nii cao nhét Tay Nguyén
véi chiéu cao 2.600 m so véi mat nude bién,
cing cay thubc quy hiém Sam Ngoc Linh va
nguc Dk Glei - noi timg giam gitr T6 Hitu va
nhimg nguéi ti chinh tri vuot nguc, la diém
dirng chan ly tuéng cho du khéach trude khi lén
déo Lo Xo, nghi chan va kham pha.

Tuyén du lich Budn Ma Thudt - Nha Trang
- cac tinh Nam Trung B$ theo qudc 19 26, véi
khoang cich gin 200 km tr Buon Ma Thudt
t6i Nha Trang, du khich c6 thé dimg chin tai
Khu Du lich Sinh thai M’ Prik hay Khu Du
lich thac Dray K’ Nao. Khu Du lich Sinh thai
M’ Brik duge vi nhu “Dubai phién ban Viét”
v&i bii cat tring tinh, min mang va trai dai nhu
v tan, cing v6i nhimg try da khéng 15, hé
nuéc mau xanh ngoc trong vit. Tuy nhién,
chit lwong dudmg giao théng qua déo Phuong
Hoang dang la rdo can cho viéc xay dng
chudi du lich nay. Chinh vi véy, viéc ning cap
chit lugng dudng bb qua déo Phuong Hoang
s& gitip cho tuyén lién két du lich trén phat
trién.

Phidt trién nganh dich vy hiéu khach

Péy 1a diém yéu cua vn)ng Tay Nguyén do
dac tinh khach du lich dén Tay Nguyen trude
diy khéng doi hoi khit khe vé vin dé nay.
Mic du chit lugng khach san, nha hang phyc
vy du lich cac ndm gan diy & Tdy Nguyén kha
phat trién song van chua dip img dugc nhu
cu khi lién két v6i cdc tinh nhu Khanh Hoa
hay Da Ning, vi noi ddy c6 nhimg nhém du
khach c6 thu nhap cao, khit khe véi chit
lugng dich vu. Viée ddu tu phét trién nganh
dich vy hiéu khich (hospitalitity industry) s&
gilr chén khach du lich lau hon ¢ Tay Nguyén.
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Nganh vén chuyén du lich & Tay Nguyén
chi yéu dya vao giao thong dudng bo. Tay
Nguyén duoc ndi véi Nam Trung Bo qua
nhimg tuyén dueng: (1) Pudng 14 ndi Kon
Tum véi Quang Nam, (2) Puong 19 ndi Gia
Lai véi Binh Dinh, (3) Pudng 24 ndi Kon
Tum véi Quing Ngii, (4) Duomg 25 nbi Gia
Lai véi Phit Yén, (5) Puong 26 ndi Pik Lak
v&i Khanh Hoa, (6) Puong 27 néi Lam Pbng
v6i Ninh Thudn, (7) DPuong 27c néi Da Lat véi
Khanh Hoa, (8) Pudng 28 ndi Lim Déng véi
Binh Thuén, (9) Pudng 29 nbi ik Lik véi
Phi Yén. Lién két du lich ving Tay Nguyén
vi cac tinh Nam Trung B§ cin dya vio Quy
hoach téng thé phat trién Du lich ving Tay
Nguyén cia Thu tuéng Chinh phu (2013)
gom:

Tuyén du lich Kon Tum - Bik Té - Dik
Lay - Da Ning theo Quéc 16 14;

Tuyén du lich Pleiku - An Khé - Quy Nhon
theo Qudc 16 19;

Tuyén du lich Kon Tum - Kon Plang
Quang Ngii theo Quéc 16 24;

Tuyén du lich Buén Ma Thudt - Nha Trang
- cac tinh Nam Trung B Quac 16 26;

Tuyén du lich Da Lat - Phan Rang - Nha
Trang theo Qudc 1§ 27 va Qubc 16 1A;

Tuyén du lich Pa Lat - Phan Thiét theo
Quéc 16 28;

Tuyén du lich Buén Ma Thuét - Phii Yéu
theo Qudc 16 29.

Tiém nang lién két du lich ving Tay
Nguyén va cac tinh Nam Trung Bo kha lén
nhu phén tich & trén song tiem nang nay chua
thit sw duge céc cong ty lir hanh khai théc.
Bang | trinh bay két qua khao sat chc quang
cho cua cac cong ty 1t hanh c6 tour di dén (tir)
Tay Nguyén trén Internet. Thi nhit, sb lugng
tour du lich tir thanh phd Hb Chi Minh va Ha
N6i dén Tay Nguyén chiém dai da sd s6 tour
dugc quing cdo trén mang internet voi phuong
tién két hgp ca hang khéng va dudng b() Cac
tour dén tir cac tinh Nam Trung Bo dén Tay
Nguyén va nguoce lai kha it, cha yéu dua vio
phuong tién giao thong dudong bd. Chi phi binh
quin clia cic tour nay ciing thip hom chi
khoang 1,3 triéu dbng/ngdy du lich. Bi vao chi
tiét, da sb c4c tour lién ving Nam Trung B¢ di
Tay Nguyén xuft phat tir thanh phd Da Nang
va Nha Trang. Cac quéang c4o tour Y cac tinh
khic ving Nam Trung Bé dén Tay Nguyén
khong dugce ching t5i tim thiy.

Bing 1: DU LICH BEN TAY NGUYEN TRONG QUANG CAO TREN INTERNET QUY I

NAM 2019

.z A S tour (S6 | S6 ngay binh Chi phi/ngay .
STT Dmrn xuit phit quing cho) uin (ngdy) (iriéu déng) Phuong tién

1| Tp. H3 Chi Minh va May bay,
Tp. Ha Noi mn 45 191 Qudng bs
2 | Nam Trung B_é 12 3,5 1,3 Budng bd
Tir Tp. Pa Nang 6 - Duong bo
Tir Tp. Nha Trang 5 - Puong bo
Tir tinh khac / - Durong bg
3 | Tay Nguyén di Nam N N
Trung Bb 4 35 1,3 Budng bd
4| Tir cac tinh khac 8 45 1,8| Maybay,
_ dudmng bd

Tong s6 144 -

Ngllo"‘n: Téng hop ciia nhom tac gra (2018).
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2.1. Gidi phap néng cao gid tri chudi sin
phém du ljch

Lién két, hop tc dé phat trién du lich dang
la huéng di dugc cac tinh Tdy Nguyén va Nam
Trung Bo chii trong ddu tu. Tuy nhién, cac
tour du lich lién tinh, dic biét 14 cac tour ar
bién 1én rimg hay tir rimg xudng bién chu yéu
1a do céc cong ty du lich lir hanh tir thiét ké va
kinh doanh. Khu vuc céng dang gin nhur dimg
ngoai hoat déng nay, do d6 chira hinh thanh hé
lh(‘)ng cac tour du lich dugc hoach dinh béi cac
dia phwong. Do thiéu sy gén két, viéc dau wr
ha l?mg du lich va phat trién san phém, dich vu
du lich méi, dic biét la ha ting giao thong
khéng déng by véi hoat dong du lich lién
ving. Do dé, lién két xay dyng cic tour du
lich, tuyén du lich két néi Tay Nguyén vdi cac
ving bién, dao Nam Trung B va nguge lai
chua nhiéu. Viée xay dung chuong trinh quang
ba, xtc tién dé gii thidu hinh anh du lich Tay
Nguyén va Nam Trung Bé mang tinh dia
phuong. Bjc biét, ngudn nhan lyc du lich ¢é
chit lugng cao con kha thiéu.

Uic tién phat trién co so ha tang phuc vu lién
két du lich

Co so ha tAng phuc vu du lich bao gbm ca
co s& ha lang giao thong Vi co s¢ ha ting &
cac diém dén. Cac tinh can tri trong dén co sa
ha ting giao thong cho cac tour du lich két néi.
Giao théng tét s& riit ngan thoi gian di chuyén
cua du khach, gia tang diém dén, tr d6 gia
ting gia trj trai nghi¢ém. Mit khic, trong thiét
ké chudi gia trj du lich lién tinh, can chu trong
déu tr vao nhitng tuyén du lich cé cac diém
dén doc dao va khu du lich, giai tri 16n song
song v§i nhimg d1ém du lich nho doc tryc gxao
thong. Khach du lich di chuyén giira cc diém
du lich quan trong trong chudi gia tri du lich
dugc tan huéng thém nhimg diém dimg chan
thi vi tranh nham chan hay mét moi khi di
chuyén qua lau.

Vi dy, tuyén du lich Kon Tum - Da Ning
theo quéc 16 14, vé1 khoang cach hon 250 km
giira hai tinh, cin quy hoach nhiéu diém dimg
chan cho khich du lich tham gia tuyén nay.
Huyén Dak Glei thude tinh Kon Tum véi ndi
Ngoc Linh - ngon nii cao nhét Tay Nguyén
véi chidu cao 2.600 m so véi mit nude bién,
cing cdy thudc quy hiém Sam Ngoc Linh va
nguc DAk Glei - noi timg giam giir TS Hiru va
nhitmg ngugi th chinh tri virot ngue, la diém
dirng chan ly tudng cho du khach trude khi 1én
déeo Lo Xo, nghi chan va kham pha.

Tuyén du lich Budn Ma Thut - Nha Trang
- ¢hc tinh Nam Trung B9 theo qudc 16 26, véi
khodng cach gan 200 km tir Buén Ma Thudt
16i Nha Trang, du khach c¢6 thé dimg chan tai
Khu Du lich Sinh thij M’ Prak hay Khu Du
lich thac Dray K’ Nao. Khu Du lich Sinh thai
M’ Prak duoc vi nhu “Dubai phién ban Viét”
voi bai cat trédng tinh, min mang va trai dai nhu
vé tin, ciing véi nhimg tru d4 khéng 16, hé
nudc mau xanh ngoc trong Vit Tuy nhién,
chit luong dudng giao théng qua déo Phuong
Hoang dang la rdo cian cho viéc xdy dyng
chudi du lich nay. Chinh vi vay, viéc nang cép
chét luong dudmg bé qua déo Phuong Hoang
s& giup cho tuyén lién két du lich trén phat
trién.

Phat trién nganh dich vi hiéu khach

Diy la diém yéu cua viing Tay Nguyén do
dic tinh khach du lich dén Tay Nguyén truéc
day khong doi hoi khit khe vé vin dé nay.
Mic do chat hrong khach san, nha hang phuc
vy du lich cac nam gén ddy & Tay Nguyén kha
phat trién song van chua dap img dugc nhu
cu khi lién két v6i cc tinh nhr Khanh Hoa
hay Pa Ning, vi noi day c6 nhimg nhém du
khach co thu nhap cao, khit khe véi chat
lugng dich vu. Viée du tu phét trién nganh
dich vy hidu khich (hospitalitity industry) s&
gilr chan khach du lich ldu hon & Tay Nguyén.
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Xay dung nhimg diém dén dic dao cho hén két
viing Tay Nguyén va cac tinh Nam Trung Bo

Diém dén thu hit du lich duge hiéu theo
nghia rong la bt cir diéu gi hay noi nao thu
hiit khich du lich. Tuy nhién, dé trg thanh mot
diém dén quan trong doi hoi mét s8 hinh thirc
dau tu cia chinh phit hodc khu vire tu nhan dé
cho phép khich du lich dén tham diém thu bt
ndy. Nhu viy, diém dén bao gc")m cac diém dén
phd bién voi khch du lich chdng han nhu nbi,
bai bién, khu virc hoang di va cac cong dong
chia dung gia tri van héa truyén théng déc
dao. Tay Nguyen ¢6 1gi thé trong xdy dung cac
diém den mién nui, cac tinh Nam Trung Bo co
loi thé vé cac diém dén duyén hai. Su két néi
cac diém dén & hai viing sé tao ra céc chudi gia
tri m()vi déc dho. Bing cach du tr vio co s&
ha tang nhir duong glao thong dé cho phép uep
can nhimg diém dén sin c6 & Tay Nguyencan
dugc xem la co 56 cho lién két vang trong du
lich.

Su de dao cia diém dén co thé dén tir dic
diém tr nhién song tinh dgc ddo mang tinh xa
hoi dén tir cac sy kién (Sherwood, Jago and
Deery, 2005). Cac sy kién 1a mét yéu 16 quan
trong cia mjt diém dén du lich va lam cho
diém du lich tro nén déc dao. Chinh nh& cac
chirc nang du lich ciia cac sy kién ma yéu té
dgc dao duge khai thac nham mé& réng thi
(ruong du lich, thu hat khach du lich dén cac
diém dén, xay dung diém dén chira dymg nhiéu
gia tri hon, dong thoi quang ba cho tour du
lich va kich thich tao ra loi ich kinh té. Tay
Nguyén la vung dét cua cac sy kién nén céc sy
kién nay cin duoc gan vén cac diém dén. Cac
su kién van hba truycn lhong va phong tuc dia
phuong dugc tb chic gin véi tour du lich (a0
ra c4c mia vu du lich dén Tay Nguyén, két ni
vt cac s kién o cac tinh Nam Trung B sé
Jam cho tour du lich r& nén thi vi. L& ho1 Ca
phé Buon Ma Thudt 1a mét vi du. Day Ja mot
18 hoi khong xudt phat tir truyén thong cong

déng noi ddy, ma chi 1a hoat dong duoc xdy
dung nhim quang ba thuong hleu Ca phé
Budn Ma Thuét, 806p phén nang tAm gié tri va
khing dinh vi thé ca phé Viét Nam trén thi
trugng thé gii. Song, sau siu lan 6 chie, L&
hoi ca phé da tro thanh mét tac nhan lam cho
du khach biét dén Buén Ma Thugt.

Xay dung chinh sach khuyén khich sic tham gia
trong phat trién du lich

Trong lién két ving Tay Nguyén va cic
tinh Nam Trung B, vai tro chia Nha nuoc thé
hi¢n 13 trong néng cap co s ha tang, dac biét
la ha ting giao thong gira hai vung Tuy
nhién, khai thac 1gi thé lién két nay cin co sy
tham gia, dic biét la cic tac nhan doc chudi
gié tri du lich nhu céng ty Iir hanh, cac khach
san, cac cong ty dich vu diém dén va cong
dbng dan cu. Sy tham gia nay doi héi cic
chinh sich cy thé Dic biét, hoat dong xdy
dung hay nang chp céc dlem dén doc déo o
Tay Nguyén can su h trg vé chinh sach, vi no
lién quan dén dit dai, tar nguyén rimg va cong
déng din cu quanh diém dén. Mat khac, khi
quy mé nganh du lich ting do su Kkét ndi vung,
nguén nhén lue phuc vu hoat dgng nay ciing
cin dugc hoach dinh theo hudng gia tang sy
tham gia cua cac co s& dao tao va cac co quan
nha nude.

Két lun

Chinh phi di ban hanh Quyét dinh 56
2163/QD -TTg phé duyét Quy hoach long thé
phé trién Du lich ving Tay Nguyén dén nam
2020, tam nhin dén nam 2030. trong @6, nhin
manh dén lién két phat trién du lich vung Tay
Nguyén véi ving Nam Trung B§. Tuy nhién,
co so hién tai cho cic lién két nay con thiéu
nén céc lién két hign hira mang tinh t phat
hom 1a két qua ciia chién Juoc lién viing trong
phat trién du lich. Phét trién du lich chung cia
viing Tay Nguyén trén co s lién két giira cac
dia phuong, doanh nghiép trong ving va véi
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cac dia phuong, doanh nghiép thudc céc tinh
Nam Trung Bé dé phat trién ha tﬁng du lich
thong nhét, nhim phat huy loi thé so sanh cua
cac dia phuong vé dic thi sinh thai, vin hoa,
1gi thé didu kién tur nhién 12 mét déi hoi chp
thiét hién nay. Sy lién két nay s& gia ting gia
tri chudi du lich, hinh thanh cac trung tam,
ém dén, chuong trinh, tuyén thu hit khach
du lich trong va ngoai nudc, lan toa tor cac dia
phuong trong ving. Viéc déy manh lign két
cAc san pham gifta cac tinh nhdm tao ra nhimg
bd san phim du lich tong hop trong ¢4 viing va
lién viing s& thu hut khach du lich tiém ning,
Cic két ndi niy nén tién hanh giira cic san
phém du lich djc ddo va khac biét & chc dia
phuong, khdi ngudn tir c4c tinh c6 hoat dong
du lich s6i ndi v&i ngudn khach du lich di 1én.

Ti liéu tham khdo

Lién két du hch ving Tdy Nguyén va chc
tinh Nam Trung Bo nén xuét phat tir viéc khai
thac c4c lgi thé cua timg noi, cac hinh thirc du
lich cin gho véi bao tdn thién nhién, bao tdn
vi phat huy vén vin hoé truyén théng dic sic
cia ddng bao cic dén tde, chi trong dio tao
lao ddng nganb du lich dé nang cao chat lvong
dich vu va kha nang canh tranh.

Tir nhitng nhan dinh trén, bai viét ndy déra
bén nh(')m giai phap co ban, bao gém phét
trién ha ting phuc vu du lich, phat trién nganh
cong nghiép hiéu khach, xay dung diém dén
doc dho va Khuyén khich sic tham gla trong
phat trién du lich né1 chung va lién két du lich
giira viing Tay Nguyén va céc tinh Nam Trung
b ndi riéng.
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