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CACYEU 70 TACDONG DEN SU HAI LONG TRONG CONG
VIEC CUA NHAN VIEN VE SINH CONG NGHIEP TAI KHU

VUC HA NOI

FACTORS AFFECTING SAFISFATION AT WORK OF EMPLOYEES IN INDUSTRIAL SANITATION COMPANIES IN

HANOI

Tom tit

Baibdo trinh bay nghién citu nham xac dinh cic yéu 1613 Aong dén suhai ldng cia nhan vién vé sinh cong
nghiép tai nér thanh TP Ha Nai. M6 hinh nghién cdu va thang do duge xay dyng dyta trén céc iy thuyét, két
qud phan tfch dinh tinh sau khi phong v&n sdu 15 nhan vién vé sinh dang lam viéc tai 3 cong ty vé sinh [
Hodn My, Pan Pacific va (6ng ty Nha Sach Viét Nam tai Ha Noi. Nghién cliu sit dyng phuang phip nghién
citu dinh tinh két hgp nghién ciu dinh luong. Kt qud cho thay, ¢6 6 yéu 1 tac dong dén st hdi long cla
nhan vién vé sinh cdng nghiép gdm: Thu nhap; Diéu kién lam viéc; Dng nghiép; Cp trén; Quan nigm
nghé nghiép va Thi tyc hoat dong.

Abstract

This study aims on identifying factors affecting satisfaction at work of emplayees in industrial sanittion
companies in Hanoi. Research model and scales of factors are buikt up from literature seview and the
qualitative research done by in-depth - interview with 20 industrial sanitation employees from 3 big
companies in Hanoi namely Hoan My, Pan Paafic and Nha Sach Viet Nam. Quantitative and qualnative
methods were conducted in this study. Results have shown the impact of 6 factors on employees’
satisfaction in industrial sanitation companies including: Income; Working condition; Relationship with
co-workers; Relationship with manager; Perception of job; Executive procedure.
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1.GIGI THIEU nay mdi chi tién hanh & nhimg nganh

Vit Nam @3 co nhiéu nghién ctu
vésirhailong ciianhanvién dnhiéulinh
vuc khac nhau nhu: vién thdng, hang
khdng, ché tao may... (Pham Buc Ky,
2012; Vo Khic Dat, 2009; Nguyén Tran
Thanh Binh, 2009). Cac nghién cdu nay
44 tdng két vé mé hinh, ciing nhu tim
1a dugc cac bidn co tac dong tryc tiép
hay gian tiép dén su hai long cda nhan
vién, Tuy nhién, hau hét cdc nghién cdu

dich vy c6ng nghé cao nhu: vién thong,
hang khéng, ché tao may.. ma nganh
nay ddi héi ham luong tri thic cao, cho
nén nhan vién truc ti€p cung cap dich
vu trong nganh nay cung phai la nhimg
nguai ¢6 trinh @6 hoc van cao 86 ¢6 thé
dap Ung dugc yéu ciu cta cdng viéc,
Do 46, két qua cda nhing nghién ciu
ndy c6 thé chua dung déi véi nhing
nganh dich vu cong nghiép ¢6 ham

Nguyén Binh Minh

lugng tri thitc thdp hon, doi hdi trinh
a5 kién thuc va ky nang thap hon
nhan vién cung cap dich vy, Vi vay, dé
hiéu r& hon cac van dé vé su hat long
clta nhan vién thi viéc thuc hién nghién
cuu & cac nganh dich vu co ban ¢6 ham
lugng tri thic thap la rat cén thiét.

Nganh dich vy vé sinh cong nghiép
(VSCN) & Viét Nam 1a mot nganh méi
nén chua cé tiéu chuan théng nhat cia
nganh vé chat lugng dich vu. Hon nifa,
nganh nay cé nhing dac diém riéng
nhu: nhan vién ¢6 trinh d6 hoc van
thdp, thiéu ky ndng nghé nghiép, tinh
ky luat chua cao, phong cich lam viéc
chua chuyén nghiép... DSl tugng khach
hang ctia nganh rat da dang (thudng 1a
cac t chic), c6 nhing G3c diém riéng
vé yéu cdu chat lugng dich vu; gita
khach hang vdi nhan vién VSCN ¢6 sy
chénh 1&ch vé van héa. Do vay, khi Iy
nganh dich vu VSCN [3m ¢d s nghién
clu sy hai long clia nhan vién |3 hoan
toan phu hop, cac két qua nghién clu
tir nganh ndy c6 thé téng quat hoa
cho nhiing nganh ¢6 diéu kién tuong
tu vé trinh do, ky nang va tinh chuyén
nghiép cua nhan vién.

Trong nghién clu nay, tac gia tap
trung vao viéc: Xac dinh cac yéu té tac
dong dén sy hai long cia nhan vién
VSCN tai néi thanh TP. Ha Noi; Xay dung
mé hinh, thang do vé cac yéu td dé; Xac
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dinh tim quan trong cua timg yéu té
A3i vén s hai long cUa nhan vién VSCN
tai noi thanh TP. Ha Noi va @é xuat cac
gigi phép nham néng cao su hai long
cua nhan vién VSCN.

2. €O SO LY THUYET VE SY HAI
LONG CUA NHAN VIEN

Pa c6 nhiéu nghién clu trong va
ngoai nudc vé sy hai long cua ngudi
lao dong va nhimg yéu té tac dong
dén no. Su haildng clia ngudi lao dong
duoc dinh nghia va do luang trén hai
gbc @: hai long chung véi cong viéc
va hai 1dng theo cac yéu té thanh phan
cla ¢éng viéc. Trong nghién clu cua
minh, tac gi tiép can sy hai long cta
nhan vién dudi ca hai goc dé nay.

2.1. Cc quan diém vé sy hai long
trong cdng viéc

- Dinh nghia vé su hai long trong
cong viéc

C6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau
vé su hai léng trong cong viéc va cac
nguyén nhan ¢6 thé dan dén sy hai
l6ng cong viéc nhu. Quinn va Staines
(1979) cho rang, hai léng trong cong
viéc 13 phan ung tich cuc déi vai cong
héi ldng trong cong viéc la trang
thai ma ngudi lao déng cé dinh hudng
hiéu qua ré rang d6i cong viéc trong
to chic (Vroom, 1964) hodc thyc su
cadm thay thich tha déi véi cong viéc
(Locke, 1976); hai long trong cong viéc
la thai o, thé hién bdng cdm nhan,
niém tin v& hanh vi (Weiss, 1967); theo
Schemerhon (1993) dugc trich dan bai
Luddy (200S) dinh nghia, su hai long
cong viéc fa su phan Ung vé mat tinh
cdm va cam xuc d3i vdi cac khfa canh
khac nhau trong cdng viéc cua nhan
vién; theo Spector (1997), hai long
trong cong viéc, thai do yéu thich cobng
viéc néi chung va cac khia canh cong
viéc noi riéng hay sy théa man cong
viéc don gidn la viéc ngudi ta cam
thdy thich cong viéc va cac khia canh
cbng viéc cOa ho nhu thé nao, vi la su
danh gia chung, 1a mot bién vé théi

dé, hai ldng trong cong viéc la thai dé
(tich cyc hay tiéu cuc); dya trén sy nhan
thuic vé cong viéc hodc moi trudng lam,
viéc cang dép ting duac nhu cau, gia
tri va tinh cdch clia ngudi lao ddng
thi 86 hai Idng trong cong Viéc cang
cao (Ellickson va Logsdon, 2001); theo
Kreitner va Kinicki (2007), su thoa man
cong viéc chu yéu phan anh muc do
mot ¢4 nhan yéu thich cong viéc cla
minh, d6 chinh la tinh cdm hay cdm xtc
clia ngudi nhan vién dé @i véi cong
viéc,

Nhing dinh nghia trén cua cac tac
gia khac nhau déu dé cap dén "thai do”
clia ngudi Jao dong ddi vGi cong viéc
ctia minh,

- Mirc d6 hai ldng véi cdc thanh
phén trong cong viéc

Muc dé hai long vdi cac thanh phéan
trong cdng viéc cing duoc nhiéu tac
gia nghién cu va dua ra cac thanh
phén nhut Kreitner va Kinicki (2007)
dinh nghia, sy hai ldng cong viéc 1a sy
phan tng vé mat tinh cadm va cdm xuc
déi vdi cac khia canh khac nhau cua
cbng viéc nhut: vi tri cong viéc, su glam
sat cUa ¢3p trén, méi quan hé véi dong
nghiép, ndi dung cong viéc, su dai
ngd va cac phan thudng (thang tién,
diéu kién vat chat cha moi trudng lam
viéc, €d cau cla t6 chic); Theo Smith
va cong sy (1969), mitc do hai long véi
cac thanh phan hay khia canh cbia céng
viéc la thai dé anh hudng va ghi nhan
caa nhan vién vé cac khia canh khéc
nhau trong cong viéc (ban chat cong
viéc, co hoi dao tao va thang tién, lanh
dao, déng nghiép, tién luang) cda ho.

Vdi nhiing quan diém vé sy hai ldng
trong cong viéc (su hai lbng chung va
hai long theo cac yéu té thanh phan
cla céng viéc) c6 thé thay, dinh nghia
cua Spector |3 ddy du va bao quét han
<@, vl véy, dinh nghta cda Spector dugc
st dung cho nghién cuu nay.

2.2.Cac quan diém vé thanh phén
cba su haildng trong cong viéc
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Theo Foreman Facts (1946), sy hai
Ibng cta nhan vién bao gom su hii
1ong vé 10 yéu 18: ky luat khéo léo, syt
a6ng cm véi cac van dé ca nhan nguii
lao 8ong, cong viéc thi vy, dugc tuong
tac va chia sé trong cong viéc, an toan
lao dong, diéu kién lam viéc, luong,
dugc @anh gia day du cac cong viec
da thyc hién, trung thanh cé nhan déi
véi cap trén, thang tién va phat trién
nghé nghiép. Theo Smith cling céng
su (1969) - tac gia thang do JDI (Job
Discriptive Index), su hai long cta nhan
nhién bao gém 5 thanh phan: ban chit
cong viéc, cd hoi dao tao va thang tién,
lanh dao, @6ng nghiép va tién luong.
Hackman va Oldham (1980) da mo t3,
d6ng luc ndi tai ctia nhan vién la trang
thai trong d6 moi ngudi ¢ géng lam
viéc tdt bdi vi cong viéc la dang lam va
mang lai sy hai lbng nhu 1a mot déng
Iuc néi tai. Cac yéu t6 mang lai su hai
ldng cho nhan vién chinh |a & ban than
cdng viéc: cdng viéc cd sy phan héi,
nhan vién dugc tu chl trong cong viée,
cong viéc ¢6 két qua nhin thay ro, tim
quan trong cua cong viéc, cong viéc
phét huy da dang cac ky nang. Thec
Schemerhon (1993) duoc trich dan bd
Luddy (2005), cac thanh phan cla st
hai long cdng viéc bao gém 7 thant
phan: vi tri cdng viéc, sy giam sat cli
cép trén, m6i quan hé vdi déng nghiép
ndl dung ¢dng viéc, sy dai ngo va ¢t
phan thudng (thang tién, diéu kiér
vat chat ciia mai trudng lam viée,
cau cua td chic). Andrew (2002), kh
nghién cdu vé sy hai 1ong trong cont
viéc tai Hoa Ky va mot s6 quéc gia khir
da dua ra thanh phén cua sy hai tront
céng viéc gém: d4o tao va thang tiér
ddng nghiép, thu nhap, noi lam vié
an toan, thdi gian di lai, giam sat, qua
hé cdng chung. Crossman va Basser
(2003) cho réng, su hai long ctia nhé
vién bao gém 7 thanh phén: ban ch
céng viéc, ca hoi dao tao va thang tié
lanh dao, ddng nghigp, tién Iuon
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Nhom yéu t5 Ludn diém chinh Cactéc gid
Véché dp - Tién luong Pap g cac nhu c3u co ban nhung ciing gidp ngui fao déng | - Foreman Facts
Ivong thiéng | - Phic fyi <6 duacstrthéa man ¢ mic cao hon thong thuing, 1 désé | - Schemerho
~Ddrngé 1am wiéc tét han. - Smithetal
- Thu nhgp - Gossman &Bassem Andrew
- Spector
- PChawala
- Dung, Dat, Binh, Duy, Ky, H3, Anh
Vémditruimg | -Lanh dgo Diéu kién 1am viéc dang mét vai trd quan trong trong viéc - Foreman Facts
lam viéc - Vén héa thiic ddy nhan vién N6 ¢ mot tac ddng vira phditrén suhai | - Schemerho
- (o ché gidm sdt 16ng dng viéc clia nhan vién. Mot mbi truemg sach <&, than -Smrthetal
- Dbng nghiép thign, nhan vién 1dm vigc dé dang hon. Néu diéu nguoc lai - Crossman & Bassem Andrew
Xy 1, ho <& thay khé khan dé hoan thanh nhiém vu. - Spector
-Dung, Bat, Binh, Duy, Ky, Ha, Anh
Vébdn chét -Congviéccthiv; | Banchét cia cng viée 6 tac didng ding ké dén muc o han - Foreman Facts
«ong viec - Vitri g viéc 1ng cba nhan vién. Cang viéc chinh né mang lai mgt miém - Schemerho
- Tinh ty chil trong dam mé ¢6 § nghia cho nhan vién tai nai [3m vige, - Smithetal
wng wéc - Hackman& Oldham
- Tdm quan trong ~(rossman & Bassem Andrew
bng viéc - Spector
- (6ng viéc phdt huy - PChawala
dadang ki ndng - Dung, Dat, Binh, Duy, Ky, Ha, Anh

phuc lgi va méi trudng lam viéc. Mot
nghién cdu khéac cia PChawla (2009)
trong nganh vién thong ciing dé cap
aén sy hai long ctia nhan vién. Tac gid
da dua ra 9 thanh phan cua thang do
su hai long ctia nhan vién gém: muc do
an toan, ban chat cong viéc, Iuong va
thunhap, diéu kién lam viéc, thita nhan
thanh tyu, quan hé déng nghiép, tinh
ty chi trong cong viéc, hanh vi lanh
dao va co hoi thing tién.

Cac thanh phdn cua sy hai long
trong cong viéc clia nhan vién dugc
biét @én nhiéu nhét trong céng trinh
cba Spector (1997). Theo téc gia, cac
thanh phdn cda su hai long nay gém 9
Yéu té: Luong, Co héi thang tién, Quan
ly/giam sat, Phac Igi, Thira nhan thanh
tyu, Tha tuc hoat déng, B8ng nghiép,
Ban chat céng viéc va Phan héi théng
tin,

& viét Nam, cing 6 mot s3 nghién
cu vé sy hai 1bng cla nhan vién va
phan ldn.ép dung cdc mé hinh, luan
diém ctia cac nha nghién clu trén thé
gii nhu: nghién ctu cta Va Khic Dat

(2009), da tién hanh do ludng va xac
dinh muc d6 hai Idng cia nhan vién
va3n phong cta Vietnam Airlines khu
vyc mién Nam, gédm 6 thanh phan: ban
chdt cong viéc, dao tao phét trién, danh
gia, dai ngd, mdi truong tac nghiép
va lanh dao; Tran Buc Duy (2009), khi
nghién ctu mic d6 hai long ciia nhan
vién tai Cong ty Scavi da sif dung
thang do gém 3 yéu t6: tién luong, méi
trusng lam viéc va lanh dao; Nguyén
Tran Thanh Binh (2009), nghién cdu
xac dinh muc 86 hai 1dng cba ngudi
fao déng tai Cong ty €8 phéan Co khi
ché tao may Long An da dé cap t6i 6
thanh phén: ban chat cong viée, tién
Iuong, méi trudng lam viée, lanh dao,
dong nghiép va co hdi dao tao, thang
tién; Pham Buc Théng (2006), nghién
ciu nhdm dénh gid mdc a6 hai long
cla ngudi lao ddng trong cac doanh
nghiép trén dia ban Quan 8, TP. H6 Chi
Minh gém cac thanh phan: ca hoi dao
tao, m&i quan hé cdp trén-cap dudi,
lyang va thu nhap, déng nghiép, lanh
dao, niém tin, ca hoj thang tién; Dang

Thi Ngoc Ha (2010), nghién cifu danh
gia su hal long trong ¢éng viéc cua
nhan vién da dé xuat thanh phén sy
hai long gém 8 yéu t6: thanh phan ban
chat cong viéc, thanh phan co héi dao
tao va thing tién, thanh phén @éng
nghiép, thanh phén Ianh dao, thanh
phén thuong hiéu, thanh phan déi mai
vathanh phén p luc cdng viéc; Nguyén
Thi Kim Anh (2010), nghién ctiu sy hai
ldng clia nhan vién va dé xuat thang do
g6m: ban chat cong viéc, cahoi dao tao
va thing tién, 1anh dao, tién luong, méi
trudng lam viéc, ddng nghiép, danh gid
thisc hién cong viéc va phuc loi; Tran
Buc Ky (2012), nghién ciu sy hai ldng
ctia nhan vién Call Center va dua ra
cac thanh phdn cta thang do g8m 10
thanh phan: luong va thang tién, cong
viéc ¢6 y nghia, co ché gidm sat, quan
hé déng nghiép, diéu kién tam viéc, co
ché dao tao, ban chdt cong viéc, phic
lgi va thita nhan thanh tuu.

Qua cac nghién ciu trén thé gidi
va Viét Nam, cac yéu t6 tac déng dén
suf hai 1dng cla nhan vién duoc phan
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thanh cac nhém gém: Luong thudng,
Mbi trudng Jam viéc va Ban chat cong
viéc (bang 1).

Bang 1 cho thdy, nghién ctu cta
Spector c6 day di cdc nhém yéu té tac
dong dén sy hai long trong cdng viéc
ca nhan vién, vi vay, nghién cdu sé
chti yéu dung cac thanh phan nay.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ciu st dung hai phuong
phap: nghién clru dinh tinh va nghién
cltu dinh lugng, trong dé nghién citu
dinh tinh nhdm khdm pha yéu t6 mdi,
nghién ctu dinh luong nhdm kiém
dinh mé hinh.

Thiét ké nghién citu gém hai giai
@oan la giai Goan thiét ké nghién clu
dinh tinh va giai doan thiét ké nghién
clru dinh luong.

3.1. Phuong phép nghién cuu
dinh tinh

Trudc tién, tac gid phéng van 15
nhan vién VSCN Jam viéc tai 3 cong ty
16n va vifa trong nganh dich vy VSCN:
Hoan My, Pan Pacific va Nha Sach Viét
Nam. Pay 3 cdc cdng ty ¢6 s6 luong
<ong nhan tuong dai lon (1 500 dén
4500 nguai). Ky thuat dugc dung dé
phong van la phéng van sau thong qua
bang cau hoi md. Dya vao két qua tra
10 cta ting ngudi, tac gid c6 nhimg
céau hoi theo kich ban @3 chuan bi sin.
Sau dd, mbi két qua tra 18i dugc Iuu lai,
s0 sanh cac két qua nay vdi nhau dé
tim ra nhimng diém giéng va khac nhau,
Aua ra két lugn dé dé xust mo hinh, Sau
khi c6 dugc két qua phong van, tac gia
dé xuat mo hinh nghién ct, thang do
chinh thic cho nghién clu va bang
khdo sét chinh thic dé tién hanh diéu
tra trén dién rong.

3.2, Phuong phap nghién ciu
dinh lugng

D3i tuong diéu tra la cac nhan vién
VSCN lam viéc tai cac cong ty VSCN ¢c6
6 lugng cong nhan khoang t 300
dén 4.500 cong nhan la: Hoan My, Pan
Pacific, Nha Sach Viét Nam, ICT, Toan

Cau, DinCo, Viet Cleaning, Tan Phat. Tac

gia sir dung phuong phap chon mau
thuén tién cho nghién cdu véi 57 bién
quan sat va st dung phdn mém SPSS
phién ban 18 d¢é phan tich di liéu. Kich
thudc mau n = 284 phan td, vi theo Hair
va cac cong suf (1995), kich thude mau
¢6 36 lugng phan tir gap tir 5 dén 101an
bién s6 quan sit. Dé dam bao d@s tin
cdy clia cac thang do thanh phan, bang
héi st dung thang Likert 5 diém dé do
ludng bién quan sat véi: 1-Rdt khéng
déng y; 2-Khéng dong y; 3-Binh thuong;
4-D6ng y vé 5-Rat déng y.

3.3. M4 hinh va gia thuyé&t nghién
i

Sau khi tién hanh phéng vén 15
nhan vién VSCN tai cac cdng ty VSCN:
Hoan My, Nha Sach, Pan Pacific, két
qua nghién clu khac bigt khong nhiéu
50 vai mé hinh ly thuyét cua Spector
(1997). Tuy nhién, ¢6 hai yéu t& mé
duge phat hién ma nhiéu nhan vién
da dé cap @én |a: Diéu kién lam viéc va
Quan niém cua ho déi véi nghé nghiép
cua minh, Hai yéu t8 nady duoc dua
vao md hinh nghién ctu (hinh 1) va
thang do chinh thuc nhu sau: (1) Thu
nhap (Thu_nhap) c6 6 bién quan sét;
(2) Phac Igi (Phuc_loi) ¢6 7 bién quan
sat; (3) Diéu kién lam viéc (DkienlV)
6 5 bién quan sat; (4) Quan hé déng
nghiép (Dnghiep) ¢4 6 bién quan sat;
(5) Quan hé Cap trén (Cap_tren) c6
8 bién quan sat; (6) Quan niém nghé
nghiép (Quan_niem) ¢6 3 bién quan

sat; (7) Thang tién (Thang_tien) ¢6 6
bién quan sat; (8) Thu tuc hoat dong
(Thu_tuc) ¢6 2 bién quan sat; (9) Ban
chat cang viéc (B_chat) c6 4 bién quan
sat; (10) Phan héi thong tin (Thong_tin)
€6 6 bién quan sat; (11) Bién phu thuge
“Sy hailong ciia nhan vién vé sinh cong
nghiép” (HLC) ¢6 4 bién quan sat.

- Cdc gid thuyét nghién ciu:

H1:Thu nhap, luong, thudng cé méi
quan hé thuan chiéu véi sy hai long
cua nhan vién

H2: Phuc loi 6 méi quan hé thuén
chiéu vdi sif hai long cua nhan vién

H3: Diéu kién lam viéc ¢6 mdi quan
hé thugn chiéu véi sy hai long cla
nhan vién

H4: Quan hé d6ng nghiép ¢6 mdi
quan hé thuan chiéu vdi sy hai long
cua nhan vién

HS: Quan hé Cap trén cé méi quan
hé thuan chiéu véi su hai long cla
nhéan vién

H6: Quan niém nghé nghiép c6 méi
quan hé thuéan chiéu vdi sy hai long
cda nhan vién

H7: Thang tién c6 mdi quan hé
thudn chiéu vai sy hai 1ong cta nhan
vién

H8: Thi tuc hoat dong c6 mdi quan
hé nguoc chiéu vai sy hai long coa
nhén vién

H9: Ban chét cong viéc co méi quan
hé thuan chiéu véi su hai long cta
nhan vién

(1) Thu nhap, lvong
thiséng

{10) Phan hdl
thdng tn
(9)Bdn chdt
cong vwe
(®) Thi tuc hogt
aong

Sie hai 10ng cua nhan
vién VSCN

@) Didu n lm
vide

(4) Quan hé
dbng nohkp

(MThang tén
(&) Quar niém
nghé nghivp

I (5 Quan he Cp
ren I

Hinh 1. Mo hinh nghién cou
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Bang 2. nét qui phi; " ccybutd
Yéuts Tenyo. ., [ Cronbachns | $8biénquan | Diém trung binh mic
o Alpha sat @0 hai long thanh phin
1 0.834 6 276
2 [Phicli -~ T [ o9m 7 291
3| Diéukién lam viic 0862 5 380
4 Quan hé ddng nghiép 0.820 6 362
5 Quan hé {ap trén 0933 8 3.94
6 Quan mém nghé nghiép 0.753 3 339
7| Thangnén 0.903 6 307
8 Thi tuc hoat déng 0.755 2 318
9 Bin chét cang viée 03850 4 2.80
10 Phan hdi thang tin 0500 [] 294
Hé s6 KMO = 0.761
Bartlett's Test of Sphericity véi Sig = 000

Bang 3. Bong ma trén hé s& twong quan

(Ngudn. Tinh todn va téng hop tdc gid)

[Thu_nbadPhuc,_loi [okientv [onghiop [cap tron [Quan nlom [Thang tien[Thong tin [B_chat [Thu tuc[vai tong
[T hap |1
Phuclor 125" |1
lckianv__[a007 | 2857 1
Cogiop [-0102 | 261+ [3ar-e v
coptronJoows v Tirore Joors [s
luan mom[ 200|007 fonr facr [ |y
[Tnang tion [0102 | 0008 7% [aom  joi® oot 1
mong o 003 |06 [125° [aon fooss foos 130" n
Bt [2¢2+ Joros Joorz facss J2es loasa oo [aon |1
Mutec Joox |- Joors Joors Joua Joons [0 oos Jowon v
b, 172" Joow |3 [1es t [imns [xmet ooz oo oow 22y

“Turang quan véi muic § nghia 5%
“*Tang quon vdi miic § nghia 1%

Bang 4. Anh huding cdc yéu t6 tac dong dén su hai Idng clia nhan vién

(Ngudn: Tinh todn vé tong hop tdc gid)

HE 36 héi qui chua e 36 héi qui Théngké cgng
chuinhia chodnhéa wyén

Méhinh ' sig.

B patech Beta Tolerance VIF

dusn

(Constant) 2.097 354 so9 | o0
Tha_ nhap 085 M6 a7 | sn | ee 854 | 1170
Phuc_lor -on 042 -0 | -6 | 06 818 | un
Dkealy 29 o5 28 | somw | 000 s | 289
Dnghiep 0 061 o6 | 1818 | %0 R
Qp_ten am 49 a0 | 29 | oxs 82 [ 1
Quan_nuen a1 o1 a2 | ame | 007 su | 109
Thang_tien -0 o1 057 | 1o | 295 550 | 1083
Thong_tin - 006 07 o0 | -1s8 | m 995 | 1089
8_chat - 009 07 S0 | a9 [ s 80 | 118
Thu_tuc -9 [ -ng | s | 000 | rom

H10: Phan héi théng tin c6 méi
long

quan hé thuén chigu véi sy hai

clia nhan vien
- Phuc:

nh héi quiz

(Ngudn tdc gid diéu tra vd phan tich)
Y = B0 + BIX1 + B2X2 + B3X3 +

BAX4 + P5X5 + B6X6 + B7XT + B8NS
+B9X9 + pX10

Trong d6: Y sy hai long cla nhan
vién vé sinh cong nghiép vdi cong viéc;
X1Thu nhap, luong, thudng; X2 Phuc loi;
X3 Diéu kién lam viéc; X4 Quan hé déng
nghiép; XS Quan hé Cap trén; X7 Thang
tién; X8 Thu tuc hoat dong; X9 Ban chdt
cong viéc; X10 Phan héi thong tin.

4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Danh gia thang do

Sau khi kiém tra @6 tin cay cla thang
do bang hé s Cronbach Alpha, két qua
bang 2 cho thay, da phén cac thang do
déu c6 hé s Cronbach's Alpha > 0.6 va Hé
$6 tuong quan véi bién tdng > 0.3. Diéu
nay dam bao do tin cdy cba thang do.

4.2. Phén tich tuong quan

Sau khi kiém tra @6 tin cdy va gia
tri cba thang do, cac yéu t6 duoc dua
vao kiém dinh mé hinh. Truéc khi kiém
dinh md hinh, st dung kiém dinh hé
$8 tuang quan Person @é kiém tra méi
quan hé tuyén tinh gira cac bién doc
13p va phu thudc.

Dya vao ma trén hé s6 tuong quan
(bang 3) cho théy, da s6 cdc bién doc
lap @éu c6 tuang quan vai bién phu
thuéc cta mé hinh, cac gia tri hé s6
tuong quan déu ndm trong khodng tu
0 dén 0,8. Nhu vdy, méi quan hé gitla
céc bién la c6 y nghia va c6 thé dung
phuong phap khac 8é kiém dinh cac
mai quan hé nay.

4.3. Phan tich da cdng tuyén

Phan tich da cong tuyén can dugc
kiém tra dé loai trir bién nao cé da cong
tuyén khi dua vao mé hinh. Dé kiém
dinh hién tugng da cong tuyén, tac gid
str dung hé s6 phéng dai phuong sai
(VIF). Néu VIF < 2 thi quan hé da cong
tuyén gilfa cac bién doc lap la khong
dang ké. Két qua kiém dinh da cong
tuyén (bang 3) cho thdy, mé hinh héi
qui v6i 10 bién doc lap Géu cb hé so
VIF < 2. Do véy, cac bién nay khéng vi
pham @iéu kién vé da cong tuyén va
mé hinh nghién ctru dugc chdp nhan.

4.4. M6 hinh héi quy tuyén tinh

M6 hinh téng quat vé sy hai long
cGanhan vién VSCN tai ndi thanh TR Ha
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N&I (n = 284) vdi muc y nghia F < 0,05
mo hinh giai thich dugc 20,7% sy bién
thién cda su hai long trong cong viéc
clia nhan vién VSCN.

Dua vao két qua nghién cdu trong
bang 4, phuang trinh héi quy tuyén
tinh dugc thé hién nhu sau:

HLCV = 2.097 + 0.107*Thu_nhap
+ 0.298*DkienLV +0.106*Dnghiep +
0.13%Cap_tren + 1.52"Quan_niem -
0.238*Thu_tuc

Két qua phan tich nay dua trén mau
ddy AU da Ung ho cac gia thuy&t H1; H3;

H4; H5; H6; H8, 86ng thai bac bo gia
thuyét H2; H7; H9 va H10.

BSn yéu té ¢ diém trung binh thap
hon 3 (mdc trung binh) @6 la: Thu nhap
(2,76 diém); Ban chat cong viéc (2,80
diém); Phuc loi (2,91 diém); Giao tiép
théng tin (2,94 diém). Hai yéu té co
diém cao nhat 1a Diéu kién lam viéc (3.8
diém) va Quan hé ddng nghiép (3,94
diém). Két qua trén cho thay, Thu nhap,
Phuc Igi, Ban chat cong viéc va Giao
tiép 1a cac vdn dé can phai quan tam
nhdm nang cao sy hai long clia nhan
vién VSCN.

5.THAO LUAN

Trong cdc nhém yéu té anh hudng
dén su hai léng trong cong viéc coa
nhan vién VSCN, ¢6 3 nhém yéu té tac
d6ng manh nhat d6 [a: Diéu kién lam
viéc, Quan niém nghé nghiép va Thu
tyc hoat dong.

- Nhém "Diéu kién lam vigc” ¢6 tac
ddng manh va thuan chiéu vdi sy hai
1dng trong cong viéc. C6 thé gidi thich
rdng, cac nhan vién VSCN vén [a lao
déng phd théng; thudng xuyén phai
tiép xuc véi cac chat déc hai nhu rac
thai cGa toa nha, bénh vién, khu céng
nghiép; thuong xuyén lam viéc ngoai

trdsi, nha vé sinh, tdng hdm hoac thai
gian lam viéc thudng rat sdm hoac rat
muén, cho nén, néu ho ¢é dugc diéu
kién lam viéc, mai trudmg lam viéc té,
it khdc nghiét, ho sé hai long han.

- Nhém "Quan niém nghé nghiép”
c6 tac dong duong va thuan chiéu.

Vi, nhan vién VSCN coi nghé nay cing
giéng nhu nhiing nghé khac, tuy nhién
khac v6i nghé lam gidp viéc trong cac
hé gia dinh. Ho cdm thdy minh dugc
tén trong hon “ngudi gitp viéc trong
cac ho gia dinh” - ngudi ma van thudng
goi [4“Osin". Qua nghién cuu dinh tinh,
ho thuding ndi réng: "Khi ngudi nha hoi
vé cong viéc cia minh, trd 1Gi minh lam
viéc cho mot cong ty thi van cdm thay
tu tin hon”

- Nhém “Thu tuc hoat dong” c6 tac
dong ngudc chiéu, Diéu nay cé thé do,
phan I&n nhan vién VSCN la lao ddng
phé théng, trinh @6 hoc van thap nén
céc thu tuc gidy t& hanh chinh cang
nhiéu, cang phic tap cang lam ho kho
hiéu céng viéc, dan dén nhing bdi réi
trong viéc gidi quyét cong viéc su vy
héng ngay. D3i vdi ho, nhing hudng
dan mang tinh chat “cam tay chi viéc”
sé dé& lam viéc hon, déng thai ho cing
cam thdy thoai mai hon.

Ba nhém yéu té tiép theo ¢ anh
hudng dén su hai long cba nhén vién
VSCN 13 Thu nhap, Quan hé Cap trén va
Quan hé déng nghiép.

- Nhém "Thu nhdp” c6 quan hé
thuén chiéu vdi su hai long. Vi, luong,
thudng cta nhan vién VSCN vén khong
cao, trung binh khodng 2,7 triéu/thang,
muc luong nay khé ¢6 thé trang trai
cudc séng hang ngay. Néu ¢é thu nhap
thém tai nai lam viéc, ho sé hai long
hon. Thu nhap ¢hti yéu cua ho thudng
tU viéc ban gidy thai cia van phéng
hogc 13m thém vé sinh trong cac khu
van phdng. Nguén thu nhap nay c6 thé
béng mot nia, tham chi bang ca muc
luong ca ban ma ho nhan dugc.

- Nhém "Quan hé Cép trén” cé tac
dong thuén chiéu vai su hai léng cla
nhan vién VSCN. W, cap trén cua ho
thuding la cdc giam sat hodc t6 trudng
- nhiing ngudi quan ly ho truc tiép va
la cdp trung gian phan dnh nhing tam
tu, nguyén vong ctia ho vdi lanh dao
cong ty hodc khach hang. Néu gidm
sdt, t6 trudng gidi quyét dugc nhimg
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khiic mac vé quyén loi, tam tu, nguyén
vong ctia ho thi ho sé mén phuc nhing
Nguai nay.

- Nhém “Quan hé véi dong nghiép”
€6 quan hé thuan chiéu vdi sy hai long
cha nhan vién VSCN, Bdi, trong thuc
té, cong viéc lam VSCN thudng dugc
phan chia theo timg khu lam viéc, méi
nhan vién chiu trach nhiém mét khu
vuc. Néu cac nhan vién VSCN quy mén
nhau, ho ¢6 thé lam dd phan viéc clia
nhau trong nhiing ngay ém dau, hoic,
dé @éng nghiép tranh thi lam nhing
viéc khac trong gig 1am viéc va lam
thém ca khu 1am viéc ciia minh @é ting
thu nhap.

Cac gla thuyét vé “Phuc loi”; “Thang
ti€n”; “Phan héi théng tin”; "Ban chat
cong viéc” bi bac bo. Nhan vién VSCN
thuding 1a lao ddng phé théng, trinh
d6 hoc van khong cao (chi yéu 1a Phé
théng ca s&, Phd théng trung hoc) nén
ho thiéu hiéu biét vé nhifng phuc Igima
déang |& ho dugc hudng, dan dén viéc
ho khéng quan tam dén van @é nay.
Ho chl quan tam dén van dé thu nhap
nhiéu han. Co hoi thang tién cha nhan
vién VSCN ciing khéng nhiéu. Chiic vy
ho thuding dugc 8é bat 13 té trudng, tuy
nhién, c6ng viéc cla té trudng va nhan
vién binh thudng khong co khéc biétlon
ma trach nhiém lai hon rat nhiéu. Chinh
vi vay, ho khéng quan tam nhiéu dén
sy thang tién trong c6ng viéc. Nhing
théng tin vé cong ty cing it duge céc
nhan vién VSCN quan tam, vi dia diém
ho lam viéc khong phai tai cong ty mala
nai cong ty cung cap dich vu. Ho chi biét
dén thong tin cla cong ty thong qua
gidm sat hoac khi vé cong ty finh luong
théng. C6 nhimg truagng hgp nhan vién
VSCN khong biét dia diém cong ty minh
& dau, tham chi, khong biét rd tén cang
ty la gi, gidm d6c cong ty Ja ai. Chinh
nhing diéu ndy giai thich tai sao cic
nhém yéu té trén bj bac bo,

6. MOT SO GIAI PHAP NHAM
TANG SU HAI LONG CUA NHAN VIEN
VSCN



D& tang sur hai o 2 cua ngudi lao
dong trong cong vie, gidp he gin bo
hon véi cong viee, tir g6, nang cao chat
lugng dich vy VSCN, cac cong ty trong
nganh dich vy VSCN can thyc hién mét
6 gidi phap sau:

- Thir nhét, car thien thu nhdp cho
nhan vién VSCN: Hién nay, mdc luong
trung binh clta nhén vién VSCN khoang
2555 triéu déng/thang. Trong khi @9,
muc thu nhdp mong muén cta ho
dao déng trong khodng tir 3 dén 3,5
triéu d6ng/thdng. Do do, cac cong ty
VSCN nén @éng y cho nhan vién cda
minh [am thém cdng viéc & cac van
phong tai tda nha hodc khu vic lam
viéc, nhung yéu cau nhén vién cam két
phéi ddm bao chat lugng cong viéc noi
minh phu trdch; tdng lueng cho nhan
vién; ho trg tién thué nha hodc trich
lgi nhuén cuia cong ty thué nhimg na1 &
tap trung cho nhom nhén vién lam viéc
trén cung mét khu vuc.

- Thir hai, cdi thién diéu kién lam
vléc cho nhan vién: Cong ty VSCN cé
thé théa thuan véi khach hang, sap
xép cho nhén vién cta minh nai &n
nghi gilfa gits lam viéc; cung cap trang
thiét bi hién dai, tét hon cho nhén vién
nhut may phun ap luc, mady hat cong
nghiép... dé ngudi lao dong khong
phdi dung nhiéu dén suc nguoi; khong
cét gidm s& nhan vién VSCN nhu hop
ddng da ki tai noi lam viéc nham ting
lgi nhuan.

- Thirba, gidm thiéu cdc thi tuc hanh
chinh khéng cdn thiét: Thay vao d6, can
<6 nhitng huéng dan cu thé thong qua
¢dc giam sal t3 trudng; déng thai, tang
idng dao tao, tap hudn dé ngusi lao
dong nang cao tay nghé chit khéng chi
huéng dén cac tha tuc trén gidy td.

- Thir tu, déo tgo d8i ngu gidm sdt
lanh nghé: Bé nang cao nang luc quin
Iy, ciing nhu tay nghé cho d6i nga nay
6 thé huéng din chi tiét cac cong
Viée cho nhan vién; 38ng théi, cong ty
VSCN nén tuyén dung nhiing gidm sat
b trach nhiérm dao duc 8é quan Iy doi

ngli nhan vién nhdm tang sy hai long
ctia nhén vién vdi c8ng viéc.

- Thir ndm, tdng cudng vai trd cia to
chife Cbng doan tgi cdc cong ty VSCN déi
vdi ngudi lao &6ng: Dé bao vé quyén loi
chinh dang clia ngudi lao dong nhu:
van @é nghi viéc, phuc lgi, ché d6 bao
hiém xa héi, bio hiém y té...

- Thar séu, cdc cong ty VSCN cdn tao
cho ngudri lao dong cam thdy ty tin hon
vai cong viéc minh dang lam: Bidu nay
rat quan trong, vi no lam cho ngudn lao
d6ng cam thay nghé nghiép cra minh
cing binh d3ng vdi cac nghé khdc
trong xa héi. Cac cong ty VSCN c6 thé
thuc hién diéu nay biing cach té chic,
thanh lap Hiép hoi nghé nghiép @é
ngusi lao Adng thay duoc rd han vi tri,
quyén lgi cia minh./.

Phdn bién khoa hoc: 15, Nquyén Vin Hién
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