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KU HUGNG VA GIAI PHAP
PHAT TRIEN THUONG Mai D) DONG TAI VIET NAM

M-commeice is simply defined as E-commerce which & based on
wireloss elochonic devices. Basically, this is < lerm that deseribes
online sate hansactions ot use wirelass appication protocol. M-com-
merce is o convenient and efficient Pprocess for both service provider
and user.

Inmarﬂcle,lheaidbo:wmddlﬂ(elnlmontheﬂhmionm
de ter Y of M- in Vietnam o5 welt as propose

T khéa: Xu hudng. gidi phap, thiong mar o dong. Vigf Nam

-Commerce hay thudng mai dy

€6 ban 1a sif phan phs; hang hoa true ugp dén tay ngud tiéu
ding & bat o dau thong qua cdng nghé mang khong day.
trong nhing phuong thc tién toi va higy qud cho cd m

dich v 1an nguoi tiey ding, shu hugng dich vu,

Trén thic t&, viéc phat trign ing dung thuong mai di déng lugn déng
hanh vdi sut phat vign coa xu thé har nhap, 1a mét déng luc quan trong
thic ddy tién trinh ho nhap noi chung cing nhu § nusc ta, gip tan dung

<@ héi kinh doanh, vuot qua thach thic ma hai shap mang lai,

Trong bai viét nay, tic gia se tap trung phan tich thuc trang va xu th&

- phdt trién clia tng dung thuong mai d dong tai Viet Nam, trén cg sd da

dé xudt mot s6 8141 phdp nhim tag déy kién phat rén hon nga ting
dung nay tar Viét Nam trong thdi gian ta.

r. Thuc trang tng dung thueng mai di

ddng tai Viét Nam

HIEn nay trén the gion, thuang mai dien 1 1 xu thé chung va dang
€6 dude su tham gia sdu rong ca mo; tang Idp nguan dan. NgUdi tidy

déng duoc dinh nghia ngén
gon 1a thisng mai dién t tren nén ting thiét bi di dong. v

Pay 1 mét
gudi cung cip
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Dai hoe Céng nghiep Ha Néit
Emay- vwh/bichnazard@gmail com

dung, cic doanh nghiép kinh
doanh, cac cong ty, deanh nghiép
ing dung <dng nghe, phat trién
€6ng nghé Dac biat, thuong mar
dién 1 wén nén téng di déng
dang dong var tro ngay cang quan
trong trong thuong mai dién i nsi
1iéng va trong phat trén thuong
mai, dich vu ngi chung. Du bao
dén nam 2018, thuong mai dién
t tén nén ting di dong sé chigm
161 gdn 50% cia thuong mai dién
W trén toan cv. (Vi du ta Zalora
Vigt Nam, hién ta luang truy cap
bing may tinh 4 ban chiém 45.
55% don hang, cho doanh thy
55%. Trong khi dg,
thiétbidi

truy cdp w
dong da vot 1&n 40% v
ung dung théng minh (3 15% v
ludng dan hang 13n uer 13 20%
va 25%. che doanh thu 15% va
36%. Ta) Sendo, hiang truy cap
nam 2014 bing thigt by di déng
13 3%, nam 2075 12 60% vi 2015
ot kigh tang Jén dan 75% Luong
don hang t thigt bi g dong mang
la( trong nam 2014 13 5%, n&m

2015 13 30% 3 nam 2016 un
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dat 50%). Cac dy bdo déu cho
thdy nén ting di déng 13 tung
tam va sé din thay the laptop va
PC.

Tar Viel Nam, theo do ludng
cda Google, trung binh méi ngay,
mét ngutn sé cdm dign thoai lén
va xem khodng 150 lan, tac la hon
10 Ian méi gis. Trong khi do, <6
dén 75% nguti dudi 35 wdi su
dung smartphone thay vi méy tinh
che mot muc dich: giar tri, tim
kigm thing tin, két nd1 mang xa
hé1, mua sdm_. Theo thdng ké cua
Cuc Thuang mai dién 1 va Cong
nghe thong tn Viet Nam thi
TMOB trong nam 2013 2016
phat trién nhanh han 300% so vé
thueng mar dién .

Dén <8 cda Viet Nam hién
nay 13 hon 90 triéu nguin, trong
d5 €6 39% 1a sd dung Internet,
56 Iugng thué bao di dang trén
130 triéu thué hao {trung binh 1
ngudl Viét ¢6 1,45 thé SIM dién
thoar); 34% dan 58 cé su dung
internet qua nén ting di déng.
Theo Bio cdo Thudng mar dién
t Viét Nam nam 2014 cia Bo
Cong Thuong, udc tinh doanh thy
thu dude 0 thirang mai disn o
wén nén tang di déng (B2C) dat
2,97 ty USD, tng 35% so voi
ndm 2013 va chiém 2,12% tdng
mic bdn lé hang héa cua ca
nudc. Bén canh hinh thuc ltuy

cap ntemet truyén théng qua

mdy tinh xich lay, ngudi tiéu diing Viét Nam dang dan chuyén hugng
sang st dung cac thiét br di déng d€ truy cap internet. Nam 2010, ¢
ngudi truy cap mternet qua dién thoai di déng chi & mic 27%, sau 4
nam ty lé nay da tang 38% va dat mifc 65% vao nam 2014. Didy ds
cho thdy, du dia dinh cho hoat déng thuong mai dién td ng chung
va hoat dong thuong mai dién i trén nén tdng di déng cua Viét Nam
la ¢4t lan. Day khdng phau1a hign tigng cd kit d Viét Nam ma nhin
sang nhidu quéc gia trén th& gidi, thuong mai chén t da trd thinh
mét yéu 16 r&t quan trong trong phat trién thuong mai. & maét s6 quic
gia phdt tnén c6 Ung dung cao vé cong nghé, doanh thu ty thfung
mai dién ti trén nén téng di dong chigém gdn 50% nhu Han Qudg,
Nkt Ban

2. Xu huéng phat trién ing dung thuung mai di dgng tai Viet Nam

Thitang mar dién (& trén nén 1ang di déng 14 hudng phat tridn @
véu treng thuong mar dién 1. Hién nay ¢ nuéc 1a, lugng ngutii ding
thit bi di dong ¢6 k&t néi internet van dang ting ten rat nhanh, Diy
cing chinh 12 co hé1 d€ cac doanh nghigp vé thuong mar dién i khai
thic, rdt nhigu dich vu danh néng cho nén tang di dgng da ra dii. G6
o xu hudng thugng mar dién t teén di déng tar Viet Nam hién nay
la:

- Xu hudng thuong mai dién ti trén di déng cung cap dich vy ngin
hang — thanh todn &1 dong. Hien nay, hiu hét ngan hang cia Viét Nam
déu dang trién khai ngan hang dién (i dé bt kip vé xu hudng cda thé
8191, vivay nhing dich vu thuong mai dién (i danh riéng cho ngan hing

cung ra dgn Cing vé1 d6 |3 nhiing lign fch wén nén 1ang di deng

tich hop dé mang lai 13 da sy thuan tign cho khich hang. Trong s§
NGt bat nhat 1a thanh todn va chuyén tién di dong.

- Dich vu ndi dung 56 trén oy dong: Dich vu nay truéc diy di
phé bign trén dién thoar di dang, cho phép ngudi dung ta vty
chudng, hinh nén, nhac cha... W céc nha cung c3p dich w ddﬂf;
thic mién phi hodc trd phi. Nhung hien nay da phin céc thié
d0ng déu <6 1hé két ni internet qua wifi hode 3G nén khach hilg
the 11 true 1ép trén website xuong.

- Ung dung, tro chor di dodng: Xu hudng thuong mai dién tf trf
dang nay chu Y€u nhim tgi da wong khdch hang tré, nhang ng g
dung cic thict bi di dong vao muc dich gidi tri 13 chinh. Ret il

doanh nghigp Viet Nam déu cha trong phat én céc (ng dung,
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% choi da nén tang dg phuc vu nhitng yau cdu khic nhay cia nguoi

dung.
“ -Dichwy tiong tic 1rén di déng: Cac dich YU tueng tac chi mgj xust
B hign § vier Nam, chua thic su c6 nhing thanh cong [6n n3o. Mot s§
b dich vu duge cac nha cung edp s dung nhy Gng dung mobife voucher,
i coupon, thé thanh vien cho ngUBi tidu diing.... Ngoai ra, mét sg nha sdn
Y xudt thiét bi di dang cing tham gia vao xu hitng thuong mai dien ta nay
e nhy Samsung, Micrasoft kh ng dng dung ma gidm gid trén cac dong
I dién thoai ciia ho tai V1&gt Nam,

b - Dich vu gidm sit, diéu kbin 1y xa trén di dong bao gém: Giam
i sdt cac phuong tién van 1aF, tai $3n ¢4 nhan, 813m sat hoat dong cda ca

nhdn, quin Iy cae hoat déng cia gia dink...

5 5 MOt sd gidi phap

I; Nudc ta c6 tiém néng thi truding I6n cho su phat tnén cda thuong mai

o di déng. DE thuong maj di dong phat trign mét cach manh mé vi bén
‘ virng, gdp phén vao su pht trién chung cilia thuong mar dien ot rai viet

+ Nam, cdn quan tam dén mbt 58 vAn dé nhy sau;

. - Dao tao nguén nhan lue cha thuong mai dy doéng: Thuang mai dign

1 n6i chung, thuong mai di dong nGi rigng dbt hgi phdi c6 méi quan he

chat ché gida nguoi sdn xudt, nguth phan pha), ngudl tidu thu, cic nha

- cdng nghé va co quan chinh pha. Ngudn nhan huc cho thusng mai dien
t néi chung va thuong mai di dong néi réng baa gbm har b6 phan
chinh 13 ngudn nhan luc vé cdng nghé thang tin va nguén nhan lye quan
tn kinh doanh.

Nguén nhan Ijc cong nghé
théng tin  truyén thong cs
nhiém vy dam bdo co sd ha ting
cong nghe, cdc phuong tién ky
thudt cho thuong mai di dang,
ddng thdi dim bio duy trl, vén
hanh, phdi hop vei ngudn nhan
lic quan tri kinh doanh nhim
hoan thién, ning cip cic he
théng thuong mai di déng. Yéu
cdu chil yéu doi vér nguén nhan
lue ndy 13 cac kign thac va ky
nang ky thuat.

Ngudn nhan hic quan trf kinh
doanh st dung cic phudng tén ky
thudt do ngudn nhan luc cdng
nghé théng tin tao nén dé tign
hanh csc hoat déng kinh doanh,
hoat déng thuong mai. Yeu ciu
chil yéu doi vér bo phan nguén
shan luc nay fa cc kién thae va
ky ning t3 chic va quan Iy kinh
doanh qudc t&.

Nguén nhén luc phuc vu cho
thugng mai di déng phdi dap ung
Y&u cdu cao vé chuyén mén nhy
higu
nhing quy dinh va nguyén tic

cdc thao tic ky thuat,

thuc hien kinh doanh truc tuyén;
ndm vimg cic vin dé lién quan
61 thugng maj, cbng nghe théng
tin va truyén théng d& ¢6 the van
dung thanh thao nhing \ing dung
Ong nghe thong tin khy tien
hanh cic glao dich, dbng thai
phdi thugng Xuyén cap nhap
rthiing cong nghé md1, nim bai
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nhaag ¢o hde kimh doanh mdr
Nhin luc cho thugng mar di
dang can cd kién thic rong trong
nhiéu linh vdc nhu kinh té. cong
nghé thong tin. qudn tr va ngoai
ngd, nén doi hdi thai gian dao
tao dai, cac Igp ngdn han va day
nghé chi gid1 quyét tam thai
trong thén gian cén thiéu nhin
e Chinh vi vay dao tao chinh
quy dai han tai cac trugng da:
hoc 1a yéu 1@ quan trong nhit dé
<6 ngudn nhan luc gy ki ndag,
kigh thire tay nghé trong linh vuc
nay. Cdc ¢ sd da) hoe, dac biét
1a cdc timg dar hoe, cao ding
can danh quan tam thich hop
<ho nganh dao 1ao thuong mai
chén w nar chung, thuong mai di
ddng néi riéng, xdc dinh 15 dinh
huang chuyén nganh, thist ké
chudng trinh dio tao. xdy dung
dor ngt gido vien, ting cuting
mdt hién ket védi doanh nghiap
trong dao tau

Xdy dung ket cdu ha ting
cho thuong mar di dsng Thitang
mar de dong lién quan dén cong
nghé thong un, céng nghé vién
thomy, mang internet: cong nghé
dién i, dien lue cing vdi he
thang dac 130, Léu chudn cting
nghé, nén két ciu ha tang cho
thueng mar o dong gdn vai ket
cdu ha 1dng cho cde linh vie néi
ren. Can vy dung két ciy ha

tang cony nghé théng un. cong

nghé vién thang va mang internet, tinh ning cia cdc dign thaai dj
dong i day {3 didu kien nén quyét bio ddm cée dich vu cda thong
mai di ddng.

- Pém bdo an toan cho cic giao dich thuong mar c6 ing dung
thuong mai dong: Thuong mai dién 1t néi chung va dng dung thw,‘g
mai di déng cd nhiéu tic dang tich cuc nhung cing c6 mat tedi 1z gd by
cac tm tdc phdt tan cdc virdt, tdn cong vao cdc website; phat tdn cic
thy dién 1G, tin nhdn rdc; danh cdp tién W cac thé ATM.. Mal khic,
qua intemet cing xudt ién nhiing giao dich xdu nhu: mua ban dam, m;
tdy, budn lau, ban hang gid, hugng din tam bom thu, 1am chat né phi
hoai, tuyén truyén kich déng bao luc... Do vay, cic cd quan qudn 1y nhi
nudc, be, ban nganh can phdi chit ché dé ddm bao cho céc hoat déng
thuong mar di déng ducc an toan.

- Xdy dung khung phap Iy cén thiét: Cin ban hanh quy dinh oy é
vé quan Iy thuang mar dién uf rén nén ting di deng cang nhu chEni
wong (g véi hanh vi vi pham. Hoan thién cac van bin quy pham phdp
ludt dap ang yéu cdu thuc tén cho hoat déng kinh doanh thuong mai
dién uf ndr chung vi thuang mai di dong nss néng, dam bao day di &
quy dinh d& diéu chinh céc hoal déng thuong ma) di déng, phi hopv
cc diéu ufic quit 1€ vé giao dich thuong mar dién (. Quy dinh vige
dang ky hoat dong dua trén cac didu kien; dép (ing cac dhéu kign cla
dich vu khic ma phap luat c¢ quy dinh; dap \ng cac diéu kien thuong
mai di déng nhim dém bio khé ning cung cap dich vu va quyén Iy
ngudn tham gia; ddi vén nha dau w nuec ngodi thi phdi phi hdp véi cic

cam két quic 1& cda Viét Nam.O
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