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M-commerce is simply defined m 1= ,-^ 

'n this arthle, the autttor wouid la-^ *« * 

'-• Ti, khóa: Xu hadng. g.alphap. thUdng mai d, dàng Vié, Nam 

M-Commerce hay thuong mai d, dóng dùóc dinh nghìa ngàn 

gon là thùóng mai dtèn ,ù Irèn nèn tàng thié't b, di dòng Ve 

co bàn là Sù phàn phó, hàng hòa irùc l,ép dèn tay nguó, t,éu 

-ng 0 bai cùdàu thóng qua cóng nghè mang khóng day. Day là mò, 

™ng nhùng phuong ,hùc ,ién loi và h,èu qua cho cà nguòi cung càp 

d,eh vu làn nguòi lièu dùng, ,hu hùóng dich vu. 

Trén ,hùc ,è', vièc phà, irièn ùng dung ihùong ma, d, dòng luón dòng 

thuc day „én trinh hói nhàp nò, chung cùng nhùó nùòc la, giùp t , „ dun 

Co ho, kmh doanh, vuol qua thàch thùc ma ho, nhàp mang lai 

• Trong bài v,è, này, tàc gtà sé tàp tmng phàn lich thùc trang và xu ihé 

Ph,l Inèn cùa ùng dung ihùong mai di dòng , „ Viél Nam, trèn eó só dò 

de xuàt mot sò g,àì phàp nhàm tao diéu kién phà, tnén hon nù, ùng 

dung này t, i Vièl Nam trong thài gran tò,. 

,. Thuc trang ù„g dung thuBng „ „ j , j jng tai Vie, Nam 

H,én nay trèn ihégtó,, thùóng mai dtén tù là xu thé chung và dang 

cò dUòc Sù tham g,a sàu róng eùa moi tàng ìòp ngùó, dàn, ngùòi lièu 
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dùng. càc doanh nghièp ktnh 

doanh, càc còng ty. doanh nghiép 

ùng dung cóng nghè. phàt triè'n 

cóng nghè Dàc bièt, thuong mai 

dièn tù trén nén tàng di dòng 

dang dóng va, tró ngày càng quan 

trong trong thuong ma, dièn tù nói 

rièng và trong phàt trtén thuong 

ma,. d,ch vu nói chung. Du bào 

dé'n nam 2018. thuong mai dién 

tùlrén nén tàng di dóng sé chié'm 

,ò, gàn 50% cùa ,huong m „ dièn 

tù trén toàn càu. IVI du t „ Zaiora 

V,ét Nam. hién t „ iuong tmy càp 

Wng mày tinh de bàn chié'm 45-

55% don hàng, cho doanh thu 

55%. Trong kh, dò. truy càp lù 

thiè't bi di dòng dà VOI lén 40% và 

iJng dung thóng mmh là 15%vòt 

lùóng don hàng Un luot là 20% 

va 25%. cho doanh thu 15% và 

30%. Tal Sondo, luong truy càp 

nàm 2014 bang ihtè'l bi di dóng 

là 3%, nàm 2015 là 60% và 201 5 

dù kién tàng lén dén 75% Lùong 

don hàng tùlhtétbi di dòng mang 

lai trong nàm 2014 là 5% nàm 

2 < ' l 5 l à 3 0 % v à n S m 2 0 l 6 u , „ 

^ ' I 2 5 t s . 2 a , „ THÓMGTlNSDUBÀOKINHTt-.x.^. 



dal 50%). Càc du bào déu cho 

thà'y nén tàng di dòng là trung 

tàm và sè dan ihay thè' laptop và 

PC. 

mày linh xàch tay, ngi/òi tiéu dùng Viét Nam dang dan chuyén hudng 

sang sùdung eàe thié't bi di dóng de truy càp internet. Nàm 2010, s5 

nguòi truy càp internet qua dién thoai di dóng ehi ò mùc 27%, sau 4 

nàm ty lé này dà tàng 38% và dat mùc 65% vào nàm 2014. Diéu do 

Tal Viét Nam, theo do lùdng cho thà'y, dù dia dành eho hoat dòng thuong mai dién tù nói chung 

cùa Googie, trung bình mói ngày, và hoat dòng thùdng mai dién tù trén nén tàng di dóng cùa Viét Nam 

mot ngùòi sè eam dién thoai lén là rat Idn. Day khòng phài là hién tUOng cà bièt d Viét Nam ma nhin 

và xem khoàng 150 lan,tùclàhan sang nhiéu quó'c già trén thé giói, thùcing mai dièn tù dà trd thành 

10 làn mói giò. Trong khi dò, eó mot yé'u tò'rà't quan trong trong phàt trien thiicing mai. Ò mot so quoc 

dé'n 75% nguòi duói 35 tuoi sù già phàt tnén eó ùng dung cao ve cóng nghé, doanh thu lù thùdng 

dung smartphone thay vi mày tinh mai dién lù trén nén tàng di dòng chié'm gàn 50% nhù Hàn Qudc, 

cho moi muc dich: giài tri, tìm Nhàt Bàn 

2. Xu haómg phat trien ùtig dung thiComg mai di dpng tal Vift Nam 

Thuong mai dién tù trén nén tàng di dóng là hùóng phàt trién t£l 

yé'u tfong thuong mai dièn tù. Hién nay à nude ta, lùdng ngùòi dùng 

thiét bi di dòng ed két r\6\ internet van dang tàng lén rà't nhanh. Day 

TMDD trong nàm 201 3-2016 cùng chfnh là ca hói de càc doanh nghiép ve thUcJng mai dién tù khai 

phàt tnén nhanh hon 300% so vài thàc, rà't nhiéu dich vu dành rièng cho nén tàng di dòng dà ra dòi. Có 

b xu huòng thùdng mai dièn tù trén di dóng tai Viét Nam hién nay 

kiém thóng tin, ké't not mang xà 

bòi, mua sàm.. Theo thóng ké cùa 

Cuc ThUdng mai dién tù và Cóng 

nghé thóng tin Vièt Nam Ihì 

thùdng mai dién tù. 

Dàn só cùa Vièt Nam hién 

nay là hOn 90 Iriéu ngùòi, trong 

dò có 39% là sù dung Internet, 

só laqng thué bao di dóng Irén 

130 Irièu Ihuè bao {irung bình 1 

là; 

- Xu huóng thuang mai dién tù trén di dóng cung càp dich vu ngàn 

hàng- thanh toàn di dóng. Hièn nay, hau hét ngàn hàng cùa Viét Nam 

dèu dang trién khai ngàn hàng dién tù de bàt kip vói xu hùóng cùa th^ 

giói, vi vày nhùng dich vu thùdng mai dién tù dành rièng cho ngàn hàng 

ngùòi Viél có 1,45 thé SIM dién cùng ra dòi Cùng vói dò là nhOng tién ich trén nén tàng di i 

thoai); 34% dàn só'có sÙ dung tich hdp de mang lai tdi da sù thuàn tien eho khàch hàng. Trong s( 

inlernel qua nén làng di dòng. n6> bàt nhà't là Ihanh toàn và ehuyén tién di dòng, 

Theo Bào cào ThUdng mai dién - Dich vu nói dung só trén di dóng: Djch vu này trùóc day d 

lù Viét Nam nàm 2014 cùa Bó ph6 bién trén dién thoai di dòng, cho phép ngUÒi dùng tài vè^ | 

Còng Thuong, Uóc linh doanh thu chuong, hình nén, nhac chd... tù càc nhà eung c^p d.ch vg dùE 

ihu dùdc tù ihL/dng mai dién lù thùc mién phf hoàc tra phf. Nhùng hién nay da phln càc thiét 

tren nén tàng di dÒng (B2C) dal 

2,97 ly USD. tàng 35"/o so vói 

nàm 2013 và chiém 2,12% long 

mùc bàn lé hàng hóa eùa cà 

nu'òc. Ben canh hình thùc truy 

càp internet truyén Ihò'ng qua 

dóng déu có the két noi internet qua wifi hoàc 3G nén khàch bì 

thé tal true tiép trèn website xuÓng. 

- Ong dung, trò chai di dóng: Xu hùóng thùdng mai dién tùl 

dóng này chù yéu nhàm tói d^i tùdng khàch hàng tré, nhùng nj 

dung càc thiét bi di dòng vào muc dfch giài tri là chfnh. Rà't fif 

doanh nghiép Viét Nam déu chù trong phàt tnen càc Ùng dyng, S 
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Cbùc mùne neàr Bàn ^t^ càcb maag Vièt Nam Xl/6 

»' hién T^iéT"' T '"" " '""'• "^ ''^' "" '™^ '̂ ^ ̂ " -^' -^' 
I . ó Vie, Nam, ehua Ihùe sù eò nhùng thành eóng Iòn nào. Mó, so' 

: ~ : : ^ ' ' ^ - ^ ° " « - « - - S . . . Ngoài ,a ,mò,s .nhàsàn 
X a. h ,ah , d, dongeùnglham già vào xu hùóngthùong m,i dién tùnày 

. * ^ . n , s u n g , M i e m s o f t khl tung ùng dung ma giàm già ttén eàe dòn 
J. dien thoai cua ho tai Vièt Nam. 

. -Oic^ vu giàm sàt, diéu khién ,ù .a t,éh di dóng bao góm: Càm 

., s t e,e phuong „èn vàn .ài, tài san eà nhàn, giàm sa, hoat dòng eùa eà 

nhan, quàn ly eàe hoat dóng eùa già dinh... 
fcT .i-M$t so giài phàp 

„, Nùóe ,a eò tiém nàng thi .luóng lón eho su phà, Inén eù, thùóng mal 

•' ' : ' ° " ^ ; ^ ^ * " " " « - ' "' * " 8 phà, ,iién mó, eàeh manh me va ben 

. Vùng, gop phàn vào sù phàt trién ehung eùa thuong m „ dién ,ù ,ai Viét 

.Nam, eàn quan tàm dén mò, sò va'n de nhù sau: 

I, - ° ^ ° ' - " S " ó n „ / , à n / t / c e / , o , / , i , „ n g m , / r f , d a n « i Thùdng mai dién 

tù no, ehung, thuong mai di dóng nói riéng dò, hói phài eò mo'i quan he 

chat ehè giù, nguòi san xuà'l, ngùói phàn pho'i, ngùó, liéu thu, eàe nhà 

cong nghé và eo qu,n ehinh phù. Nguén nhàn lue eho thuong m „ dièn 

tù no, ehung và thùong m,i di dòng nói néng bao gém ha, bò phln 

chinh a nguòn nhàn lue ve eòng nghé thóng tin và nguòn nhàn lue quàn 

In kmh doanh. 

Nguón nhàn \ùc eòng nghè 

Ihòng ,in Iruyén thóng eò 

nhiém vu dàm bào co sd ha tang 

cóng nghè, càc phùdng tién ky 

thuà, cho thuong m,i di dóng, 

dong thòi dàm bào duy tr i , vàn 

hành, phó'i hOp vói nguén nhàn 

lue quàn ,ri kinh doanh nhàm 

hoàn thién, nàng eap càc he 

(hòng ,huong mai di dóng. Yèu 

càu chù yé'u dó'i vdi nguén nhàn 

lùc này là eàe kiè'n fhijc và ky 

nàng ky ,huà,. 

Nguón nhàn lue quàn „ ! kinh 

doanh sù dung eàe phuong hén ky 

thuàl do nguón nhàn lùc cóng 

nghé Ihòng tin tao nén de lién 

hành càc hoat dòng kinh doanh, 

hoat dóng thuong mai. Yèu eàu 

chù yéu dò'i VÓI bó phàn nguón 

nhàn lue này là càc kién IhiJe và 

ky nàng tó chùc và quàn ly kinh 

doanh quò'e té'. 

Nguòn nhàn lue phuc vu eho 

Ihùong mai di dòng phài dàp ùng 

yèu eàu eao ve chuyén mòn nhu 

hiéu eàe thao tàc ky thuàt, 

nhùng quy dmh và nguyén ta'e 

thuc hién kmh do,nh truc tuyén; 

nàm vùng càc và'n de hén qu,n 

tòt thuong mai, eóng nghé thóng 

tin và iruyén thóng de có thè vàn 

dnng thành thao nhùng ùng dung 

ciSng nghè thóng tin kht tiè'n 

hành eàe g „ o dieh, dóng thòi 

phài thùóng xuyén càp nhàp 

"hùng eóng nghè mdi, nàm b.lt 
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n h ù n g co hó i k m h d o , n h m ò i nghè v i è n t hóng và m a n g in te rne t , t i n h n à n g c u , càc d ièn thoj i Jj 

N h à n lùc c h o t h ù o n g m a l d i dóng vi d a y là d i é u k i è n t i é n q u y é t bào d à m càc d i e h vu eùa Ihujng 

d ò n g c à n cò k i é n thùc ròng H o n g ma i d i dóng . 

n h i é u l i nh vuc n h ù k m h té , c ò n g - Dàm bào an toàn cho càc giao dich thùong ma, có ùng dun! 

n g h é t h ó n g t l n , q u à n t r i và ngoai Ihùong mai dóng: T h u o n g m a i d i é n l ù nó i e h u n g và ùng dung thuttio 

n g ù , nén dò i hó i t hò i g ian dào ma i d i dòng có nh iéu tàc d ò n g t i c h cUc n h ù n g e ù n g eó m à i trai là d i hi 

1,0 d a i , càc lóp ngàn han và day càc un làc p h à , ,àn c à c v i r ù , , ,à'n c ó n g vào c à c w e b s i t e ; phàt tàn càc 

nghé ch i g ià i quyé t tam thò i t h u d ién tù , t i n n h à n ràe; d à n h càp t i é n t ù càc t h è A T M . . Màt khàc 

I rong t hò i g ian con thié'u nhàn qua in le ine t cùng xuà't h i è n n h ù n g g iao d i c h xà'u n h ù : mua bàn dàm, ma 

lùc C h i n h vi vày dào lao c h i n h tùy, buon làu, bàn hàng g ià , h ù ó n g d à n l à m b o m t h ù , làm chà't né phà 

quy d à , han ta i càc t ruòng da i hoa i . tuyèn Huyén k i c h d ò n g bao l ue . . . D o vày . eàe c o quan quàn ly nhà 

hoc là yéu t ó quan t rong nhàt d e nùòc. bó , ban n g à n h c à n phó'i cha t c h e de d à m bào cho càc hoat ij$iw 

cò nguòn n h à n lùc g ió i k l nàng , thùóng m , , d , d ò n g dùóc , n t oàn . 

k tén thùc tay nghé t rong l i nh vuc - Xày dùng khungphàp ly càn thiéh Can b a n h à n h quy dtnh cy ih? 

này . Càc eo sò d a , hoc, dàc b,ét ve quàn ly thùong m , , d i é n l ù t rén nén t à n g d i d ò n g cùng nhù chetai 

là càc t ruòng d a , hoc . c o dàng lùóng ùng vó i hành v, v i p h , m . H o à n t h i é n càc v a n b à n quy pham phàf 

c à n d à n h quan l à m t h i c h hop luàt dàp ùng yèu e l u thùc t ién c h o hoat d ó n g k i n h doanh thuang mài 

eho n g à n h dào lao thuong m a i d ièn tù nói c h u n g và t h u o n g m a i d i d ò n g nó i i i è n g . d à m bào dàydiicàc 

d i é n tù nó i c h u n g . thùong ma i d i quy d m h d e d,éu c h i n h càc h o , l d ó n g t h ù ó n g m a i d i dóng , phù h j p i * 

d ò n g nó i n é n g , xàc d m h rò d m h eàe d iéu Uc'lc quó'c t é ve g iao d | c h t h ù o n g m a i d i é n tù . Quy d,nh vik 

h ù ó n g c h u y é n n g à n h . thié't k é dàng ky hoat d ó n g dua t rèn eàe d i é u k i è n ; d à p ù n g càc dtéu kièn oii 

c h u o n g t r i nh dào tao, xày dùng d tch vu khàc ma p h à p luàt eò q u y d m h ; d à p Ùng càc d,éu kién lhtl,ln| 

dot ngu g iao v i é n . tang cùóng ma l d i dóng n h à m d à m bào khà n à n g c u n g ca'p d t c h vu và quyén l(i 

m ó , hén ké l vó , doanh ngh ,èp ngùó, t ham g ià ; dó'i vò , nhà d i iu t u nùòe ngoà , t h i p h à , phù hóp vS, càr 

t r ong dao tao Cam kè't quòc t é c u , V t é , N a m . D 

Xày dùng ke! càu ha làng 

e ho Ihùang i„.„ di dùng Thuong T À I L I È U T H A M I C H À n 

ma , d , dòng hèn quan dé'n cóng 1 . Bò C ó n g Thùong (20141 , Bào cào Thuang ma, d,én ,ù Irén é, 

nghe thong „ n , cóng nghé v ièn ' àng d , d d n g v , é , N a m ^ 2 0 / 4 , Cuc ThUOng m a i d i é n tù và Céngn l» 

thong , m a n g m t e m e l : còng nghé t hóng t , n . 

d i é n lù , d ién lue cùno vi^i l ió • - ,— -i-i 
cung Vó, he , Eto Cong Thuong (201 5À H ò i I hào Phàt t r i én thùong mai d i f i l l i 

t hong d . i „ tao, i ,éu chuàn cóng trèn nén tàng d i d ó n g . 

, . i n e c u a tang cho M o b i l e C o m m e r c e : opporiuniùei and chalienges, (2001 
thuong ma , ci, dòn , : eàn viTi ir.'i k.. .. 

b b vo, tei h t t p : / / w w w , g s l . o r g / d o e s / m o b i l e / C S I M ò b i l e C o m Whitepaper.pdl . 
cau ha tang cho càc l lnh VUc nò, r ,, e - - M r r 

^ - ,_ . , , . • ™ " " " s « n , And reas Caus rab , E l i e Bensac, (2008) M o M e c l » 

" " • ' ' " • - ^ ^ " w n e s s M o d e l for Success, h , tp : / /88 . I98.249.35/d /Ml i l ) i l f 

• .mg cung nghè thòng t m , cóng C o m m e r c e - C A T A A I I i a n e e . p d f . 

Càn \ à y dUng két càu h, 

cùng nghé Ihòng t m , con; 
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