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Vai nét vé kinh té dich vu & An Do

PGS.TS. NGO XUAN BINH'

Khu vee dich vu la nhén 16 chinh cia 1ang truong kinh 6 An D§ trong 20 ndm g&n
ddy. Trong khi cdc quéc gia phét trién thucng dt trong tém vio nganh san xudt ché
1ao va cde mdt hang xudt khdu tham dung lao déng, thi An D6 lai chii trong véo dich
vu. Mdc di hién nay trén thé gici cé nhiéu thi trecmg méi néi trong d6 1y 1é cia khu
vuc djch vu déong gép vao GDP lém hon nhiéu so véi ty 1é cua khu vuc san xudt ché

fao, song An D6 vin la quéc gia c6 khu vuc dich vu véi quy mé va su ndng déng

virgt tri. Bai viét sau day chi yéu phdn tich linh viec quan trong ndy ctia An D, .

Tir khda: Dich vy, thuong mai, ngén hang, phin mém, An D§

1. Vai trd va téc @ ting truéng cia
kinh t¢ dich vy

‘Clng véi sy phat trién ciia nén kinh té, dic
biét véi sy tang trudng nhanh chéng cua céc
nganh cong nghé cao vi lyc lugng dén sé néi
tiéng Anh déng ddo, An Do khdng chi c6 diéu
kién @& phét trién nganh dich vu phuc vu cho
nhu clu trong nwéc ma con vuon ra thé gidi,
d4p img nhu clu dich vy vin phong cho cic
nuéc Au My. An D$ duge xem 12 mdt trong
nhimg “trung tdm dich vy cia thé giéi” bai
nudc nay'dang tip trung vao phimg linh vuc
dich vy ndi trdi nhu tr vén céng nghé thang tin,
dich vu cong nghé théng tin tr xa, trung tim
giao dich khach hang, dich vy van phong... l1a
nhimg Iinh vyc ning dong nhét cia thé gisi.

*Vién Nghién ciru An DY & Ty Nam A
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Khu vyc dich vu c6 su phét trién ndi trdi
so véi khu vuc néng nghiép va cong nghiép
din 16 sy thay dbi trong co cdu nén kinh té
An Do, ty & dong gop cia nganb dich vu
trong GDP ciing ting l&€n tr 41% ndm 1990 -
1991 tén 63% nam 2009 - 2010, ty 1& cua 2
nganh cdng nghiép va ndng nghiép du giam
xubng trong giai dogn nay. Trong nam 2010

2011, tbc dd ting trudng cla cic nganh
dich vu ca An Db trong dat 9,6% so voi
mirc ting trudng cia cdng nghiép 12 8,1% va
ndng nghiép 13 5,4%"'. Biéu I duéi diy cho
ching ta thay r hon thyc 1é ty I¢ dong gép
cia cac nganh vao GDP ctia An D§ giai doan
1990 - 2010.

! Ministry of Finance, Government of India, Economic
Survey 2010 2011, 2011,
http://indiabudget.nic.in/es2010-11/echap-01.pdf
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Biéu 1: Ty 1¢ déng gop cia cic nganh vao GDP giai doan 1990 — 2010
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Ngudn: Ministy of Finance, Government of India, Economic Survey 2011.

Sy tang trudmg cia khu vye dich vu cling
khéc nhau d6i véi mi nganh. (Xem Bdng 1).

Bing 1: Ty 1€ ting trwdng hing nim caa cdc nganh dich vu giai doan 2008 — 2012

phong, cédc dich vu khac

Don vj: %
Nim tai chinh 2000 - 01 | 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05 | 2005-06
Thuong mai, khach san, vin 6.4 8 85 1.1 9.7 12,0
tai va truyén théng . 6 " b . ’
Tai chinh, béo hiém, bét dong
san va dich vy kinh doanh 45 » > > 57 e
Hanh chinh céng va quéc .6 ‘ 71
phong, céc dich vu khac | ! 3 > ? ’
Nam tai chinh 2006 - 07 | 2007-08 | 2008-09 | 2009-10 | 2010-11 | 2011-12
Thuong mai, khich san, van 11,2
téi va truyén théng 1.6 109 S ' ' ’
Tai chinh, bao hiém, bat dong
sin va dich vy kinh doanh 1o ) 120 120 o 04 >
Hanh chinh céng va quéc
28 69 12,5 12,0 45 59

Nguén: Tdc gid tong hop theo 56 liéu ciia indiabudget.com.
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Khu vyc dich vu bao gdm 3 nhém nganh:
Nbém 1 14 nhimg nganh dich vu truyén théng,
bao gdm nganh ban 1& va ban buén, van tai vi
luu kho, quan tri cdng va quéc phong. Nhimng
nganh nay ¢ xu huéng phat trién chim lai va
1y trong trong Téng sin phdm quéc ndi (GDP)
ngdy cing gidm & nhimg quéc gia tién tién.
Nhém 2 1a nhém nhimg nganh nia ’ truyén
théng nira hién dai, dugc sir dung chi yéu bai
céc hd gia dinh, d6 13 nhimg nganh dich vu v&
strc khde va xa hdi, khach san va nha hang, cac
dich vu vé cong ddng, xa hoi va c4 nhan. Ty
trong trong GDP cia nhimg nganh nay ting
1én song song v6i thu nhip binh quan ting 1én.
Nhém 3 134 nhém nhing nganh dich vy hién
dai, bao gbm trung gian tai chinh, dich vy may
tinh, dich vy kinh doanh, truyén théng, dich vu
luét phdp va k¢ thuat,

G An D9, nhimg hoat déng c6 mic ting
truong cao nhét Ja dich vy thuong mai, vién
théng va ngan hang, t4t ci déu & Nhém 3. Dich
vy thuong mai bao gdm nhimg dich vy lién
quan dén méy vi tinh, cho thué may méc,
nghién ciru, ké todn, luat phap va cong nghé.
Dich vu mdy vi tinh, chiém 4/5 luu lugng hoat
dong cua dich vy thuong mai nam 2008 - 2009,
14 phan nganh phét trién nhanh nhat trong nhém
nganh ndy. Dich vy i chinh bao gdm ngan
hang v bao hiém véi nganh dich vu ngéan hang
¢6 quy mé phat trién 16n nhdt va tée do phat
trién nhanh nhat. Bén canh d6, nim ngoai
Nhém nganh 3 con ¢6 mot s§ nganh dich vy
khéc ciing c6 téc do ting truomg rét cao nhu
khich san, nha hang, gido duc, chim séc sic
khoe (Nhém 2) va van tai (Nhém 1). Nganh van
tai bao gdm van tai dudmg b, duong sit, duémg

khéng va dudng thuy, trong d6 nganh vén tai .

dudmg bd cé mirc tang trudng cao nhit, gip 6
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14n so v6i nhitng niim 1990. Nhimg nganh dich
vu c6 tbc db ting truémg chimg lai [a quan tr
cdng va quéc phong va mdt s6 nganh dich vy ca
nhan khic. Thyc ra, téc do ting truéng nhém
nganh 1 bit diu chitg lai sau mét thoi gian
tng truémg rét nhanh la diéu d& hiu boi nhimg
dich vu ndy chua hé c6 trong nhimg nim diu
sau doc lap. Téc d6 ting truong cia nhom
nganh 2 ciing ¢6 thé thdy dugc khi so sanh vai
cdc nude khac. Diéu dang chi ¥ 14 sy ting truomg
ngdy cang 16m cia nhém nganh 3 sau nim 1990,
day 14 nganh déng gbp nhidu nhét cho téc d ting
trudmg toan nganh kinh té néi chung,

Mbt sb nha nghién ciru d3 bé qua sy ting
truong cta nhimg nganh dich vu hién dai vi
cho ring chiing chi dong gép mot phin nho
trong sin ligng diu ra cia nganh dich vy, do
d6 chi gép phdn nho vao GDP nhung thyc
chilt, ty trong clia cic nganh vién théng, dich
vi thuong mai va tai chinh trong GDP con
cao hon nganh céng nghiép ché tao. Dic biét,
vidn théng, dich vu thuong mai, tai chinh,
gido duc, chim s6c suc khoe va khiach san
chiém hon nira gi4 trj ddu ra cia toan khu vyc
dich vy tir nam 2000 - 20082

Déng gép cia khu vuc dich vu vao thuong
mai va du tu tree tiép nudce ngoai ciia An Do
ciing ting 1én déng ké trong vong 2 thap ky
qua, tao didu kién cho An D% héi nhép vao nén
kinh té thé gisi. Bang 2 cho thdy, kim ngach
xuét nhip khiu cia nganh dich vu An D§ vaty
1& ciia n6 trong xudt nhip khiu cia thé gidi tir
nam 1998 dén 2009.

7 86 ligu tir CSO.
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Bing 2: T 1§ xut nhjp khu cdia nginh dich va An B3 so véi thé gidi
Nim Xuit kbiu ciia Nhgp kbdu cia | Xuft khio ciia An | Nhip khdu cia An
nganh djch vu ngioh dichvy | Djsovéithégisi | D§so véi thé gidi
(ty USD) (ty USD) (%) (%)
1998 11,7 14,5 0,8 1,0
1999 14,5 173 1,0 12
2000 16,7 192 1,1 12
2001 173 20,1 1,1 13
2002 19,5 21,0 12 13
2003 23,9 24,9 13 1,3
2004 383 35,6 1,7 1,6
2005 52,5 3 21 1,9
2006 69,7 58,7 24 21
2007 8,0 70,5 25 22
2008 102,9 879 26 24
2009 91,1 74,4 27 23

Nguén: United NationsConference on Trade and Development (UNCTAD) database,
International Trade in Services, http://untadstat.unctad.org

Ty trong xuit khdu cia nganh dich vu An Db
$0 Vi toan thé gisi da tang gép 3 tir nim 1998
dén 2005. Khu vuc dich vu d& khéng chi ting
mirc dong gép vao GDP cita An D ma con ca
v6i thuong mai nuée nay. Diéu dé chimg minh
cho su toan dién cua chinh séch tr do héa va cai
c4ch co cdu kinh € manh nha tir nhitng nim
1980 va thyc sur bt diu sau nim 1991,

Sy ting trudng rd rét cua khu vyre dich vy An
D3 phin lén 1a do chinh séch ty do héa trong
nude va nhing méi lién két ngay cang ting véi
céc thi trudng nudc ngoai. Ddy la y kién dugc
nhiéu nha nghién ctru An Db§ chia sé.

Trong nhimg nim 1980, khu vyc djch wu cua
An B$ do cac doanh nghiép nha nuéc thong tri,
Chinh phu cAm sy tham gia cia cdc nha diu tr
tu nhin trong nuéc cling nhu ngoai nuée va gia
clia cdc mat hang dich vu dugc 4n dinh boi
Chinh phu, Nhimg nim 1990, Chinh phu An B
thye thi chinh sach ty do hoa kinh té véi viée
cho phép céc doanh nghiép tw nhén trong nudc

i

va dbi khi 1a ca doanh nghiép nuée ngoai tham
gia boat dong dich vu, Cach lam nay tgo co hoi
ty chi 16n hon d6i véi cac doanh nghiép cﬁng
nhur tao niém tin vio su diu tiét cia co ché thi
truomg. Nho tr do héa ma thuc chit 12 tai clu
triic nén nhiéu doanh nghiép kinh doanh cé lai
va khong phai cit giam nhén cong thdm chi khi
phai canh tranh véi cic doanh nghiép nuéc
ngodi va doanh nghiép dia_ phucng khac. Tuy
nhién, ngudi ta lo ngai rang viéc thuc hién
chuong trinh cai c4ch s& khién ngum nghéo khé
tiép ca.n hon vm dich vu. Hu hét céc nghlen
ctru vé kinh té chinh tri déu chi ra ring can wu
tién cai c4ch linh vuc dich vu hon la nhimg
nganh c6ng nghiép khéc.

2. Cii cich trong mt sé nganh dich vu
tiéu biéu

Sy phat trién phanh chéng cila khu vye dich
vu An D chi yeu 1a do chinh sach ty do héa
trong nuéc va mbi lién két ngly cing lén cia
An Do véi céc thi trudmg nuéc ngodi. Mt
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nghién ciru cia Ngén hang Thé gii, nim
2004’ da chi ra mbi lién h¢ giira quy mé ty do
héa v su phat trién trong cac phan nganh djch
vu o An D§. Mic du, nghién cia ndy chi phén
tich tbc d ting tnrdng ctia mot sb nganh dich
vy tiéu biéu trong thdp nién 1990 nhung né
vin néu bat dugc nhﬁng tac dong tich cyuc cua
ty do hoa dich vu dbi véi sy phat trién kinh t&
néi chung va gii quyét cong an viéc 1am & An
. Nghién ciru ndy cho blét céc nganh dich vu
duoc tr do héa manh mé vé& thuong mai va diu
tr déu ting tnrcmg cao hon cac nganh khac, déng
thdi tao ra nhiéu co héi viée lam hon.

Nhimg phin nganh dich vu ¢6 tbc do phat
trién nhanh nhét 12 dich vu kinh doanh va vién
thong, nép theo 1a dich vy ngén hang va bao
hiém, ddy la nhimg phén nganh c6 muc dd tu
do hoéa cao. Cic nganh dich vu nhu luu kho,
buu chinh va dudng sét la nhiing nganh dich
vu ¢6 téc d§ tang truomg thip nhit va dugc xép
vao nhimg nganh khéng duge tr do héa hoic
bi cAm ty do héa. Mt sé nganh dich vy cho
thay téc 46 ting trudng vira phai la do ¢6 sur ty
do héa vira phéi. Mat sé nganh dich vu nhu
phin phdi c6 téc do phat trién khé cao la do
mic d6 ty do héa han ché chi yéu 12 do rmuc
d$ hdi phyc chung cia nén kinh té An D va
s gia tAng cua cdu trong nuée. Pong luc ting
truémg cua nganh dich vu An D phan anh cac
diéu kién kinh té trong nudc, song song Vi
viéc hién thyc héa tu do hoa va cai cach trong
linh vuc nay cling nhu trong toan nén kinh té.

Dudi day la mét sé nét chinh vé cai cach
dich vu An D§ trong mdt sé phan nginh
tidu biéu:

Nganh vién thong: Thye té cho thdy, cong
cudc cai cach trong thap nién 1980 da thic diy
tu nhén tham gia tinh virc vién théng An Pb.
Vio nhimg n3m 1990, sy tham gia cua khu vuc
tr nhan duge khuyén khich theo hai cach. Thiz
nhdl, te nhan tham gia l4n ddu & cac linh vuc
dugc cho la khéng c6 nhiéu tiém nang kinh

> World Bank, Sustaining India Services Revolution:
Aace.x.( 1o Fomgn Marl(el: Domestic Reform and
Washi DC: World

Bank, 2004.
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doanh va ci linh virc dién thoai di dong. Thiz
ha:, 14 don gian héa céc tha l'uc dAu gid va cai

cach thué. Pdy 1a hai loai vén dé thuomg lam
cho mdi trudmg kinh doanh khéng thudn lgi
cho cic doanh nghiép tur nhan. Bén canh dé,
sur tham gia cia khu virc tr nhdn dugc Vin
phong Thi fuéng quan tim, véi su hd trg uch
cyc ciia B Tai chinh. Hai thé chc hd tro tién
trinh cai cach trong linh virc vién thang, d6 13
Co quan quén ly Vlen théng An Do va Toa
Phiic thim giai quyet tranh chip Vién thong
‘uoc thanh lap nhim tao ra sén choi binh
ding cho céc doanh nghiép thudc ca khu vie
nha nuéc va tu nhéan.

Chinh phi ctia Thi tuéng Atal Bihari
Vajpayee (1998 - 2004) cho phép cong nghé
vién thong hoat dfng theo huéng ddc ldp véi
cée quy dinh & thoi diém khung hoang dau tr
nam 1999 va 2000. Cyc Vién thdng |2 co quan
quan 1y va nha cung cap dich vu, da sira ddi cac
ludt & gy tdn thuong vé& mit Qi chinth cho khu
vuc tr nhan. Mét cudc khing hoang diu tu
nghiém trong d6i véi céc cbng ty vién théng tu
nhin dién ra nm 1999. Trong bbi canh d6, c4c
t§ chirc tai chinh thudc s& hifu nha nuéc 44 cho
khu vuc tr nhin vay, va ho ciing chiju thiét hai
{6n. Nhimg séng kién cia Tha tuémg Vajpayee
& thei diém d6 d4 givp cac the ché tr& nén doe
lap hon trong viéc giai quyét tranh chap glﬁa
céc cdng ty tur nhan va cic nha cung cép vién
théng do chinh phi s& hiru, Hién nay, cong ty tu
nhén Airtel 12 nha cung cip dich vu 16n nhét cia
An D§. Céc cbng ty thudc Chinh phii hoat déng
hiéu qua hon va phuc vy cic thi trudmg ndng thén
quan trong.

Ngudi ta ghi nhan ring, linh vuc vnEn thong
An Do dat ty 1§ t:’mg truéng vuot trén tht ca cac
nuéc khéc trén thé gidi. Két ndi dién thoai & An
P¢ bung né tr khoang 23 triéu thué bao nam
1999 1én khoang 430 tri¢u thué bao nim 2009.
Trong sb 430 tridu thué bao dién thoai nim
2009, 340 tri¢u thué bao 1a dién thoai di déng.
Khu wvirc tu nhan phuc vu khoang 80% thi
trudmg vién théng ciia An D ndm 2009. Tham
chi, du tinh trang mAt cin déi gita thué bao di
dong noéng thén va thanh thi 1a kha dang ké

L L
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song dién thoai di déng phuc vu cac viing néng
thén ngay cang gia tang. Két ndi dién thoai cho
ngudi giau va ngudi nghéo tuong duong nhau.
Cac cdng nhén xdy dung, ngum ban rau, ldi xe
taxi, it ca duoc loi nr két ndi, nher cong nghé
cao va cdc nganh dich vy doi hél nhiéu tri thie.
Cung véi nhimg tac dong do cdng cudc cai cach
mang lai, s biing nd vién thong cia An Do con
dugc hd trg bdi nhimg budc phat tridn mai
trong cdng nghé di dong, can it vén hon va
khéng bi rang budc bai cac quy dinh nhu hé
théng dién thoai cé dinh.

Nganh ngan hang: Céc bién phap ty do héa
linh vyc ngan hang bao gdm viéc hiy bd timg
buée tin dung truc tiép, bii bé quy dinh vé 13
sudt, dua ra cdc quy chudn méi ciia Ngan hang
Thanh todn quéc té&/BIS dbi véi an toan vén,
thét chat cac quy dinh vé than trong trong hoat
ddng tin dung, cho phép sy tham gia cia céc
ngén hang tr nhén trong nudc, giam nhimg quy
dinh han ché su tham gia cia cac ngén hang
nude ngodi, thuc hién ban cb phiéu ngan hang
ra c8ng ching, timg budc x6a bd co hi uep cén
dic quyén véi céc quy tai chinh cta céc td chirc
tai chinh va tang stc canh tranh trong viéc cho
vay giita cic 14 chirc tai chinh phat trién va cac
ngén hang. Nhl'mg phuong phip ndy da duoc
thyc hién dan din nhim ting hiéu qua va lgi ich
cho céc ngan hang cong va ting cudng sy an
toan va lanh manh cia hé théng ngén hang.
Chinh sach mé& rong chi nhanh ngén hang tu
nhén trong nudc va céc tiéu chuén vé tiép nhan
ngén hing nudc ngoai cling duge tr do héa mot
cach vimg chic. Tir nam 1993, Ngan hang Dy
i An Do (RBI) da cho. phep sur tham gia cua
cac ngan hang tu nhan nhim tang sic canh
tranh gilta cac ngin hang. Puéng 18i chi dao
ndm 1996 cia Chinh phi An P 1a thiét lap co
cdu cic ngdn hang tu nhin méi & dia phuong
theo hudmg tang sic canh (ranh cua céc ngan
hang & khu vuc ndng thén®.

Ty do héa linh vuec ngan hang duge thue
hién boi Ngén hang Trung wong An P§ 1ap
trung vao viéc duy Iri cac ngan hang da c6 va

*IBA (Indian Banks' Association), Indian Banking
Yearbook 2001. Mumbai: IBA, 2002.

ting sirc canh tranh ciing nhu hiéu qua hoat
dong cia nganh ngin hang. Nam 1994, tu do
héa bit déu véi viéc cho phép sy tham gia cia
céc ngan hang tu nhin. Nam 2001, Chinh pht
nuéc ndy bit ddu xoéa bo cac quy dinh vé lai
sult; ndm 2002, ty 1& gop vén cua cic nha du
nr nudc ngoai trong céc ngdn hang tu nhédn
duoc ting lén & mic 49%. Ciing chinh trong
qua trinh ty do héa ndy, cAc ngén hang nha
nuéc d nang cao dugc sirc canh tranh ciia minh
théng qua viéc lién doanh, co ché nghi huu tyr
nguyén va viéc thanh lap cic cong ty danh gia
tai san. Luat Ngan hang nim 2004 cho phép ty
1& gép vén dbi tir cAc ngén hang nuéce ngodi 1én
dén 74% trong cAc ngan hang thudc danh muc
ngin hang nhanh do Ngan hang Trung uong
dua ra bdi kha niang huy déng vén yéu cia cic
ngén hang nay. Trong khi d6, cac ngan hang tin
dung nuéc ngodi chi dugc gép 20% cb phin
trong céc ngan hing nhédnh manh vé vén. Giy
ddy, cdc ngén hang nudc ngoai c6 thé hoat dqng
théng qua céc chi nhanh ngan hang dugc cap
phép véi tu céch 13 mot cdng ty con co vén
100% nudc ngoai. Tuy ho vn chiu mét sé quy
dinh nghiém nggt trong linh vuc ngén hang.

Quy dinh vé& sb luong clp phép cho cdc ngan
hang nhanh 14 20 ngn hang mdt nim déi véi ca
ngin hing méi va ngan hang dang tén tai, ty
phin cta tai san ngin hang nude ngodi trong
toan by hé théng ngan hang khong vurot qué
15%. Mic du con mét sé han ché trong qua
trinh cai céch song mirc do tdp trung trong linh
vuc ngan hang d giam xudng rd rét va thj phan
clia c4c ngan hang méi va ngén hang nuéc
ngoai da ting 25% (nam 2011). Tinh dén hét
thang 3 nam 2009, ngoai Ngén hang Du triy An
D§ déng vai tro 12 ngan hang nha nuéc, An D6
¢6 79 ngén hang thuong mai. Trong dé, s ngan
hang cong 14 27, ngdn hang tu nhéan la 22 va
ngan hang nudc ngoai 14 30.

Tu do héa trong linh vuc ngén hang da mang
lai nhleu két qua tich cyc, dong thai tac dong
dén co cdu tham gia cua céc nha dau trong va
ngoai nuéc. Su tham gia cia khu vyc wr nhan
trong nganh ngén hang ngay cang tang 1én, tuy
nhién cic ngan hang nha nudc vin gilr vai o
théng trj trong hé théng ngén hang.
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Nganh bdo hiém: Linb vyre bao hiém duge ty
do héa chim hon cée Iinh vire khac. Truéc khi
dugc ty do héa, linh vyc bio hiém nim duéi
quyén kiém sodt cia Bo Tai chinh théng qua
cac cong ty do nhd nuéc s& hiru. Nim 1999,
Luat vé Co quan gidm sat va phat trién bio

hiém dugc théng qua, cho phép céc cong ty tu

nhan tham gia vao thi truong bao hiém. Ty 1§
g6p vén trong linh vuc ndy dugc han ché & muc
26% va c4c cdng ty nudc ngoai chi duge phép
tham gia thong qua hinh thic cong ty lién
doanh. Quy bio hiém phai duge gitt & trong An
D§ vi chiu nhidu quy dinh nghiém ngit trong
hoat déng bao hiém lién quan téi nong ngluép,
ndng thén va x2 hdi, bao gdm c bao hiém mua
vy. Nam 2002, thj trudng bao hiém hoan toan
dugc mé civa cho céc nha diu tr tr nhan véi sé
luong cong ty bao hiém 1én dén 12 cong ty.

Nganh bdn lé: Dac trung cia linh vyc ban
1¢ An D§ 1a s6 lugng khéng 13 hang héa trung
gian va céc nha cung chp nho 1. Hau hét cac
dai 1y ban 1& 14 céc cira hang mang tinh chét
gia dinh va chi cung cdp cho ngudi tiéu dung
s6 lugng hang héa han ché. Nhitng cira hang
ndy ¢6 loi nhugn thip va tdn tai nhd nhan
cdng gi4 ré holic khong phai tra tién thué dét.
Dich vy ban 1é déng g6p khodng 6% dén 7%
trong tdng s& ngudi lao dong c6 viéc lam &
An D va chiém ty trong cao nhét trong téng
GDP nganh dich vy.

Mang luéi phin phéi hién dai bit diu phat
trién & An D sau ty do hoa va céi cich nhimg
nim 1990, tuy nhién cho dén 10 nim gin diy
da xudt hién nhimg sur thay ddi 16n. D6 13 thu
nhdp cho ngudi lao dfng ting, luc luong lao
dong trong nganh tang, nhu clu tiéu ding cua
dan cur téng Ién, tiép can tin dung d& ding, ting
sirc canh tranh va ddu tr nude ngoai trong linh
vire ché tao. Tinh chat va viéc md réng tu do
héa trong viéc phan phdi d& mang lai loi ich cho
nhiéu phan khic khac nhau, Phan khic phi ban
1¢ nhu bén budn, xudt khau, ban si va nhuong
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quyén kinh doanh dugc tr do héa nhiéu hon
twong dbi so véi ban 1&.

Trong phén khic phi ban I¢, FDI 100% véi
su phé chudn cia Héi déng Xuc tién diu tu
nuéc ngoai cia An D§ (FIPB) dugc cho phép
dbi véi linh vyre thuong mai cdc bén thanh
phin. FDI ciling dugc cho phép trong viéc thir
nghiém thi trudng déi v6i nhimg cong ty xin
phé duyét cho hogt ddng san xudt véi nhimg
diéu kién nhét dinh. FDI 100% thong qua hé
théng twr dgng dugc cho phép véi cac hoat dong
xuét khdu va thuong mai dién tir. Trong phin
khiic ban 1¢, Chinh phit An D3 da cho phép FDI
51% trong cdc cdng ty ban 1¢ thuong hiéu don
tir nam 2006 néu dugc sy phé chuin cia FIPB
va mbt s didu kién nhét dinh. Nhimg diéu kién
ndy quy dinh chi ohimg san phim thuong hiéu
don méi duge ban va phai duge ban dudi cing
mdt nhan hidu trén thi trudmg qubc té; nganh
bén 1é sin phdm thuong hiéu don chi cé thé
dugc déng g6i san phém di dugc dan nhan
trong qua trinh san xudt; va nha ban 1& mubn
thém bt cir sin phim nio trong danh muc hang
héa mang thuong hiéu don déu phai duge sy
phé chudn cia Chinh phi®. Nam 2005, Chinh
phtt An D$ da cho phép FDI vio Iinh vic bit
dong san nhim tao diéu kién thuan loi cho sur
phat trién co s& ha tAng ctia nganh ban 1. Tuy
nhién, quy mé FDI thyc sy trong linh vyc nay
vin rét han ché. Tir thang 4 nim 2006 dén thang
3 nam 2010, linh vuc ndy da thu hit dong vén
FDI ti gid 194,69 triéu USD, chiém khoing
0,21% tong FDI thoi gian nay®.

Cai céch trong Iinh wvirc ban 1¢ duge tién
hanh ddng théi véi nhiéu linh vuc khdc ké tir
nhing nam 1990. Tuy nhién, sy tri tré luon deo
bam va phai gin hai thap nién sau, nganh ban 1é
clia nuée nay méi thue su 1ot xac. Nhidu nguai

* India, Ministry of Commerce & Industry, DIPP, 2010.
¢ [ndia, Ministry of Finance, p. 246

]



Vai nét v& kinh té dich vy & An D6

Ngé Xuén Binh

coi diy 14 buéc ngodt cai cach lin hai trong
nginh ban &, Ngay 24/5/2011, Chinh phi An
Do da thdng qua ké hoach cho phép cc cong ty
quéc & nfm giir 51% cb phin c4c cong ty bin
1¢ da thuong hiéu dang hoat d9ng tai An D§. Ké
hoach nay d lam ting gia trj dhu tu nuée ngodi
déi v6i cic nha ban 1é nhr Gucci, Nokia hay
Reebok 1én 100% so véi 51% trude ddy. Cac
cdng ty da qubc gia d4 van dong hanh lang
trong nhiéu nim dé dugc ban hang truc tiép tai
thi trudmg ddng dan tha hai thé gioi ndy. Va
theo théng ké chinh thirc, doanh sé ban ciia ho
uée tinh dat gia tri 470 ty USD mét ndm. Céc
tép doan ban 1¢ da thuong hiéu nhu Wal-Mart
clia M hién van la nha ban bun 16n tai An D§,
song chua dugc phép ban hang tryc tiép cho
ngudi dan. DAy la mét quyét dinh rét manh mé
cta Chinh phu An D¢ nhim dua nganh bén 1&
clia An Db lén mgt hm cao méi, hién dai va
ngdy cing bit kip véi tiéu chudn cla thé gidi,
tao thém nhiéu co hgi cho ngudi tiéu ding tiép
cin v6i nhimg san phim chét lugng cao. Tuy
nhién, ho cling gap phai v4 van nhimg phan déi tir
céc doanh nghiép ban ¢ trong nude, bsi hang
thip ky nay ngui din An D9 d3 quen v6i nhimg
clra hang bén 1¢ quy mé nho, kinh doanh kiéu
truyén théng. Nhidu ngudi cho ring viée mé cira
thi trudmg ban 1¢.chinh 13 “cong cy giét chét
ngénh cdng nghiép ban 1¢ trong nudc”. TAt nhién
ldp lu@n ndy khéng duec ddng’ dio ngudi tiéu
ding An D ung hs.

Nganh d]ch vu gido duc dai hoc: Trong
nhfkng nim gan day, dich vu gido duc dai hoc &
An D phat men véi tbe d6 kha nhanh. Nguyén
nhan la do nhu cu gido duc dai hoc tang 1én, s
cai cach va déi méi cia cac tru(‘mg dai hoc ciing
nhu co céu cua nén kinh té An Db thay déi doi
héi ngudn nhan lyc méi véi nhiéu loai ky néng
Dic diém ndi bat nhét cua gido duc dai hoc An
D§ 1a khu wvue tu nhan déng vai tro ngay cang
16n trong viéc cung cép dich vy nay nhim it

ngén khoéng céch gifta cung va cAu ciing nhur
céc nhu cdu v& cac chuong trinh dinh huéng
chuyén nghiép ting-1én,

Ty do héa timg phin nganh gido dyc dai hoc
dd dugc thyc hién & An D§, tr nam 2000,
Chinh pht An D$ da cho phép sur tham gia gop
vén cia nha dAu tw nuéc ngodi lén i 100%
théng qua xdy dymg co s& tai An D3, céc trung
tim nghién cie va cic chuong trinh hop téc;
dbi véi hoat dong nghién ctru va giang day thi
mitc 48 cho phép gép vén 1én t6i 49%. Tuy
nhién, vin c6 mét s6 han ché vé diu w trong
linh vuc gido duc do nhing quy dinh v& phap
luat, yéu chu phép nhan thanh lp truong cin
phai c6 tinh chét phi loi nhudn. Pidu ndy cé
nghia 13 nhimg nha ddu tu phai 12 mét phap
nhén, mot t chirc x4 hdi hofic té chic dat didu
kién ctia Luat vé& cng ty s6 25. Mot trrdmg dai
hoc nuéc ngoai mubn thanh 1ap chi nhéoh tai
An D cin phai ding ky theo mt trong nhimg
hinh thirc trén dy. Ludt phdp An Db ciing doi
héi céc trudng chinh thirc cAn phai 13p mét quy
dur phong dé t4i diu tu vao chinh né.

M@t trong nhimg cai cach méi nhét cua ty do
héa gido duc & An D¢ 1a Dy Luat vé vide tidp
nhan va hoat déng cia t§ chuc gido duc nuée
ngodi. Du Lujt ndy di duge Chinh phi An D6
trinh Uy ban Thuéng vy Quéc hdi ngay 15/3/2010,
hién dang dugc xem xét. N6i dung Dy Ludt ndy
cho phép céc trudémg dai hoc nudc ngodi xdy
dyng chi nhanh tai An D ciing nhu cdp chimg
chi va bing c4p cho sinh vién. Luat nay ciing c6
nhimg quy dinh dic biét phong ngira viéc lam
dung gi4o duc. Dy Luat cling dua ra mét khung
thoi gian danh cho viéc dé trinh don xin mé
trudng va yéu cdu cic trudmg ding ky véi co
quan hanh chinh dia phuong. Dy Ludt cén yéu
céu chc trudmg phii danh mot quy dy phéng
tri gid 500 triéu rupi. Trudng phai st dyng
75% doanh thu tir quy du phdng vao viéo phét
trién truomg. Dy Ludt khing dinh ring, mét t
chirc gido duc nuéc ngoai “s& khéng dugc
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Vai nét vé kinh té dich vy & An D4

hoat déng & An D§ trir phi né dugc Chinh ph
trung wong céng nhan va théng bao theo nhimg
quy dinh trong luat.

Nhin chung, twr do héa gido duc dai hoc & An
Do vn con nhiéu khé khan do sy thiéu quyét
tAm chinh tri va nhimg vin d& v quy dinh va
phép lujt. Tuy nhién ghn day, Chinh pha An B3
4 dua ra mdt sb cai cich trong linh vyc nay

d3t ra la mé hinh ting trudmg kinh té véi co chu
1¢m nhat thude vé nganh dich vu liéu c6 phai la
1 tuémg khong khi ma ty 1¢ lao déng khong pé
ty 1¢ thuin vdi ty trong cua nganh qich vu. Toc
45 tang truémg ciia nganh dich vu An B§ ¢6 xu
huéng ting 1én trong nhimg nam téi, cho du nén
kinh t toan ciu vin trong tinh trang 4m dam.
Nhiéu chuyén gia kinh té An D cho ring, trong
bét ky tinh huéng nao, An D§ ciing cin tiép tuc

nhém thu hit cic nha diu tw nude ngoai.

C6 thé khiing dinh dich vy 1 linh vuc déng
g6p nhidu nhdt cho sy tang truéng kinh té ctia
An B§ trong 10 ndm qua. Tuy nhién, ciu hoi

cii c4ch trong Mnh vyc nay. Diéu cin nhén
manh 13 nudc nay cin duy tr sy ting tnrong
» cAn bing, va sit dung hop 1y lyc luong lao
ddng méi, tir d6 tao ra sy bén vimg cho ting
trudmg kinb t¢ An D§ trong dai han. Cudi
ciing, Chinh phtt An D vin cin phai tiép tuc
cong cudc cai cach trong linh vyc co s¢ ha
ting, tw do hoa hoat dong FDI nhim da dang
héa ngudn vén cho linh vyc dich vy, tir dé
ting co hdi viéc 1am cho lyc lugng lao dng
c6 k¢ ning clia nudc ndy+
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