
KINH T £ T H £ Gi6n • KHU vg-c 

Vai net v l kinh te dich vu v An Do 

PGS.TS. NG6 XUAN BtNH' 

Khu vuc dich VH la nhan td chinh cua tdng truang kinh te An Do trong 20 nam gdn 
day. Trong khi cac quoc giaphdt trien thu&ng dat trong tam vao nganh sdn xudt che 
tgo vd cdc mat hang xudt khdu tham dung lao dong, thi An Do Iqi chu trong vdo dich 
vu. Mgc dil hien nay tren thi gi&i c6 nhiiu thi truang m&i not trong do ty le cua khu 
vuc dich vu dong gop vdo GDP Ian hem nhieu so vai ty le cua khu vuc sdn xudt che 
tao, song An Do van Id quoc gia cd khu vuc dich vii vdi quy mo vd su ndng dong 
vu(rt trdi. Bdi viet sau day chuyiuphdn tich linh vuc quan trong ndy cua An Do. 

Tie khda: Dich vu, thuang mqi, ngan hang, phan mim, An DQ 

1. Vai tr6 v£k t6c dd tang trirong cua 
kinh te djch v^ 

Cung vdi sir pbdt tri6n ciia n^n kinh tS, d5c 
biet v6i s\r tang trurdoig nhanh chdng cua cac 
nganb cong ngh$ cao va lire luang dan so noi 
tieng Anb dong &ko. An Do khong chi cd dieu 
kien de phdt triln nganh dich vu phuc vu cho 
nbu cau trong nude m^ con vuon ra the gidi, 
dap ling nhu cau dich vu van phong cho cac 
nudrc Au M^. An D6 duoc xem la mot trong 
nhilng "trung tam djch vu ciia the giai" bai 
nuoc nay dang tap trung vao nhihig ITnh virc 
djch v\i noi trpi nhu tu van cong nghe thong tin, 
dich v\i cong ngh? thong tin tir xa, trung tSm 
giao dich khach hang, dich vu van phong... la 
nhGng ITnh vyc nang d0ng nhit cOa the gidi. 

Khu virc dich vu c6 sir phat trien noi trpi 
so vai khu vuc nong ngbi6p va cdng nghiep 
dSn toi su thay doi trong ca cau nen kinh te 
An Dp, ty le dong gop ciia nganh dich vu 
trong GDP ciing tang len tir 41% nam 1990 -
1991 len 63% nam 2009 - 2010, ty le cua 2 
nganh cong nghiep va nong nghiep diu giam 
xu6ng trong giai doan nay. Trong nam 2010 

2011, toe dp tang trirdng cua cac nganh 
djch vu cua An Dp trong dsit 9,6% so vai 
miic tang trudrng cua cong nghiep la 8,1% va 
nong nghiep la 5,4%'. Bieu 1 dual day cho 
chiing ta thay ro ban thue te ty le dong gdp 
eua cac nganh vao GDP ciia An Dp giai doan 
1990-2010. 

*Vi$n NghiSn cihi An D$ & T&y Nam A 

Ministry of Finance, Government of India, Economic 
Survey 2010 2011, 2011. 
http://indiabudget.nic.in/es20IO-ll/echap-01.pdf 
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v a nH v6 kinh te djch vu a An DO Ngo XuSn Binh 

Bieu 1: Ty le d6ng gop cua cac nganh vao GDP giai doan 1990 - 2010 

Ban vi: % 

• Dich vu Cong nghiep e Nong nghiep 

I 
Nguon: Ministy of Finance, Government of India, Economic Survey 2011. 

Sir tang truang cua khu vuc dich vu ciing 

khac nhau doi vai moi nganh. (Xem Bang 1). 

Bang 1: Ty le tang trirdug hang nam cua cac nganh dich vu giai doan 2008 - 2012 

Dan vi: % 

Nam tai cliinli 

Thirang mai, khach san, van 

tai va truy§n thong 

Tai chinll, bao hi&n, hk dong 

san va dich vu Idnh doanh 

Hanh chinh cong va quoc 

phong, cac dich vu Ichac 

Nam tai chinh 

Thuong mai, khach san, van 

tai va truyen thong 

Tai chinh, bao hiSm, bit dong 

san va dich vu kinh doanh 

Hanh chinh cong va qu6c 

phong, cac dich vu khac 

2000 - 01 

6,4 

4,5 

4,6 

2006 - 07 

11,6 

14,0 

2,8 

2001-02 

8,6 

7,1 

4,1 

2007 - 08 

10,9 

12,0 

6,9 

2002-03 

8,5 

7,7 

3,9 

2008 - 09 

7,5 

12,0 

12,5 

2003-04 

11,1 

5,8 

5,4 

2009 - 10 

10,3 

9,4 

12,0 

2004-05 

9,7 

8,7 

4,9 

2010-11 

11,1 

10,4 

4,5 

2005-06 

12,0 

12,6 

7,1 

2011-12 

11,2 

9,1 

5,9 

Nguon: Tdc gia iSng hap theo sS lieu ciia indiabudget.com. 
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NgdXuanBinh Vdi n6t vS kinh t l djch vg a An DO 

Khu virc dich vu bao gom 3 nhom nganh; 
Nhdm 1 la nhihig nganh dich vy truyen thdng, 
bao gom ngSnh ban le va ban buon, van tai va 
Imi kho, quan tri cong va quoc phong. Nhihig 
nganh nay c6 xu hucmg phat trien chsim lai va 
ty trong trong T6ng san phim qu6c noi (GDP) 
ngay cang giam 6 nhihig qu6c gia tien ti6n. 
Nhdm 2 la nhom nhiing nganh nuta truySn 
thong nfira hien dai, dugc sii dung chu ygu bdi 
cac ho gia dinh, do la nhihig nganh dich vu vh 
siic khde va xa hoi, khach san va nha hang, cac 
dich vu vh cpng dong, xa hoi va ca nhan. Ty 
trong trong GDP ciia nhihig nganh nay tang 
len song song vai thu nhap binh quan tang len. 
Nhdm 3 la nhdm nhihig nganh dich vu hien 
dai, bao gfim trung gian tai chinh, dich vu may 
tinh, dich vu kinh doanh, truyen thong, dich vu 
luat phap va kf thuat. 

0 An Dd, nhihig hoat dong cd miic tang 
trudng cao nhit la dich vu thirang mai, vien 
thdng va ngan hang, tat ca deu a Nhdm 3. Dich 
vu tbirang mai bao gom nhihig dich vu lien 
quan den may vi tinh, cho thue may mdc, 
nghien cihi, ke todn, lu|it phap va cdng nghe. 
Dich vu may vi tinh, chiem 4/5 liru luong hoat 
dong ciia dich vu thuang mai nam 2008 - 2009, 
la phan nganh pbdt trien nhanh nhat trong nhdm 
nganh nay. Dich vu tai chinh bao gom ngan 
hang va bao hiem vdi nganh dich vu ngan hang 
cd quy mo pbdt trien Idn nhat va toe dp phat 
trien nhanh nhdt. B6n canh do, nam ngoai 
Nhdm nganh 3 eon ed mot sd nganh djch vu 
khde ciing cd tdc dp tang trudng rat cao nhu 
khach san, nha hang, giao due, cham sdc siic 
khde (Nhdm 2) va van tai (Nhdm 1). Nganh van 
tai bao gdm van tai dudrng bp, dudng sat, dudng 
khong va duong tbiiy, trong dd nganb van tai 
dufimg bp cd miic tang tnrong cao nhat, gap 6 

lin so vdi nhumg nam 1990. Nhihig nganh dich 
vu cd tdc dp tang trudrng chiing lai la quan tri 
cdng va qudc phong va mot sd nganh dich vu ca 
nhan khac. Thue ra, tdc do tang tnrong nhdm 
nganh 1 b5t dau chiing lai sau mot thdi gian 
tang trudmg rat nhanh la didu de hieu boi nhiing 
dich vu nay chua he cd trong nhiing nam dau 
sau doc lap. Tdc do tang tnrong cua nhdm 
nganh 2 ciing cd the thay duac khi so sanh voi 
cac mioc khac. Dieu dang chii y la sir tang tnidfng 
ngay cang Ion cua nhdm nganh 3 sau nam 1990, 
day la i^anh ddng gdp nhieu nhSt cho tdc dd tang 
tnrdi^ toan nganh kinh te noi chung. 

Mot sd nha nghien ciiu da bd qua sir tang 
trudng ciia nhiing nganh dieh vu hien dai vi 
cho rang chiing chi ddng gdp mot phan nhd 
trong san luprng dau ra ciia nganh dich vu, do 
dd chi gdp phan nhd vao GDP nhimg th\rc 
chat, ty trong cua cac nganh vidn thdng, dich 
vii thuang mai va tai ehinh trong GDP con 
cao ban nganh cdng nghiep che tao. DSc biet, 
viln thdng, dich vu thuong mai, tai chinh, 
giao due, cham sdc siic khde va khdch san 
chiem bon mia gia tri dau ra eiia toan khu vire 
dich vu tir nam 2000 - 2008^. 

Ddng gdp cua khu virc dich vu vao thuang 
mai va dau tir true tiep nude ngoai ciia An Dp 
ciing tang len dang ke trong vdng 2 thap ky 
qua, tao dieu kien cho An Dp hoi nhSp vao nen 
kinh te thd gidfi. Bang 2 cho thiy, kirn ngaeb 
xuat nhap khau ciia nganb dich vu An Dp va ty 
le cua nd trong xuat nhap khiu ciia thi gidi tir 
nam 1998 ddn 2009. 

^S6Ii?ut(rCSO. 
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vai na v l kinh t l djch vg p An S^ Ngo Xu^n Binh 

Bang 2: 

Nam 

1998 

1999 

2000 

2001 

2002 

2003 

2004 

2005 

2006 

2007 

2008 

2009 

Ty if xuat nhap khan cua nganh dich 

Xuat khau cua 
nganh dich vii 

(t^ USD) 

11,7 

14,5 

16,7 

17,3 

19,5 

23,9 

38,3 

52,5 

69,7 

8,0 

102,9 

91,1 

Nhap khau cua 
nganh djch vu 

(tyUSD) 

14,5 

17,3 

19,2 

20,1 

21,0 

24,9 

35,6 

473 

58,7 

70,5 

87,9 

•MA 

ry An Bo so v&i th i giai 

Xnat khan cua An 
S9 so vol the gioi 

(%) 
0,8 

1,0 

1,1 

1,1 

u 
13 

1,7 

2,1 

2,4 

2,5 

2,6 

2,7 

Nh|p khau cua An 
Do so vdi the gioi 

(%) 
1,0 

1,2 

1,2 

13 

13 

13 

1,6 

1,9 

2,1 

2,2 

2,4 

2,3 

Nguon: United NationsConference on Trade and Development (UNCTAD) database, 

International Trade in Services, http://untadstat.unctad.org 

Ty trpng xudt khiu ciia nganh dich vu An Dp 
so vdi todn tbd gidi da tang gdp 3 tir nam 1998 
den 2005. Khu vuc dich vu da khdng chi tang 
miic ddng gdp vao GDP ciia An Dp ma con ea 
vdi thuang mai nude nay. Dieu dd chiing minh 
cho su toan didn ciia chinh sach tu do hda va cai 
each CO cau kinh te manh nha tit nhiing nam 
1980 va thue sir bit ddu sau nam 1991. 

Sir tang trudng ro ret ciia khu vuc dich vu An 
Dd phdn Idn la do chinh sach tu do hda trong 
nude va nhiing mdi lien kdt ngay cang tang vdi 
cac thi tnrcmg nude ngoai. Day la y kien dugc 
nhidu nha nghien ciiu An Dp cMa se. 

Trong nhCrng nam 1980, khu vuc dich vu cua 
An Dp do cac doanh nghiep nha nude thdng tri, 
Chinh phil cam su tham gia ciia cac nha ddu tu 
tu nhan trong nirdc ciing nhu ngoai nude va gia 
ciia cac mat bang dich vu dirge dn dinh bdi 
Chinh phu. Nhimg nam 1990, Chinh phu An Dp 
tb\rc thi chinh sach tu do hda kinh \k voi viec 
cho phdp cac doanh nghiep tu nhan trong nuac 

va doi khi la ca doanh nghiep nude ngoai tham 
gia ho^t ddng djch vu. Cach lam nay tao co hdi 
tu ehii Idn ban doi vdi cae doanh nghiep ciing 
nhu tao niem tin vao sir dieu tiet eua ea che thi 
tnrdng. Nhd tu do hda ma thue chat la tai cau 
tnic nen nhidu doanh nghiep kinh doanh cd lai 
va khong phai cdt giam nhan cdng thSm chi khi 
phai canh tranh vdi cae doanh nghiep nuoc 
ngoai va doanh nghiep dia phuong khac. Tuy 
nhien, nguai ta lo ngai rang viec thue hien 
chuang trinh cai each se khien nguai nghto kho 
tiep can hon vdri dieh vu. Hau bet cac nghien 
ciju vt kmh t l chinh tri deu chi ra rdng can mi 
tien eai each ITnh vuc dich vu bon la nhung 
nganh cdng nghiep khae. 

2. Cai each trong mfit so nganh dich vu 
ti€u bieu 

Sir phat tri^n nhanh chdng ciia khu v\rc dich 
vu An Do chii yeu la do ehinh sach tu do hda 
trong nuoc va mdi lien ket ngay cing 16n eua 
An Dp vdi cdc thi trudng nude ngoai. Mpt 
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NgdXuanBinh Vai net ve kinh te djch vu a An BQ 

nghi6n ciiu cua Ngan hang Thi gidi, nam 
2004 da chi ra mdi lien he giiia quy mo tir do 
hda va sir phat tri6n trong cac phan nganh dich 
vu a An Dp. Mac diu, nghien eihi nay chi phan 
tich tdc dp tang trudmg cua mot sd nganh dich 
vu tieu bilu trong thap nien 1990 nhung nd 
van neu bSt dugc nhiing tac ddng tich circ cua 
tu do hda dich vu ddi vai su phat triln kinh tl 
ndi chung va giai quylt cdng an viec !am 6 An 
Dd. Nghien ciiu nay cho bilt, cac nganh dich vu 
dugc tu do hda manh me vl thuang mai va ddu 
tu ddu t5ng tnrdng cao ban cac nganh khac, ddng 
thdi t£io ra nhieu co hoi viec lam hon. 

NhOtig phan nganh dich vii cd tdc dp phat 
trien nhanh nhat la dich vu kinh doanh va viln 
thdng, tilp theo la dich vu ngan hang va bao 
hilm, day la nhihig phan nganh cd miic dp tu 
do hda cao. Cac nganh dieh vii nhu lim kho, 
bmi chinh va dudng sat la nhung nganh dich 
vu ed toe dp tang trudng thap nhdt va dugc xip 
vao nhiing nganh khdng dugc tu do hda hoac 
bi cam tu do hda. Mpt sd nganh dich vu cho 
tbdy tdc dp tang trudng vira phai la do cd su tu 
do hda vira phai. Mpt sd nganh dich vii nhu 
phan phoi cd t^c dd phat tridn kha cao ia do 
miic dp tu do hda han chi, chii yeu la do miie 
d$ hoi phyc chung ciia nen kinh te An Dp va 
sir gia tang cua cau trong nude. Ddng lire tang 
trudng ciia nganh dich vu An Dp phan anh cac 
dieu kien kinh tl trong nude, song song vdi 
viec hien thirc hda tir do hda va cai each trong 
ITnh vire nay ciing nhu trong toan nen kinh te. 

Dudi day la mpt sd net chinh ve cai each 
dich vu An Dp trong mpt sd pbSn nganh 
tieu bidu: 

Ngdnh vien thong: Thue te cho thay, cdng 
cupe cai each trong thap nien 1980 da tbiic day 
tu nhan tham gia iTnh vuc vien thdng An Dp. 
Vao nhiing nam 1990, sir tham gia cua khu vuc 
tu nhan dugc khuyen khieh theo hai each. Thu 
nhdt, tu nhan tham gia Ian dau d cae ITnh vuc 
dugc cho la khdng cd nhieu tiem nang kinh 

' World Bank, Sustaining Indiai Services Revolution: 
Access to Foreiffi Markets, Domestic Reform and 
International Negotiations. Washington, DC: World 
Bank,2004. 

doanh va ca Imh vuc dien thoai di dong. Thii 
hai, la don gian hda cac thu tuc dau gia va cai 
each thud. Day la hai loai van de thudng lam 
cho mdi tnrdng kinh doanh khdng thuan Igi 
cho eac doanh nghiep tu nhan. Ben canh dd, 
sir tham gia cua khu vuc tu nhan dugc Van 
phong Thu tudng quan tam, vdi su bd trg tich 
cue cua Bd Tai chinh. Hai the che bd trg tien 
trinh cai each trong Iinh virc vien thong, dd la 
Co quan quan ly Vien thdng An Dp va Tda 
Phiic tbdm giai quyet tranh chap Vien thdng 
^ugc thanh lap nham tao ra san choi binh 
dang cho cac doanh nghiep thude ea khu vuc 
nha nude va tu nhan. 

Chinh phu cua Thii tudng Atal Bihari 
Vajpayee (1998 - 2004) cho phep cdng nghe 
viln thdng boat ddng theo hudng ddc lap vdi 
cac quy dinh d thdi diem khung hoang dSu tu 
nam 1999 va 2000. Cue Viln thdng la co quan 
qimn l̂ " va nha cung cap dich vu, da sua ddi cac 
luat le gay ton thuang ve mat tai chinh cho khu 
virc tu nhan. Mpt cudc khiing hoang dau tu 
nghiem trpng ddi vdi cac cdng ty vien thdng tu 
nhan dien ra nam 1999. Trong bdi canh dd, cac 
td chiie tai ehinh thudc sd hiiu nha nude da cho 
khu vuc tu nhan vay, va hp ciing chiu thiet hai 
Idn. Nhiing sang kien cua Thu tudng Vajpayee 
d thdi diem dd da giiip cae the chS trd nen doc 
lap hon trong viec giai quyet tranh chap giua 
cac cdng ty tu nhan va cac nha cung cap viln 
thdng do chinh phu sd hiju. Hien nay, cdng ty tu 
nhan Airtel la nha cung cdp dich vu Idn nhdt cua 
An Do. Cac cdng ty diudc Chinh phu boat ddng 
hieu qua hon va phue vu cac thi trudng ndng thdn 
quan trpng. 

Ngudi ta ghi nhan rang, ITnh vuc viln thdng 
An Dp dat ty le tang trudng vugt tren tat ca cac 
nude khac tten the gidi. Kit ndi dien thoai d An 
Dp bung nd tir khoang 23 trieu thue bao nam 
1999 len khoang 430 trieu thue bao nam 2009. 
Trong sd 430 trieu thue bao dien thoai nam 
2009, 340 trieu thue bao la dien thoai di ddng. 
Khu vire tu nhan phuc vu khoang 80% thj 
tnrdng vien thdng cua An Dp nam 2009. Tham 
chi, dil tinh trang mat can ddi giiia thue bao di 
ddng ndng thdn va thanh thj la kha dang ke 
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vai net v4 kinh t§ djch vu d An Dp Ngo Xuan Binh 

song dien thoai di ddng phuc vu cac viing ndng 
thdn ngay cang gia tang. Ket ndi dien thoai cho 
ngudi giau va ngudi ngheo tuong duong nhau. 
Cac cdng nhan xay dung, ngudi ban rau, lai xe 
taxi, tdt ca dugc Igi tu kit ndi, nhd cdng nghe 
cao va cac nganh dich vu ddi hdi nhieu tri thiic. 
Cimg vdi nhihig tac ddng do cdng cudc cai each 
mang lai, sir bimg nd vien thdng ciia An Dp eon 
dugc ho trg bdi nhung budc phat trien mdi 
trong cdng nghe di ddng, can it vdn hon va 
khong bi rang budc bdi cae quy dinh nhu he 
thdng dien thoai cd dinh. 

Ngdnh ngan hdng: Cac bien phap tu do hda 
ITnh virc ngan hang bao gom viec huy bo timg 
budc tin dung true tiep, bai bd quy dinh vl lai 
suat, dua ra cac quy chuan mdi cua Ngan hang 
Thanh toan qudc te/BIS ddi vdi an toan vdn, 
that chat eac quy dinh ve than trpng trong hoat 
ddng tin dung, cho phep su tham gia cua cac 
ngdn hang tu nhan trong nude, giam nhiing quy 
dinh han che su tham gia eiia cac ngan bang 
nude'ngoai, thue hien ban cd pbieu ngan bang 
ra cdng chiing, timg budc xda bd co hdi tilp can 
dac quyen vdi cac quy tai chinh ciia cac td chiic 
tai chinh va tang siic canh tranh trong viec cho 
vay giira cac td ehurc tai chinh phat trien va cac 
ngan hang. Nhiing phuong phap nay da dugc 
thue hien dan dan nham tang hieu qua va Igi ich 
cho cac ngan hang cdng va tang cudng su an 
toan va lanh manh ciia he thdng ngan hang. 
Chinh sach md rdng chi nhanh ngan hang tu 
nhan trong nude va cac tieu chudn vl tilp nhan 
ngan hang nude ngoai ciing dugc tu do hda mpt 
each virng chic. Tir nam 1993, Ngan hang Dir 
trii An Dp (RBI) da cho-phep sir tham gia ciia 
cac ngan hang tu nhan nhdm tang siic canh 
tranh giiia cac ngan hang. Dudng Idi chi dao 
nam 1996 cua Chinh phu An Dp la thilt lap co 
cau cae ngan hang tu nhan mdi d dia phuong 
theo hudng tang siic canh tranh ciia cac ngan 
hang d khu vuc ndng thdn''. 

Tu do hda ITnh vuc ngan hang dugc thue 
hien bdi Ngan hang Trung uong An Dp tap 
trung vao vice duy tri cac ngan hang da cd va 

''IBA (Indian Banks'Association), Indian Banking 
Yearbook 2001. Mumbai: IBA. 2002. 

tang siic canh tranh ciing nhu hieu qua boat 
ddng ciia nganh ngan hang. Nam 1994, tu do 
hda bat dau vdi viec cho phep sir tham gia ciia 
cac ngan hang tu nhan. Nam 2001, Chinh phu 
nude nay bat dau xda bd eac quy dinh ve lii 
suat; nam 2002, ty le gdp vdn cua cac nha dau 
tu nude ngoai trong cae ngan hang tu nhan 
dugc tang len d miie 49%. Cung chinh trong 
qua trinh tir do hda nay, cac ngan hang nha 
nude da nang cao dugc siic canh tranh cua minh 
thdng qua viec lien doanh, co che nghi huu tu 
nguyen va viec thanh lap cac cdng ty danh gia 
tai san. Luat Ngan hang nam 2004 cho phep ty 
le gdp vdn ddi tir cac ngan hang nude ngoai len 
den 74% trong cac ngan hang thudc danh myc 
ngan hang nhanh do Ngan hang Trung uong 
dua ra bdi kha nang huy ddng vdn ylu ciia cac 
ngan hang nay. Trong khi dd, cac ngan hang tin 
dung nude ngoai chi dugc gdp 20% cd phdn 
trong cae ngan hang nhanh manh ve vdn. Gid 
day, eac ngan hang nude ngoai cd the boat ddng 
thdng qua cac chi nhanh ngan hang dugc cap 
phep vdi tu each la mot cdng ty con cd vdn 
100% nude ngoai. Tuy hp van chiu mpt sd quy 
dinh nghidm ngat trong ITnh virc ngan hang. 
Quy dinh ve sd lugng cap phep cho cac ngan 
hang nhanh la 20 ngan hang mpt nam ddi vdi ea 
ngan hang mdi va ngan bang dang tdn tai, ty 
phan cua tai san ngan hang nude ngoai trong 
toan bd he thdng ngan hang khdng vugt qud 
15%. Mac du eon mot sd ban ehl trong qua 
trinh cai each song miic dp tap trung trong ITnh 
vuc ngan hang da giam xuong r6 ret va thi phan 
ciia eac ngan hang mdi va ngan bang nude 
ngoai da tang 25% (nam 2011). Tinh ddn bet 
thang 3 nam 2009, ngoai Ngan hang Du trii An 
Dp ddng vai trd la ngan hang nha nude. An Do 
cd 79 ngan hang thuang mai. Trong do, sd ngan 
hang cdng la 27, ngan hang tu nhan la 22 va 
ngan hang nude ngoai la 30. 

Tu do hda trong ITnh virc ngan hang da mang 
lai nhieu ket qua tich cue, ddng thdi tac ddng 
den CO cau tham gia eua cae nha dau tu trong va 
ngoai nude. Su tham gia eiia khu vuc tu nhan 
trong nganh ngan hang ngay cang tang len, tuy 
nhien cac ngan hang nha nude van giii vai trd 
thdng tri trong he thdng ngan hang. 
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Ngdnh bao hiem: Lmh v\re bao hiem dugc tu 
do hda ch^un han cAc ITnh vuc khac. Trudc khi 
dugc tu do hoa, ITnh vuc bio hilm nim dudi 
quyen kiem sodt ciia Bg Tai chinh thdng qua 
cdc cdng ty do nha nude sd hiiu. Nam 1999, 
Lu^t ve Ca quan giam sat va phat triln bao 
hiem dugc thdng qua, cho phdp cae cong ty tu 
nhan tham gia vao thi trudng bao hilm. Ty le 
gdp v6n trong ITnh vire nay dugc han chi d mdc 
26% va cac cdng ty nude ngoai chi dugc phep 
tham gia thdng qua binh thdc cdng ty lien 
doanh. QuJ bao hiem phai dugc giii d trong An 
Dp va ehiu nhieu quy dinh nghiem ngat trong 
boat ddng bao hilm lidn quan tdi ndng nghiep, 
ndng thdn va xS hdi, bao gom ea bao hilm mua 
v\i. Nam 2002, thi trudng bao hilm hoan toan 
dugc md ciia cho cic nha ddu tu tu nhan vdi sd 
lugng cdng ty bdo hilm Idn din 12 cdng ty. 

Ngdnh ban le: D§e trung eiia ITnh vuc ban 
16 An Dp la so lugng kh6ng \h hang hda trung 
gian va eac nha cung cdp nhd Id. Hau hit cac 
d î ly ban \h la cac cira hang mang tinh chat 
gia dinh va chi cung cap cho ngudi tieu diing 
so lugng hang hda ban ehl. Nhiing eda hang 
nay cd Igi nhuan thdp va tin tai nhd nhan 
cdng gia rd hoac khdng phai tra tiln thue ddt. 
Dich vu ban le ddng gdp khoang 6% den 7% 
trong tdng so ngudi lao ddng ed viec lam d 
An Dd va chilm t^ trpng cao nhdt trong tdng 
GDP nganh dich v\i. 

M^g ludi phan phoi hien dai bat dau phat 
trien d An Dp sau tu do hda va cai each nhiing 
nam 1990, tuy nhien cho din 10 nam gan day 
da xudt hi^n nhiing sir thay ddi Idn. Dd la thu 
nhap cho ngudi lao dpng tang, lire lugng lao 
dgng trong nganh tSng, nhu cau tieu dung cua 
dan cu tang len, tilp can tin dung de dang, tang 
siic c^nh tranh va dau tu nude ngoai trong ITnh 
vye chi t^o. Tinh chat va viec md rgng tu do 
hda trong vi?e phan phoi da mang lai Igi ich cho 
nhilu phan khtic khac nhau. Phan khiie phi ban 
16 nhu ban budn, xudt khau, ban si va nhugng 

quyin kinh doanh dugc tu do hda nhieu hon 
tuong ddi so vdi ban le. 

Trong phSn khue phi ban le, FDI 100% vdi 
sir phe chuan cua Hdi ddng Xiic tien ddu tu 
nude ngoai cua An Dp (FIPB) dugc cho phep 
ddi vdi ITiih vue thuong mai cac ban thanh 
phdn. FDI cung dugc cho phep trong vide thii 
nghiem thi tnrdng ddi vdi nhGng cdng ty xin 
phe duyet cho hoat ddng san xuat vdi nhiing 
dilu kien nhdt dinh. FDI 100% thdng qua he 
thdng tu ddng dugc cho phep vdi cac ho?t dgng 
xudt khdu va thuong mai dien tii. Trong phan 
khiic ban le, Chinh phu An Dp da cho phep FDI 
51% trong cae cdng ty ban le thuang hieu don 
tut nam 2006 nlu dugc su phe chuan ciia FIPB 
va mpt sd dilu kien nhat dinh. Nhiing dilu kien 
nay quy dinh chi nhung san pham thuong hi§u 
don mdi dugc ban va phai dugc ban dudi ciing 
mot nhan hieu tren thi tnrdng quic tl; nganh 
ban le san pham thuong hieu don chi cd the 
dugc ddng gdi san phdm da dugc dan nh§n 
trong qua trinh san xuat; va nha ban Id muon 
them bat cii san pham nao trong danh muc hang 
hda mang thuang hieu dan dIu phai dugc s\r 
phe chudn eiia Chinh phii^ Nam 2005, Chinh 
phii An Do da cho phep FDI vao ITnh vuc bat 
ddng san nham tao didu kidn thuSn Igi cho su 
phat tridn co sd ha tang ciia nganh ban Id. Tuy 
nhien, quy md FDI thue su trong ITnh vuc nay 
van rat han che. Tir thang 4 nam 2006 din thang 
3 nam 2010, liiih vuc nay da thu hiit ddng vdn 
FDI tri gia 194,69 bieu USD, chilm khoang 
0,21% tdng FDI thdi gian nay^ 

Cai each trong ITnh vuc ban le dugc tien 
hanh ddng thdi vdi nhilu ITnh vuc khac ke tir 
nhiing nam 1990. Tuy nhien, sir tri tre ludn deo 
bam va phai gan hai thap nien sau, nganh ban le 
eua nude nay mdi thirc sir lot xac. Nhieu ngudi 

* India, Ministry of Commerce & Industry, DIPP, 2010. 
' India, Ministry of Finance, p. 246 
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coi day la budc ngoat cai each Ian hai trong 
nganh ban le. Ngay 24/5/2011, Chinh phu An 
Dd da thdng qua kd hoach cho phep cac cdng ty 
quoc te nam giG 51% cd phdn eac cdng ty ban 
le da thuong hieu dang hoat dgng tai An Dp. K I 
hoach nay da lam tang gia tri ddu tu nude ngoai 
ddi vdi cae nha ban le nhu Gucci, Nokia hay 
Reebok Idn 100% so vdi 51% trudc day. Cac 
cdng ty da qudc gia da van ddng hanh lang 
trong nhieu nam dd dugc ban hang true tiep tai 
thi tnrdng ddng dan thd hai thi gidi imy. Va 
theo thdng ke ehinh thiic, doanh sd ban ciia hg 
udc tinh dat gia tri 470 ty USD mot nam. Cac 
tap doan ban le da thuong hieu nhu Wal-Mart 
ciia My hien vin la nha ban budn Idn tai An Dp, 
song chua dugc phep ban hang true tilp cho 
ngudi dSn. Day la mot quyet dinh rdt manh me 
ciia Chinh phii An Dp nhim dua nganh ban le 
cua An Do len mpt tdm cao mdi, hien dai va 
ngay cang bat kip vdi tieu chudn ciia thi gidi, 
t̂ o them nhieu co hdi cho ngudi tieu dung tilp 
can vdi nhiing san phdm chdt lugng cao. Tuy 
nhidn, hp cung gap phai vd van nhiing phan ddi tir 
edc doanh nghidp ban Id trong nude, bdi hang 
thap ky nay ngudi dan An Do da quen vdi nhiing 
ciia hang ban le quy md nhd, kinh doanh kilu 
truyen thdng. Nhilu ngudi cho ring viec md ciia 
thj trudng ban le-ehinh la "cdng cu gilt chit 
nganh cdng nghiep ban le trong nude". Tdt nhien 
lap luan nay khdng dugc ddng dao ngudi tieu 
dimg An Dp iing hp. 

Ngdnh dich vu gido due dai hoc: Trong 
nhihig nam gdn day, dich vu giao due dai hpc d 
An Dp phat triln vdi tdc dp kha nhanh. Nguyen 
nhan la do nhu cdu giao due dai hpc tang len, sir 
cai each va ddi mdi cua cac trudng dai hpc cung 
nhu CO cdu eua nin kinh tl An Do thay ddi ddi 
hdi ngudn nhan lire mdi vdi nhilu loai ky nang. 
Dae diem ndi bat nhdt cua giao due dai hpc An 
Dp la khu vuc tu nhan ddng vai trd ngay cang 
Idn trong viec eung cdp dich vu nay nhim nit 

ngan khoang each giiia cung va cSu ciing nhu 
cie nhu cau vd eac chuong trinh dinh hudng 
chuyen nghiep tang-len. 

Tu do hda tung phan nganh giao due d^ hpc 
da dugc th\rc hien d An Dd, tir nam 2000, 
Chinh phii An Do da cho phdp sir tham gia gdp 
vdn cua nha dau tu nude ngoai len tdi 100% 
thdng qua xay dung ea sd tai An Dp, eac trung 
tam nghien ciiu va cac chuong trinh hgp tac; 
doi vdi hoat dgng nghien cuu va giang day thi 
miic do cho phep gdp vdn len tdi 49%. Tuy 
nhien, vln cd mot sd han ehd vl ddu tu trong 
ITnh virc giao due do nhiing quy dinh vl phap 
luat, yeu cdu phap nhan thanh I$p trudng cdn 
phai ed tinh chat phi Igi nhu^n. Dilu nay cd 
nghTa la nhiing nha dau tu phai la mgt phap 
nhan, mpt td chuc xa hdi hoac td chiic dat dilu 
kien cua Luat vl cdng ty sd 25. Mot trudng dai 
hpc nude ngoai muln thanh lap chi nhinh tai 
An Dp can phai dang ky theo mot trong nhiing 
binh thiie trdn day. Luat phap An Dp cung ddi 
hdi eac tnrdng ehinh thiic cdn phai 13p m§t quy 
du phdng d6 tai dau tu vao chinh nd. 

Mot trong nhiing cai each mdi nhdt ciia tu do 
hda giao due d An Dp la Du Luat vl viec tilp 
nhSn va boat ddng ciia td chuc giao due nude 
ngoai. Du Luat nay da dugc Chinh phu An Dp 
binh Uy ban Thudng vu Qudc hdi ngay 15/3/2010, 
hien dang dugc xem xet. Ndi dung Du Luat nay 
cho phep eac trudng dai hgc nude ngoai xay 
dung chi nhanh tai An Dp ciing nhu cdp chiing 
chi va bang cap eho sinh vien. Luat nay cung cd 
nhihig quy dinh dac biet phdng ngira vide l ^ 
dung giao due. Du Luat ciing dua ra mpt khung 
thdi gian danh cho viec de trinh don xin md 
trudng va yeu cau cac trudng dSng ky vdi co 
quan hanh chinh dia phuong. D\r Lu t̂ cdn yeu 
eau cac trudng phai danh mpt quy du phdng 
tri gia 500 trieu rupi. Trudng phai sOr dung 
75% doanh thu tir quy dir phdng vao vi^o phat 
triln tnrdng. Du Luat khdng dinh ring, mpt td 
chiic giao due nude ngoai "sS khdng dugc 
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boat d^ng d An DQ trir phi nd dugc Chinh phu 
trung uong cdng nh^n va thong bao theo nhttng 
quy dinh trong luSt. 

Nhin chung, tu do hda gido due dai hpc d An 
Dp vSn cdn nhilu kho khan do su: thilu quylt 
tam chinh tri va nhiing vdn dl vl quy dinh va 
phap lu^t. Tuy nhien gdn ddy, Chinh phu An Dp 
da dua ra mpt sd cai each trong ITnh vuc nay 
nhim thu hiit cac nha dau tu nude ngoai. 

Cd the khing dinh dich vu la ITnh vuc ddng 
gdp nhilu nhat cho sir tang tnrdng kinh tl cua 
An Dp trong 10 nam qua. Tuy nhien, ciu hdi 

dat ra la md hinh tang trudng kinh te vdi co cau 
Idn nhdt thugc vd nganh dich vu lieu cd phai la 
ly tudng khdng khi ma ty le lao ddng khdng he 
ty le thuan vgi ty trpng cua nganh dich vu. Toe 
dp tang trudng ciia nganh dieh vu An Dp ed xu 
hudng tang len trong nhihig nam tdi, eho du nIn 
kinh tl toan cdu vin trong tinh trang am dam. 
Nhilu chuyen gia kinh td An Dp cho rang, trong 
bdt ky tinh huong nao. An Dp ciing can tiep tuc 
cai each trong llnh vue nay. Dieu can nhan 
manh la nude nay can duy tri su tang trudng 
can bang, va su dung hgp ly lire lugng lao 
ddng mdi, tir dd tao ra sir ben viing cho tang 
trudng kinh tl An Dd trong dai han. Cudi 
ciing, Chinh phu An Dp van can phai tiep tuc 
cdng cudc cai each trong ITnh vuc co sd ha 
tdng, tu do hda hoat ddng FDI nham da dang 
hda ngudn vdn cho ITnh vuc dieh vu, tir dd 
tang CO hdi vice lam cho lire lugng lao ddng 
cd ky nang cua nude nay* 
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